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Structure du proaramme et liste des cours

Certificat en administration

(Cheminement: 1)
A moins d'indication contraire, un cours comporte trois (3) crédits

Cours obligatoires (15 crédits)

Les cing cours suivants (quinze crédits):

ADM1010 - Management des organisations
Donner a l'étudiant une vue d'ensemble des diverses dimensions du management dans une approche systémique et lui permettre d'intégrer les différents

domaines de facon a en faire I'application pratique dans les organisations.

Evolution de la pensée managériale, I'approche systémique, I'entrepreneur ou le manager et leurs rdles, les particularités de la PME, la stratégie, la

structure et la culture organisationnelle, la prise de décision, la résolution de problémes et la communication.

CTB1091 - Comptabilité de base pour gestionnaires

Familiariser I'étudiant a I'utilité de linformation comptable pour la prise de décision en gestion. S'initier aux normes canadiennes pour les
entreprises a capital fermé (NCECF) par I'étude des éléments principaux des états financiers. Identifier les principales différences de normalisation
entre NCECF et les normes internationales d'information financiere (IFRS). Développer I'esprit critique nécessaire au gestionnaire afin d'analyser et

interpréter les états financiers de fagon appropriée.

Introduction a la comptabilité. Le bilan. Les résultats. La trésorerie et les créances. Les stocks et le colt des ventes. Le passif a court terme et
les éventualités. Les immobilisations corporelles et les actifs incorporels. Le passif a long terme. Les capitaux propres. Les placements et les
regroupements d'entreprises. L'état des flux de trésorerie. La communication, la certification et l'analyse de [linformation financiere. Les

principales différences entre les NCECF et les IFRS.

ECA1010 - Analyse macroéconomique en gestion

Bien cerner les différentes composantes de I'environnement macroéconomique ayant une influence sur I'évolution de I'entreprise et des marchés. Des
agents économiques et des politiques économiques ayant une origine régionale, nationale et internationale seront considérés. L'étude de ces divers
éléments facilite la compréhension des variables susceptibles d'affecter I'environnement macroéconomique des entreprises, plus particulierement les

PME, et des marchés agrégés.

Identification et portée des principaux indicateurs économiques; influence de linflation et du chémage sur l'entreprise; comptabilité nationale;
déterminants de la croissance économique a I'échelon régional, national et international; I'entreprise a l'dge de la mondialisation; I'impact de la
consommation, de I'épargne et des investissements sur l'entreprise et sur la conjoncture économique; taux d'intérét et facteurs ayant une influence
sur les investissements et I'épargne; la politique monétaire et budgétaire et leurs conséquences sur les orientations de l'entreprise ainsi que sur
les choix de politiques publiques; I'ouverture des marchés, les taux de change et ses conséquences sur les PME; interactions entre marchés des biens

et services, marchés des changes, marché monétaire et marché du travail.

GPE1012 - Comportement organisationnel : lI'individu
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Ce cours vise a développer chez I'étudiant les habiletés personnelles, interpersonnelles et conceptuelles nécessaires pour assumer efficacement un
rble de direction au sein d'une entreprise. Dans le cadre de ce cours, l'étudiant sera tout d'abord appelé a développer certaines habiletés
personnelles qui lui permettront d'intégrer les éléments d'une gestion active de soi. L'étudiant développera aussi des habiletés interpersonnelles
qui permettent & un dirigeant, quel que soit le niveau qu'il occupe dans l'entreprise, de communiquer de fagon aidante avec ses collaborateurs,
d'exercer une influence positive dans son milieu de travail, de motiver et de mobiliser les employés, de négocier gagnant/gagnant, de gérer
efficacement les conflits interpersonnels et de piloter le changement organisationnel en tenant compte des aspects humains de l'organisation. Enfin,
tout au long de sa formation, I'étudiant développera des habiletés conceptuelles qui lui permettront de diagnostiquer divers probléemes associés a la
direction des personnes et d'élaborer des interventions pouvant satisfaire a la fois les objectifs de l'organisation et les besoins de développement

des employés.

Le gestionnaire (fonctions et défis; apprentissage du comportement organisationnel; éthique; leadership), la gestion des individus dans l'organisation
(caractéristiques de l'individu; motivation; renforcement et récompenses; conception des taches, fixation des objectifs et aménagement du temps de
travail), la gestion des groupes (dynamique du groupe; dynamique intergroupes), la gestion des organisations (caractéristiques et conception de
I'organisation; culture organisationnelle), la gestion des processus organisationnels (prise de décision; négociation; communication et conflits;
pouvoir et politique), la gestion dans un environnement dynamique (changement planifié et développement organisationnel; gestion du stress;
planification de carriére), la gestion des dimensions internationales et multiculturelles du comportement organisationnel (dimensions internationales;

culture; diversité culturelle; méthodes comparatives de gestion et de comportement organisationnel).

SIF1020 - Systemes d'information pour fins de gestion

Comprendre le role et l'impact des systemes d'information (SlI) et des technologies de linformation (TI) pour une organisation, ses différents
processus, sa gestion et sa prise de décision. Saisir les enjeux stratégiques des choix technologiques qui sont a faire dans un cadre de gestion
(performance, avantage concurrentiel, alignement stratégique, etc.). Acquérir les connaissances permettant de participer activement au processus de
choix, d'adoption, de développement, d'implantation et d'utilisation des SI/TI dans une organisation. Distinguer les roles complémentaires des Sl et
des TI. Se familiariser avec leurs différentes applications a I'ére numérique (affaires et commerce électroniques, mobilité et sans fil, données

massives, intelligence artificielle, etc.).

Concepts fondamentaux : définition et spécifications des notions de base relatives aux SI/TI (intégration, processus, approche sociotechnique, etc.).
Nature et composantes des différents types de systémes dédiés au traitement de I'information organisationnelle (transactionnels, de gestion, d'aide a
la décision, pour dirigeants, etc.). Eléments de planification stratégique des SI/TI pour et dans une organisation (analyse de I'écosystéme
d’affaires, gouvernance, etc.). Utilisation des SI/TI & des fins de soutien & la gestion opérationnelle, tactique et stratégique par lintermédiaire
de Sl fonctionnels, inter-fonctionnels, organisationnels et inter-organisationnels, incluant leurs différentes applications. Principes pour le
développement des SI/TI et leur implantation dans une organisation (analyse des besoins, méthodes de conception, gestion de projet, facteurs de

succes, etc.).

Cours optionnels (0 a 15 crédits)

Pour compléter son programme, I'étudiant peut choisir de zéro a quinze crédits parmi les cours suivants :

CTB1018 - Fiscalité | : particuliers

Débuter I'étude détaillée des regles de conformité issues de la loi de I'impdt sur le revenu du Canada.

Introduction au contexte fiscal. Assujettissement. Structure du calcul de I'imp6t. Calcul du revenu d'emploi, des autres revenus et des déductions.

Calcul du revenu imposable et de I'imp6t pour un particulier. Les régimes de revenu différés.

DRA1001 - Droit des affaires |

Ce cours a comme objectif principal de permettre a I'étudiant de se familiariser avec la terminologie et les problématiques juridiques qui sont
reliées au monde des affaires. Le cours vise également a développer chez I'étudiant sa capacité d'intervention dans les problémes légaux courants de
méme que sa capacité de communiquer efficacement avec les professionnels du droit. Enfin, le cours vise a sensibiliser I'étudiant aux approches non

judiciaires de réglement des conflits.
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Les notions introductives sur le systeme judiciaire au Canada, l'organisation juridigue de I'entreprise, la publicité légale des entreprises, les
droits de propriété intellectuelle, les obligations en tant que principes de base, les principaux contrats d'affaires, les aspects juridiqgues du
financement des entreprises (hypothéques, garantie bancaire, crédit-bail, affacturage, etc.), la failite et [linsolvabilité, les méthodes non

judiciaires de réglement des litiges.

GPE1004 - Gestion renouvelée des ressources humaines

Ce cours vise l'acquisition des connaissances de base et le développement de compétences en GRH chez I'ensemble des participants qui feront une
carriere dans les diverses fonctions de gestion retrouvées dans les organisations contemporaines (marketing, finance, systemes d'information, gestion
des opérations, etc.) ainsi que dans d'autres contextes organisationnels (PME, gestion de projets, travailleurs autonomes). La participation au cours

devrait donc habiliter les participants a gérer avec efficacité, efficience et équité les situations associées aux diverses étapes du cycle d'emploi.

Les étapes englobent une série de pratiques de GRH associées a : la préparation, la planification, I'organisation et la conception des postes de
travail; la sélection des collaborateurs et des employés (recrutement, sélection et accueil); lidentification et la satisfaction opérationnelle de
leurs besoins en formation; la gestion et I'évaluation de leur rendement au travail; la reconnaissance financiére (individuelle et d'équipe) et non
financiere de leurs contributions; leur implication et leur participation a la gestion de leur unité administrative, au diagnostic organisationnel et

a la gestion des employés problémes.

MKA1001 - Introduction au marketing
Développer chez I'étudiant une capacité a réagir aux situations conformément a l'esprit marketing. Fournir a I'étudiant un cadre d'analyse et une
méthode de résolution des problémes de marketing des organisations quelles qu'elles soient (avec ou sans but lucratif). L'étudiant aura I'occasion

d'appliquer les éléments du marketing dans une situation d'affaires.

Introduction aux différents éléments de marketing, a la prise de décision reliée au produit (marque, emballage, gamme, ligne), a la planification des

outils de communication (publicité, promotion, force de vente), a la gestion de la distribution (choix des canaux de distribution, réle des

intermédiaires) et a la prise de décision en matiére de prix (changement, fixation des prix).
Ce cours est également offert en anglais au groupe 15

Develop among students the capacity to react to organisational situations from a marketing perspective. Provide the student with an analytic framework
and problem-solving method that will enable them to deal with marketing issues in profit or non-profit organisational contexts. Students will be asked

to apply these marketing concepts in business situations.

Introduction to the different aspects of marketing; product-related decisions (branding, packaging, product lines and price-range); planning
communication strategies (advertising, promotion, sales force); distribution management (choice of distribution channels, role of intermediaries),

pricing related decisions (price changes and price setting).

PAF1010 - Analyse quantitative de problemes de gestion
Ce cours vise a présenter aux étudiants divers problémes de gestion ainsi que les méthodes et les approches permettant de les résoudre. Au terme de
ce cours, I'étudiant sera a méme de mieux comprendre la nature de différents problemes de gestion nécessitant une démarche formelle dans le processus

d'analyse et de critiquer les approches ainsi que les résultats obtenus.

Des mises en situation concretes sont proposées afin de situer les étudiants dans des contextes précis. Parmi les problématiques abordées, on
retrouve le controle de la qualité, la gestion des stocks, la planification de la production, les études de marché, I'évaluation du risque ainsi que
le traitement et l'analyse de linformation dans un contexte de prise de décision en gestion. Au niveau de l'analyse statistique, les notions
suivantes sont abordées : probabilités, distributions discrétes et continues, variables aléatoires, moyenne, écart-type, intervalles de confiance,
comparaison de moyennes, échantillonnage et régression linéaire simple. Modélisation : formulation de modéles linéaires, méthode du simplexe,

interprétation des résultats, analyse de sensibilité et problemes en nombres entiers.

REI1001 - Relations industrielles : défis et perspectives
Développer chez I'étudiant des aptitudes a l'analyse et a la pratique des relations industrielles en tenant compte de situations fondamentales

inhérentes & ce domaine. Initier I'étudiant aux forces et aux faiblesses du systétme de relations industrielles en plagant limportance sur les
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instances associatives présentes dans les organisations. Familiariser I'étudiant avec le contexte historiqgue, social et économique propre a la
discipline.

Divers modeles de relations industrielles appligués a l'organisation (modeles systémique, stratégique et relationnel) sont analysés dans la
perspective de saisir les nouveaux défis auxquels les organisations sont confrontées. Les notions étudiées s'inferent des changements et des tendances

qui s'operent dans ce champ professionnel au niveau national et international.

Cours complémentaires (0 a 15 crédits)

Selon le nombre de cours optionnels suivis, I'étudiant peut choisir jusqu'a quinze crédits de cours en dehors du programme, dans le domaine de la

gestion, avec l'approbation du responsable du programme.

Université du Québec a Trois-Rivieres 4 Version 2024-1



