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Structure du proaramme et liste des cours

Maitrise admin. des affaires (Madagascar)

(Cheminement: 1)
A moins d'indication contraire, un cours comporte trois (3) crédits

Cours obligatoires (45 crédits)

L'étudiant doit réaliser les activités de la phase | (onze crédits) :

BFI6012 - Finance | (2 crédits)
Les informations financieres et comptables constituent les sources d’information les plus utilisées en gestion afin d'évaluer la qualité des décisions

passées, mais aussi pour aider a prendre des décisions qui auront un impact sur I'avenir d’une entreprise/organisation.

L'objectif du cours est de développer les compétences des étudiants a utiliser ces informations dans le cadre de leur travail. Pour cela, il est
nécessaire de comprendre comment sont produites les informations financiére et comptable, comment lire et prévoir ces informations pour en extraire
I'essentiel et qu'est-ce qu’elles peuvent révéler ou non. Les principaux états financiers seront décortiqués afin de comprendre leur contenu et ce
qu'ils représentent. Les techniques de base de l'analyse financiére seront mises en pratique a travers des exemples réels qui permettront de mesurer
quatre dimensions d'un bon diagnostic financier, soit la liquidité d'une entreprise, sa rentabilité, sa gestion et ses choix de financement.
L'élaboration des états financiers prévisionnels sera abordée dans ce cours. Les indicateurs de performance et de risque des entreprises seront

discutés dans un contexte de prise de décision.

MBAG001 - Economie de I'entreprise et des marchés (2 crédits)

L'objectif du cours est d'approfondir des éléments de l'analyse économique managériale, sur la base notamment de concepts issus de I'économie de
I'entreprise et de I'économie industrielle, permettant de mieux saisir les environnements de l'entreprise dans une perspective de gestion. L'étudiant
sera en mesure didentifier, de recueillir et d'interpréter les informations économiques pertinentes et il saura utiliser les outils permettant

d'évaluer la position de I'entreprise dans son secteur et sur les marchés.

Les principaux éléments du contenu sont : concepts et théories identifiant et analysant les relations prix-quantités, les déterminants des revenus et
des codts de l'entreprise, le fonctionnement, l'analyse et l'organisation des différents types de marché, les modéles de fixation des prix et autres
stratégies concurrentielles en fonction de ces marchés, les relations verticales et la théorie de l'agence et des colts de transaction, et les modeles

ayant trait aux enjeux en terme d'efficacité et de gestion.

MBAG6004 - Le leadership mobilisateur (2 crédits)
L'objectif de ce cours est daider a développer les habiletés personnelles, interpersonnelles et de groupe qui permettent a I'étudiant d'agir

efficacement dans les organisations. Le contenu de cette formation s'organise autour de certaines habiletés de gestion fondamentales.

Les principaux éléments du contenu sont : acquisition d'une connaissance de soi, gestion du stress personnel, solution des problémes de maniére
analytigue et créative, communication de facon aidante, acquisition du pouvoir et de linfluence, motivation des autres, gestion des conflits de
maniére constructive, direction des entrevues, habilitation d'autrui et délégation de pouvoir, développement et gestion des équipes de travail

efficaces, animation des réunions.
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MBAGB005 - Management stratégique (2 crédits)

L'objectif du cours consiste a présenter la dynamique et les liens entre les principales composantes de la gestion stratégique d'une organisation et

la gestion des activités courantes.

Les principaux éléments du contenu sont : la planification et le management stratégiques, l'organisation, la direction, le controle et les fondements

conceptuels de la gestion des entreprises et les applications pratiques en réponse a la question « quels outils ? quels praxis? ».

L'étudiant doit réaliser les cing activités de la phase Il (quinze crédits):

MBAGB006 - Finance d'entreprise (2 crédits)
Au terme de ce cours, I'étudiant aura situé la fonction "finance" dans le contexte de I'entreprise moderne, apprécié les modeles d'évaluation, abordé
les effets des décisions d'investissement et de financement sur la valeur de l'entreprise, compris l'importance du respect des intéréts des parties

prenantes et finalement, aura abordé les aspects de gestion du risque et les conséquences sur la valeur de I'entreprise.

Les principaux éléments de contenu sont : les objectifs de la gestion financiére et ses liens avec les décisions stratégiques dans l'entreprise; les
concepts fondamentaux de la gestion financiere, soit les décisions d'investissement et de financement; I'évaluation d'une entreprise et les notions de

risque.

MBAGB007 - La gestion stratégique des ressources humaines (2 crédits)

Le cours vise a faire connaitre l'influence de la gestion des ressources humaines sur la performance des entreprises. L'étudiant sera en mesure : de
formuler et de mettre en ceuvre une stratégie de GRH adaptée a la réalité de I'organisation; de penser de maniére stratégique avant d'agir sur une
guestion liée aux ressources humaines; de cerner les questions éthiques concernant la GRH; de gérer le changement organisationnel en contexte de

profondes mutations économigues, technologiques et sociales.
Les principaux éléments du contenu sont:

importance de la fonction "ressources humaines" dans la formulation des stratégies, - priorités des dirigeants face aux ressources humaines, - impacts

des bouleversements économiques, technologiques et sociaux, - pratiques de gestion des ressources humaines dites "stratégiques".

MBAGB008 - La gestion stratégique du marketing (2 crédits)
Le cours veut permettre a I'étudiant d'approfondir les concepts du marketing en se familiarisant avec les nouvelles tendances de cette discipline
ainsi qu'en les appliguant a des probléemes concrets des différents types d'organisations. Le cours veut également développer chez le participant la

capacité de concevoir une stratégie marketing adaptée a la réalité de l'environnement externe et de bien lintégrer a la stratégie globale de

I'organisation.

Cadre d'analyse, diagnostic d'une situation d'affaires, méthode de résolution des problemes de marketing, intégration des éléments de marketing dans
un plan global et adapté a la réalité des organisations. Applications spécifiques du marketing : marketing international, marketing des services,

marketing des organismes sans but lucratif et marketing en contexte industriel. Nouvelles technologies et stratégies marketing.

MBAGB009 - Les systéemes d'information pour gestionnaires (2 crédits)

Le cours veut familiariser I'étudiant aux bénéfices et aux limites de différents types de systémes d'information a base d'ordinateur couramment
utilisés en affaires. Il veut également le sensibiliser a la grande variété et a la richesse des problématiques managériales soulevées par les
systémes d'information. La perspective adoptée dans le cadre du cours est celle du gestionnaire et non celle de l'analyste, du directeur des Sl ou

d'autres spécialistes du domaine.

Les principaux éléments du contenu sont : caractéristiques des technologies de l'information et de la communication, - systemes de gestion de bases de
données, d'aide a la décision et systéemes d'information pour les dirigeants et systémes experts, - commerce et affaires électroniques, - S| & avantage

concurrentiel, - processus de développement des systemes d'information.

MBAGB010 - La gestion de la chaine d'approvisionnement (2 crédits)

L'objectif de ce cours est d'examiner les différents processus a l'ceuvre le long de la chaine d'approvisionnement manufacturiére (principalement). Il
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s'agira également d'aborder le theme de la performance logistique avec les outils qui y sont requis.

Les principaux éléments du contenu sont : de l'aval vers I'amont, la gestion de la demande (notamment le processus de prévisions), la gestion des

stocks, la planification des besoins matiéres et des approvisionnements, les codes a barres, l'utilisation du GPS et le juste-a-temps.

Les activités suivantes (quatre crédits) :

MBAGB012 - Séminaire de rédaction (1 crédit)
Ce cours a comme objectif d'amener les participants a maitriser la démarche rigoureuse de la rédaction d'un travail universitaire de deuxieme cycle en
gestion, qu'il s'agisse d'un rapport de recherche, d'une analyse de cas, du travail de session ou de tout autre travail universitaire. Les étudiants y

apprendront les étapes et la méthode pour produire un travail de qualité professionnelle.

MBAG6013 - Activité de synthése (1 crédit)
Sous la supervision d'un professeur, le cours Activité de synthese sera réalisé individuellement par chaque étudiant. Il s'agira principalement de
réaliser un projet d'intervention ou d'innovation dans une PME ou encore de diagnostic au sein d'une organisation ou encore d'un plan d'affaires dans

lequel I'étudiant devra utiliser tous ou une partie des éléments de la formation regus pendant toute sa scolarité.
Le projet pourra prendre la forme :

- du diagnostic approfondi d'un projet, d'une fonction de I'entreprise, d'une organisation ou d'un secteur d'activité;
- de la rédaction d'un cas d'envergure;

- de I'élaboration d'un plan stratégique, marketing, RH, financier d'une organisation;

- de I'élaboration d'un plan d'affaires;

- de I'élaboration d'un plan directeur en systémes d'information;

- de l'analyse d'un projet d'innovation récent selon toutes dimensions vues dans les cours (culture, production, interaction avec l'environnement,

financement, risque, mise en marché, etc.);
- de I'élaboration d'une stratégie et plan de projet (planification et contréle, performance, co(t, risque et délais, etc.).

Apres discussion et approbation par le professeur-superviseur du projet soumis par I'étudiant dans le cadre de ce cours, le comité de programme devra
a son tour valider le projet avant son démarrage. Cette validation vise & s'assurer que le projet s'inscrit dans I'option de MBA ou du programme court
rattaché au MBA choisi par I'étudiant (par exemple : un étudiant inscrit dans le MBA Gestion de PME devra faire une activité synthese dans le contexte
des PME. L'étudiant inscrit au programme DIO devra faire une activité de synthése en lien avec le diagnostic et l'intervention dans une organisation).
Un plan de cours sera remis a I'étudiant dans lequel les éléments devront étre indiqués (date de remise des travaux, modalités d'encadrement, baréme

de I'évaluation des travaux, etc.).

Reglement pédagogique particulier : Pour s'inscrire a ce cours, les étudiants de la maitrise en administration doivent avoir réussi le cours MBA6012

en plus de 30 crédits de leur programme, incluant un cours de concentration.

L'étudiant doit réaliser les cing activités de la concentration en gestion de projet (quinze crédits) :

MGP7111 - La gestion de projet et son contexte (1 crédit)
Ce cours a pour objectif général de permettre a I'étudiant-e de cerner les enjeux et les perspectives du monde de la gestion de projet et de situer la

gestion de projet dans son contexte stratégique et organisationnel.

Les principaux éléments de contenu sont: le domaine de la gestion, ses fondements conceptuels, son contexte stratégique et structurel ainsi que le

réle de chef de projet.

MGP7112 - Conception de projet (1 crédit)
Le cours vise a développer les compétences des gestionnaires a identifier et comprendre les besoins initiaux des mandataires de projets uniques ainsi

que des facteurs d'incertitude et de complexité qui y sont associés. Les principaux éléments de contenus sont la définition du besoin, le design des
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options, I'étude de faisabilité, le choix de la stratégie et le plan sommaire de la réalisation du projet.

Les méthodes pédagogiques privilégiées pour ce cours incluent présentation magistrales, études de cas, mises en situation, lectures dirigées et

réflexions de groupe.

MGP7121 - Planification et contréle opérationnels de projet (1 crédit)
Le cours vise a développer les compétences des gestionnaires a planifier et controler efficacement les processus et les ressources nécessaires a la

réalisation d'un projet.

Les principaux éléments de contenu couvrent lidentification et l'organisation des ressources requises pour atteindre les objectifs du projet, la

prise en compte des risques, et la définition des éléments du pilotage de I'efficience et de I'efficacité du projet.

Les méthodes pédagogiques privilégiées pour ce cours incluent présentations magistrales, études de cas, mises en situation, lectures dirigées et

réflexions de groupe.

MGP7122 - Processus et systemes de support en gestion de projet (1 crédit)

Ce cours a pour objectif général de familiariser I'étudiant-e avec les principaux processus et systemes de support en gestion de projet.

Les principaux éléments de contenu sont : la gestion de la qualité en contexte projet, la gestion des approvisionnements et des contrats, comptabilité

et gestion de projet, systémes d'information et gestion des communications en gestion de projet.

MGP7130 - Management des équipes de projet (1 crédit)
Le cours vise a développer les compétences des gestionnaires a organiser efficacement les processus et les ressources nécessaires au succes des

projets complexes et programmes de projets.

Les principaux éléments de contenu incluent les approches de développement et de management/leadership d'équipes performantes co-localisées et
virtuelles, la structuration des activités, la gestion des relations interpersonnelles incluant les aspects de management inter et multiculturels, et

la dimension éthique.

Les méthodes pédagogiques privilégiées pour ce cours incluent présentations magistrales, études de cas, mises en situation, lectures dirigées et

réflexions de groupe.

Cours obligatoires (45 crédits)

L'étudiant doit réaliser les cing activités de la phase Il (quinze crédits):

L'étudiant doit réaliser les activités de la phase | (onze crédits) :

BFI6012 - Finance | (2 crédits)
Les informations financieres et comptables constituent les sources d’information les plus utilisées en gestion afin d'évaluer la qualité des décisions

passées, mais aussi pour aider a prendre des décisions qui auront un impact sur I'avenir d’'une entreprise/organisation.

L'objectif du cours est de développer les compétences des étudiants a utiliser ces informations dans le cadre de leur travail. Pour cela, il est
nécessaire de comprendre comment sont produites les informations financieére et comptable, comment lire et prévoir ces informations pour en extraire
I'essentiel et qu'est-ce qu’elles peuvent révéler ou non. Les principaux états financiers seront décortiqués afin de comprendre leur contenu et ce
gu’ils représentent. Les techniques de base de I'analyse financiére seront mises en pratique a travers des exemples réels qui permettront de mesurer
quatre dimensions d'un bon diagnostic financier, soit la liquidité d'une entreprise, sa rentabilité, sa gestion et ses choix de financement.
L'élaboration des états financiers prévisionnels sera abordée dans ce cours. Les indicateurs de performance et de risque des entreprises seront

discutés dans un contexte de prise de décision.

MBAG001 - Economie de I'entreprise et des marchés (2 crédits)
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L'objectif du cours est d'approfondir des éléments de l'analyse économique managériale, sur la base notamment de concepts issus de I'économie de
I'entreprise et de I'économie industrielle, permettant de mieux saisir les environnements de l'entreprise dans une perspective de gestion. L'étudiant
sera en mesure d'identifier, de recueillir et d'interpréter les informations économiques pertinentes et il saura utiliser les outils permettant

d'évaluer la position de I'entreprise dans son secteur et sur les marchés.

Les principaux éléments du contenu sont : concepts et théories identifiant et analysant les relations prix-quantités, les déterminants des revenus et
des codts de l'entreprise, le fonctionnement, l'analyse et l'organisation des différents types de marché, les modéles de fixation des prix et autres
stratégies concurrentielles en fonction de ces marchés, les relations verticales et la théorie de l'agence et des colts de transaction, et les modéles

ayant trait aux enjeux en terme d'efficacité et de gestion.

MBAGB004 - Le leadership mobilisateur (2 crédits)

L'objectif de ce cours est daider a développer les habiletés personnelles, interpersonnelles et de groupe qui permettent a l'étudiant d'agir

efficacement dans les organisations. Le contenu de cette formation s'organise autour de certaines habiletés de gestion fondamentales.

Les principaux éléments du contenu sont : acquisition d'une connaissance de soi, gestion du stress personnel, solution des problémes de maniére
analytigue et créative, communication de fagon aidante, acquisition du pouvoir et de linfluence, motivation des autres, gestion des conflits de
maniére constructive, direction des entrevues, habilitation d'autrui et délégation de pouvoir, développement et gestion des équipes de travail

efficaces, animation des réunions.

MBAGB005 - Management stratégique (2 crédits)
L'objectif du cours consiste a présenter la dynamique et les liens entre les principales composantes de la gestion stratégique d'une organisation et

la gestion des activités courantes.

Les principaux éléments du contenu sont : la planification et le management stratégiques, l'organisation, la direction, le contrble et les fondements

conceptuels de la gestion des entreprises et les applications pratiques en réponse a la question « quels outils ? quels praxis? ».

L'étudiant doit réaliser les cing activités de la phase Il (quinze crédits):

MBAGB006 - Finance d'entreprise (2 crédits)
Au terme de ce cours, |'étudiant aura situé la fonction "finance" dans le contexte de l'entreprise moderne, apprécié les modeles d'évaluation, abordé
les effets des décisions d'investissement et de financement sur la valeur de l'entreprise, compris I'importance du respect des intéréts des parties

prenantes et finalement, aura abordé les aspects de gestion du risque et les conséquences sur la valeur de I'entreprise.

Les principaux éléments de contenu sont : les objectifs de la gestion financiére et ses liens avec les décisions stratégiques dans l'entreprise; les
concepts fondamentaux de la gestion financiere, soit les décisions d'investissement et de financement; I'évaluation d'une entreprise et les notions de

risque.

MBAGB007 - La gestion stratégique des ressources humaines (2 crédits)

Le cours vise a faire connaitre l'influence de la gestion des ressources humaines sur la performance des entreprises. L'étudiant sera en mesure : de
formuler et de mettre en ceuvre une stratégie de GRH adaptée a la réalité de l'organisation; de penser de maniére stratégique avant d'agir sur une
question liée aux ressources humaines; de cerner les questions éthiques concernant la GRH; de gérer le changement organisationnel en contexte de

profondes mutations économiques, technologiques et sociales.
Les principaux éléments du contenu sont:

importance de la fonction "ressources humaines" dans la formulation des stratégies, - priorités des dirigeants face aux ressources humaines, - impacts

des bouleversements économiques, technologiques et sociaux, - pratiques de gestion des ressources humaines dites "stratégiques".

MBAGB008 - La gestion stratégique du marketing (2 crédits)
Le cours veut permettre a l'étudiant d'approfondir les concepts du marketing en se familiarisant avec les nouvelles tendances de cette discipline

ainsi qu'en les appliqguant a des probléemes concrets des différents types d'organisations. Le cours veut également développer chez le participant la

Université du Québec a Trois-Rivieres 5 Version 2016-3



capacité de concevoir une stratégie marketing adaptée a la réalité de l'environnement externe et de bien lintégrer a la stratégie globale de

I'organisation.

Cadre d'analyse, diagnostic d'une situation d'affaires, méthode de résolution des problemes de marketing, intégration des éléments de marketing dans
un plan global et adapté a la réalité des organisations. Applications spécifiques du marketing : marketing international, marketing des services,

marketing des organismes sans but lucratif et marketing en contexte industriel. Nouvelles technologies et stratégies marketing.

MBAGB009 - Les systemes d'information pour gestionnaires (2 crédits)

Le cours veut familiariser I'étudiant aux bénéfices et aux limites de différents types de systémes d'information & base d'ordinateur couramment
utilisés en affaires. Il veut également le sensibiliser a la grande variété et a la richesse des problématiques managériales soulevées par les
systemes d'information. La perspective adoptée dans le cadre du cours est celle du gestionnaire et non celle de l'analyste, du directeur des Sl ou

d'autres spécialistes du domaine.

Les principaux éléments du contenu sont : caractéristiques des technologies de l'information et de la communication, - systémes de gestion de bases de
données, d'aide a la décision et systemes d'information pour les dirigeants et systémes experts, - commerce et affaires électroniques, - Sl a avantage

concurrentiel, - processus de développement des systémes d'information.

MBAGB010 - La gestion de la chaine d'approvisionnement (2 crédits)
L'objectif de ce cours est d'examiner les différents processus a l'ceuvre le long de la chaine d'approvisionnement manufacturiére (principalement). Il

s'agira également d'aborder le theme de la performance logistique avec les outils qui y sont requis.

Les principaux éléments du contenu sont : de l'aval vers I'amont, la gestion de la demande (notamment le processus de prévisions), la gestion des

stocks, la planification des besoins matiéres et des approvisionnements, les codes a barres, I'utilisation du GPS et le juste-a-temps.

Les activités suivantes (quatre crédits) :

MBAG6012 - Séminaire de rédaction (1 crédit)
Ce cours a comme objectif d'amener les participants a maitriser la démarche rigoureuse de la rédaction d'un travail universitaire de deuxiéme cycle en
gestion, qu'il s'agisse d'un rapport de recherche, d'une analyse de cas, du travail de session ou de tout autre travail universitaire. Les étudiants y

apprendront les étapes et la méthode pour produire un travail de qualité professionnelle.

MBAG6013 - Activité de synthése (1 crédit)
Sous la supervision d'un professeur, le cours Activité de synthese sera réalisé individuellement par chaque étudiant. Il s'agira principalement de
réaliser un projet d'intervention ou d'innovation dans une PME ou encore de diagnostic au sein d'une organisation ou encore d'un plan d'affaires dans

lequel I'étudiant devra utiliser tous ou une partie des éléments de la formation regus pendant toute sa scolarité.
Le projet pourra prendre la forme :

- du diagnostic approfondi d'un projet, d'une fonction de I'entreprise, d'une organisation ou d'un secteur d'activité;
- de la rédaction d'un cas d'envergure;

- de I'élaboration d'un plan stratégique, marketing, RH, financier d'une organisation;

- de I'élaboration d'un plan d'affaires;

- de I'élaboration d'un plan directeur en systemes d'information;

- de l'analyse d'un projet d'innovation récent selon toutes dimensions vues dans les cours (culture, production, interaction avec I'environnement,

financement, risque, mise en marché, etc.);
- de I'élaboration d'une stratégie et plan de projet (planification et contréle, performance, codt, risque et délais, etc.).

Aprés discussion et approbation par le professeur-superviseur du projet soumis par I'étudiant dans le cadre de ce cours, le comité de programme devra

a son tour valider le projet avant son démarrage. Cette validation vise a s'assurer que le projet s'inscrit dans I'option de MBA ou du programme court
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rattaché au MBA choisi par I'étudiant (par exemple : un étudiant inscrit dans le MBA Gestion de PME devra faire une activité synthese dans le contexte
des PME. L'étudiant inscrit au programme DIO devra faire une activité de synthése en lien avec le diagnostic et l'intervention dans une organisation).
Un plan de cours sera remis a l'étudiant dans lequel les éléments devront étre indiqués (date de remise des travaux, modalités d'encadrement, baréme

de I'évaluation des travaux, etc.).

Reéglement pédagogique particulier : Pour s'inscrire a ce cours, les étudiants de la malitrise en administration doivent avoir réussi le cours MBA6012

en plus de 30 crédits de leur programme, incluant un cours de concentration.

L'étudiant doit réaliser les cing activités de la concentration en gestion de projet (quinze crédits) :

MGP7111 - La gestion de projet et son contexte (1 crédit)
Ce cours a pour objectif général de permettre & I'étudiant-e de cerner les enjeux et les perspectives du monde de la gestion de projet et de situer la

gestion de projet dans son contexte stratégique et organisationnel.

Les principaux éléments de contenu sont: le domaine de la gestion, ses fondements conceptuels, son contexte stratégique et structurel ainsi que le

réle de chef de projet.

MGP7112 - Conception de projet (1 crédit)
Le cours vise a développer les compétences des gestionnaires a identifier et comprendre les besoins initiaux des mandataires de projets uniques ainsi
que des facteurs d'incertitude et de complexité qui y sont associés. Les principaux éléments de contenus sont la définition du besoin, le design des

options, I'étude de faisabilité, le choix de la stratégie et le plan sommaire de la réalisation du projet.

Les méthodes pédagogiques privilégiées pour ce cours incluent présentation magistrales, études de cas, mises en situation, lectures dirigées et

réflexions de groupe.

MGP7121 - Planification et contrdle opérationnels de projet (1 crédit)

Le cours vise a développer les compétences des gestionnaires a planifier et controler efficacement les processus et les ressources nécessaires a la

réalisation d'un projet.

Les principaux éléments de contenu couvrent lidentification et l'organisation des ressources requises pour atteindre les objectifs du projet, la

prise en compte des risques, et la définition des éléments du pilotage de I'efficience et de I'efficacité du projet.

Les méthodes pédagogiques privilégiées pour ce cours incluent présentations magistrales, études de cas, mises en situation, lectures dirigées et

réflexions de groupe.

MGP7122 - Processus et systemes de support en gestion de projet (1 crédit)

Ce cours a pour objectif général de familiariser I'étudiant-e avec les principaux processus et systemes de support en gestion de projet.

Les principaux éléments de contenu sont : la gestion de la qualité en contexte projet, la gestion des approvisionnements et des contrats, comptabilité

et gestion de projet, systémes d'information et gestion des communications en gestion de projet.

MGP7130 - Management des équipes de projet (1 crédit)
Le cours vise a développer les compétences des gestionnaires a organiser efficacement les processus et les ressources nécessaires au succes des

projets complexes et programmes de projets.

Les principaux éléments de contenu incluent les approches de développement et de management/leadership d'équipes performantes co-localisées et
virtuelles, la structuration des activités, la gestion des relations interpersonnelles incluant les aspects de management inter et multiculturels, et

la dimension éthique.

Les méthodes pédagogiques privilégiées pour ce cours incluent présentations magistrales, études de cas, mises en situation, lectures dirigées et

réflexions de groupe.
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Cours obligatoires (45 crédits)

Les activités suivantes (quatre crédits) :

L'étudiant doit réaliser les activités de la phase | (onze crédits) :

BFI6012 - Finance | (2 crédits)
Les informations financiéres et comptables constituent les sources d'information les plus utilisées en gestion afin d'évaluer la qualité des décisions

passées, mais aussi pour aider a prendre des décisions qui auront un impact sur I'avenir d’une entreprise/organisation.

L'objectif du cours est de développer les compétences des étudiants a utiliser ces informations dans le cadre de leur travail. Pour cela, il est
nécessaire de comprendre comment sont produites les informations financiére et comptable, comment lire et prévoir ces informations pour en extraire
I'essentiel et qu'est-ce qu’elles peuvent révéler ou non. Les principaux états financiers seront décortiqués afin de comprendre leur contenu et ce
gu'ils représentent. Les techniques de base de I'analyse financiere seront mises en pratique a travers des exemples réels qui permettront de mesurer
quatre dimensions d'un bon diagnostic financier, soit la liquidité d'une entreprise, sa rentabilité, sa gestion et ses choix de financement.
L’élaboration des états financiers prévisionnels sera abordée dans ce cours. Les indicateurs de performance et de risque des entreprises seront

discutés dans un contexte de prise de décision.

MBAG001 - Economie de I'entreprise et des marchés (2 crédits)

L'objectif du cours est d'approfondir des éléments de I'analyse économique managériale, sur la base notamment de concepts issus de I'économie de
I'entreprise et de I'économie industrielle, permettant de mieux saisir les environnements de l'entreprise dans une perspective de gestion. L'étudiant
sera en mesure d'identifier, de recueillir et d'interpréter les informations économiques pertinentes et il saura utiliser les outils permettant

d'évaluer la position de I'entreprise dans son secteur et sur les marchés.

Les principaux éléments du contenu sont : concepts et théories identifiant et analysant les relations prix-quantités, les déterminants des revenus et
des codts de l'entreprise, le fonctionnement, l'analyse et l'organisation des différents types de marché, les modéles de fixation des prix et autres
stratégies concurrentielles en fonction de ces marchés, les relations verticales et la théorie de l'agence et des colts de transaction, et les modéles

ayant trait aux enjeux en terme d'efficacité et de gestion.

MBAGB004 - Le leadership mobilisateur (2 crédits)

L'objectif de ce cours est daider a développer les habiletés personnelles, interpersonnelles et de groupe qui permettent a l'étudiant d'agir

efficacement dans les organisations. Le contenu de cette formation s'organise autour de certaines habiletés de gestion fondamentales.

Les principaux éléments du contenu sont : acquisition d'une connaissance de soi, gestion du stress personnel, solution des problémes de maniére
analytigue et créative, communication de facon aidante, acquisition du pouvoir et de linfluence, motivation des autres, gestion des conflits de
maniére constructive, direction des entrevues, habilitation d'autrui et délégation de pouvoir, développement et gestion des équipes de travail

efficaces, animation des réunions.

MBAGB005 - Management stratégique (2 crédits)

L'objectif du cours consiste a présenter la dynamique et les liens entre les principales composantes de la gestion stratégique d'une organisation et

la gestion des activités courantes.

Les principaux éléments du contenu sont : la planification et le management stratégiques, l'organisation, la direction, le contrdle et les fondements

conceptuels de la gestion des entreprises et les applications pratiques en réponse a la question « quels outils ? quels praxis? ».

L'étudiant doit réaliser les cing activités de la phase Il (quinze crédits):

MBAGB006 - Finance d'entreprise (2 crédits)
Au terme de ce cours, l'étudiant aura situé la fonction "finance" dans le contexte de l'entreprise moderne, apprécié les modeles d'évaluation, abordé
les effets des décisions d'investissement et de financement sur la valeur de I'entreprise, compris I'importance du respect des intéréts des parties

prenantes et finalement, aura abordé les aspects de gestion du risque et les conséquences sur la valeur de I'entreprise.
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Les principaux éléments de contenu sont : les objectifs de la gestion financiére et ses liens avec les décisions stratégiques dans l'entreprise; les
concepts fondamentaux de la gestion financiére, soit les décisions d'investissement et de financement; I'évaluation d'une entreprise et les notions de

risque.

MBAGB007 - La gestion stratégique des ressources humaines (2 crédits)

Le cours vise a faire connaitre l'influence de la gestion des ressources humaines sur la performance des entreprises. L'étudiant sera en mesure : de
formuler et de mettre en ceuvre une stratégie de GRH adaptée a la réalité de l'organisation; de penser de maniére stratégique avant d'agir sur une
guestion liée aux ressources humaines; de cerner les questions éthiques concernant la GRH; de gérer le changement organisationnel en contexte de

profondes mutations économigues, technologiques et sociales.
Les principaux éléments du contenu sont:

importance de la fonction "ressources humaines" dans la formulation des stratégies, - priorités des dirigeants face aux ressources humaines, - impacts

des bouleversements économiques, technologiques et sociaux, - pratiques de gestion des ressources humaines dites "stratégiques".

MBAG008 - La gestion stratégique du marketing (2 crédits)

Le cours veut permettre a I'étudiant d'approfondir les concepts du marketing en se familiarisant avec les nouvelles tendances de cette discipline
ainsi qu'en les appliguant a des problemes concrets des différents types d'organisations. Le cours veut également développer chez le participant la
capacité de concevoir une stratégie marketing adaptée a la réalité de l'environnement externe et de bien lintégrer a la stratégie globale de

I'organisation.

Cadre d'analyse, diagnostic d'une situation d'affaires, méthode de résolution des problemes de marketing, intégration des éléments de marketing dans
un plan global et adapté a la réalité des organisations. Applications spécifiques du marketing : marketing international, marketing des services,

marketing des organismes sans but lucratif et marketing en contexte industriel. Nouvelles technologies et stratégies marketing.

MBAG009 - Les systémes d'information pour gestionnaires (2 crédits)

Le cours veut familiariser I'étudiant aux bénéfices et aux limites de différents types de systémes d'information a base d'ordinateur couramment
utilisés en affaires. Il veut également le sensibiliser a la grande variété et a la richesse des problématiques managériales soulevées par les
systémes d'information. La perspective adoptée dans le cadre du cours est celle du gestionnaire et non celle de l'analyste, du directeur des Sl ou

d'autres spécialistes du domaine.

Les principaux éléments du contenu sont : caractéristiques des technologies de l'information et de la communication, - systemes de gestion de bases de
données, d'aide a la décision et systemes d'information pour les dirigeants et systémes experts, - commerce et affaires électroniques, - Sl a avantage

concurrentiel, - processus de développement des systémes d'information.

MBAG6010 - La gestion de la chaine d'approvisionnement (2 crédits)
L'objectif de ce cours est d'examiner les différents processus a l'ceuvre le long de la chaine d'approvisionnement manufacturiére (principalement). Il

s'agira également d'aborder le theme de la performance logistique avec les outils qui y sont requis.

Les principaux éléments du contenu sont : de l'aval vers I'amont, la gestion de la demande (notamment le processus de prévisions), la gestion des

stocks, la planification des besoins matiéres et des approvisionnements, les codes a barres, l'utilisation du GPS et le juste-a-temps.

Les activités suivantes (quatre crédits) :

MBAGB012 - Séminaire de rédaction (1 crédit)
Ce cours a comme objectif d'amener les participants & maitriser la démarche rigoureuse de la rédaction d'un travail universitaire de deuxiéme cycle en
gestion, qu'il s'agisse d'un rapport de recherche, d'une analyse de cas, du travail de session ou de tout autre travail universitaire. Les étudiants y

apprendront les étapes et la méthode pour produire un travail de qualité professionnelle.

MBAG6013 - Activité de synthése (1 crédit)
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Sous la supervision d'un professeur, le cours Activité de synthese sera réalisé individuellement par chaque étudiant. Il s'agira principalement de
réaliser un projet d'intervention ou d'innovation dans une PME ou encore de diagnostic au sein d'une organisation ou encore d'un plan d'affaires dans

lequel I'étudiant devra utiliser tous ou une partie des éléments de la formation regus pendant toute sa scolarité.
Le projet pourra prendre la forme :

- du diagnostic approfondi d'un projet, d'une fonction de I'entreprise, d'une organisation ou d'un secteur d'activité;
- de la rédaction d'un cas d'envergure;

- de I'élaboration d'un plan stratégique, marketing, RH, financier d'une organisation;

- de I'élaboration d'un plan d'affaires;

- de I'élaboration d'un plan directeur en systémes d'information;

- de l'analyse d'un projet d'innovation récent selon toutes dimensions vues dans les cours (culture, production, interaction avec I'environnement,

financement, risque, mise en marché, etc.);
- de I'élaboration d'une stratégie et plan de projet (planification et contréle, performance, co(t, risque et délais, etc.).

Apres discussion et approbation par le professeur-superviseur du projet soumis par I'étudiant dans le cadre de ce cours, le comité de programme devra
a son tour valider le projet avant son démarrage. Cette validation vise a s'assurer que le projet s'inscrit dans I'option de MBA ou du programme court
rattaché au MBA choisi par I'étudiant (par exemple : un étudiant inscrit dans le MBA Gestion de PME devra faire une activité synthése dans le contexte
des PME. L'étudiant inscrit au programme DIO devra faire une activité de synthése en lien avec le diagnostic et l'intervention dans une organisation).
Un plan de cours sera remis a I'étudiant dans lequel les éléments devront étre indiqués (date de remise des travaux, modalités d'encadrement, baréme

de I'évaluation des travaux, etc.).

Reglement pédagogique particulier : Pour s'inscrire a ce cours, les étudiants de la maitrise en administration doivent avoir réussi le cours MBA6012

en plus de 30 crédits de leur programme, incluant un cours de concentration.

L'étudiant doit réaliser les cing activités de la concentration en gestion de projet (quinze crédits) :

MGP7111 - La gestion de projet et son contexte (1 crédit)
Ce cours a pour objectif général de permettre a I'étudiant-e de cerner les enjeux et les perspectives du monde de la gestion de projet et de situer la

gestion de projet dans son contexte stratégique et organisationnel.

Les principaux éléments de contenu sont: le domaine de la gestion, ses fondements conceptuels, son contexte stratégique et structurel ainsi que le

réle de chef de projet.

MGP7112 - Conception de projet (1 crédit)
Le cours vise a développer les compétences des gestionnaires a identifier et comprendre les besoins initiaux des mandataires de projets uniques ainsi
que des facteurs d'incertitude et de complexité qui y sont associés. Les principaux éléments de contenus sont la définition du besoin, le design des

options, I'étude de faisabilité, le choix de la stratégie et le plan sommaire de la réalisation du projet.

Les méthodes pédagogiques privilégiées pour ce cours incluent présentation magistrales, études de cas, mises en situation, lectures dirigées et

réflexions de groupe.

MGP7121 - Planification et contrdle opérationnels de projet (1 crédit)

Le cours vise a développer les compétences des gestionnaires a planifier et controler efficacement les processus et les ressources nécessaires a la

réalisation d'un projet.

Les principaux éléments de contenu couvrent l'identification et l'organisation des ressources requises pour atteindre les objectifs du projet, la

prise en compte des risques, et la définition des éléments du pilotage de I'efficience et de I'efficacité du projet.

Les méthodes pédagogiques privilégiées pour ce cours incluent présentations magistrales, études de cas, mises en situation, lectures dirigées et

réflexions de groupe.
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MGP7122 - Processus et systemes de support en gestion de projet (1 crédit)

Ce cours a pour objectif général de familiariser I'étudiant-e avec les principaux processus et systemes de support en gestion de projet.

Les principaux éléments de contenu sont : la gestion de la qualité en contexte projet, la gestion des approvisionnements et des contrats, comptabilité

et gestion de projet, systémes d'information et gestion des communications en gestion de projet.

MGP7130 - Management des équipes de projet (1 crédit)
Le cours vise a développer les compétences des gestionnaires a organiser efficacement les processus et les ressources nécessaires au succes des

projets complexes et programmes de projets.

Les principaux éléments de contenu incluent les approches de développement et de management/leadership d'équipes performantes co-localisées et
virtuelles, la structuration des activités, la gestion des relations interpersonnelles incluant les aspects de management inter et multiculturels, et

la dimension éthique.

Les méthodes pédagogiques privilégiées pour ce cours incluent présentations magistrales, études de cas, mises en situation, lectures dirigées et

réflexions de groupe.

Cours obligatoires (45 crédits)

L'étudiant doit réaliser les cing activités de la concentration en gestion de projet (quinze crédits) :

L'étudiant doit réaliser les activités de la phase | (onze crédits) :

BFI6012 - Finance | (2 crédits)
Les informations financieres et comptables constituent les sources d’information les plus utilisées en gestion afin d'évaluer la qualité des décisions

passées, mais aussi pour aider & prendre des décisions qui auront un impact sur I'avenir d’une entreprise/organisation.

L'objectif du cours est de développer les compétences des étudiants a utiliser ces informations dans le cadre de leur travail. Pour cela, il est
nécessaire de comprendre comment sont produites les informations financiére et comptable, comment lire et prévoir ces informations pour en extraire
I'essentiel et qu'est-ce qu'elles peuvent révéler ou non. Les principaux états financiers seront décortiqués afin de comprendre leur contenu et ce
qu'ils représentent. Les techniques de base de l'analyse financiére seront mises en pratique a travers des exemples réels qui permettront de mesurer
quatre dimensions d'un bon diagnostic financier, soit la liquidité d'une entreprise, sa rentabilité, sa gestion et ses choix de financement.
L'élaboration des états financiers prévisionnels sera abordée dans ce cours. Les indicateurs de performance et de risque des entreprises seront

discutés dans un contexte de prise de décision.

MBAG001 - Economie de I'entreprise et des marchés (2 crédits)

L'objectif du cours est d'approfondir des éléments de l'analyse économique managériale, sur la base notamment de concepts issus de I'économie de
I'entreprise et de I'économie industrielle, permettant de mieux saisir les environnements de l'entreprise dans une perspective de gestion. L'étudiant
sera en mesure didentifier, de recueillir et d'interpréter les informations économiques pertinentes et il saura utiliser les outils permettant

d'évaluer la position de I'entreprise dans son secteur et sur les marchés.

Les principaux éléments du contenu sont : concepts et théories identifiant et analysant les relations prix-quantités, les déterminants des revenus et
des colts de l'entreprise, le fonctionnement, l'analyse et I'organisation des différents types de marché, les modéles de fixation des prix et autres
stratégies concurrentielles en fonction de ces marchés, les relations verticales et la théorie de l'agence et des colts de transaction, et les modeles

ayant trait aux enjeux en terme d'efficacité et de gestion.

MBAG6004 - Le leadership mobilisateur (2 crédits)
L'objectif de ce cours est daider a développer les habiletés personnelles, interpersonnelles et de groupe qui permettent a l'étudiant d'agir

efficacement dans les organisations. Le contenu de cette formation s'organise autour de certaines habiletés de gestion fondamentales.

Les principaux éléments du contenu sont : acquisition d'une connaissance de soi, gestion du stress personnel, solution des problémes de maniéere
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analytigue et créative, communication de facon aidante, acquisition du pouvoir et de linfluence, motivation des autres, gestion des conflits de
maniére constructive, direction des entrevues, habilitation d'autrui et délégation de pouvoir, développement et gestion des équipes de travail

efficaces, animation des réunions.

MBAGB005 - Management stratégique (2 crédits)

L'objectif du cours consiste a présenter la dynamique et les liens entre les principales composantes de la gestion stratégique d'une organisation et

la gestion des activités courantes.

Les principaux éléments du contenu sont : la planification et le management stratégiques, l'organisation, la direction, le contrle et les fondements

conceptuels de la gestion des entreprises et les applications pratiques en réponse a la question « quels outils ? quels praxis? ».

L'étudiant doit réaliser les cinq activités de la phase Il (quinze crédits):

MBAGB006 - Finance d'entreprise (2 crédits)
Au terme de ce cours, I'étudiant aura situé la fonction "finance" dans le contexte de l'entreprise moderne, apprécié les modeles d'évaluation, abordé
les effets des décisions d'investissement et de financement sur la valeur de I'entreprise, compris l'importance du respect des intéréts des parties

prenantes et finalement, aura abordé les aspects de gestion du risque et les conséquences sur la valeur de I'entreprise.

Les principaux éléments de contenu sont : les objectifs de la gestion financiére et ses liens avec les décisions stratégiques dans l'entreprise; les
concepts fondamentaux de la gestion financiere, soit les décisions d'investissement et de financement; I'évaluation d'une entreprise et les notions de

risque.

MBAGB007 - La gestion stratégique des ressources humaines (2 crédits)

Le cours vise a faire connaitre l'influence de la gestion des ressources humaines sur la performance des entreprises. L'étudiant sera en mesure : de
formuler et de mettre en ceuvre une stratégie de GRH adaptée a la réalité de I'organisation; de penser de maniére stratégique avant d'agir sur une
question liée aux ressources humaines; de cerner les questions éthiques concernant la GRH; de gérer le changement organisationnel en contexte de

profondes mutations économiques, technologiques et sociales.
Les principaux éléments du contenu sont:

importance de la fonction "ressources humaines" dans la formulation des stratégies, - priorités des dirigeants face aux ressources humaines, - impacts

des bouleversements économiques, technologiques et sociaux, - pratiques de gestion des ressources humaines dites "stratégiques".

MBAGB008 - La gestion stratégique du marketing (2 crédits)
Le cours veut permettre a l'étudiant d'approfondir les concepts du marketing en se familiarisant avec les nouvelles tendances de cette discipline
ainsi qu'en les appliqguant & des problémes concrets des différents types d'organisations. Le cours veut également développer chez le participant la

capacité de concevoir une stratégie marketing adaptée a la réalité de l'environnement externe et de bien lintégrer a la stratégie globale de

I'organisation.

Cadre d'analyse, diagnostic d'une situation d'affaires, méthode de résolution des probléemes de marketing, intégration des éléments de marketing dans
un plan global et adapté a la réalité des organisations. Applications spécifiques du marketing : marketing international, marketing des services,

marketing des organismes sans but lucratif et marketing en contexte industriel. Nouvelles technologies et stratégies marketing.

MBAGB009 - Les systémes d'information pour gestionnaires (2 crédits)

Le cours veut familiariser I'étudiant aux bénéfices et aux limites de différents types de systemes d'information a base d'ordinateur couramment
utilisés en affaires. Il veut également le sensibiliser & la grande variété et a la richesse des problématiques managériales soulevées par les
systemes d'information. La perspective adoptée dans le cadre du cours est celle du gestionnaire et non celle de l'analyste, du directeur des Sl ou

d'autres spécialistes du domaine.

Les principaux éléments du contenu sont : caractéristiques des technologies de l'information et de la communication, - systemes de gestion de bases de

données, d'aide a la décision et systemes d'information pour les dirigeants et systéemes experts, - commerce et affaires électroniques, - Sl a avantage
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concurrentiel, - processus de développement des systemes d'information.

MBAG6010 - La gestion de la chaine d'approvisionnement (2 crédits)
L'objectif de ce cours est d'examiner les différents processus a l'ceuvre le long de la chaine d'approvisionnement manufacturiere (principalement). Il

s'agira également d'aborder le theme de la performance logistique avec les outils qui y sont requis.

Les principaux éléments du contenu sont : de l'aval vers I'amont, la gestion de la demande (notamment le processus de prévisions), la gestion des

stocks, la planification des besoins matieres et des approvisionnements, les codes a barres, I'utilisation du GPS et le juste-a-temps.

Les activités suivantes (quatre crédits) :

MBAGB012 - Séminaire de rédaction (1 crédit)
Ce cours a comme objectif d'amener les participants a maitriser la démarche rigoureuse de la rédaction d'un travail universitaire de deuxieme cycle en
gestion, qu'il s'agisse d'un rapport de recherche, d'une analyse de cas, du travail de session ou de tout autre travail universitaire. Les étudiants y

apprendront les étapes et la méthode pour produire un travail de qualité professionnelle.

MBAG013 - Activité de synthése (1 crédit)
Sous la supervision d'un professeur, le cours Activité de synthése sera réalisé individuellement par chaque étudiant. Il s'agira principalement de
réaliser un projet d'intervention ou d'innovation dans une PME ou encore de diagnostic au sein d'une organisation ou encore d'un plan d'affaires dans

lequel I'étudiant devra utiliser tous ou une partie des éléments de la formation regus pendant toute sa scolarité.
Le projet pourra prendre la forme :

- du diagnostic approfondi d'un projet, d'une fonction de I'entreprise, d'une organisation ou d'un secteur d'activité;
- de la rédaction d'un cas d'envergure;

- de I'élaboration d'un plan stratégique, marketing, RH, financier d'une organisation;

- de I'élaboration d'un plan d'affaires;

- de I'élaboration d'un plan directeur en systemes d'information;

- de l'analyse d'un projet d'innovation récent selon toutes dimensions vues dans les cours (culture, production, interaction avec l'environnement,

financement, risque, mise en marché, etc.);
- de I'élaboration d'une stratégie et plan de projet (planification et controle, performance, co(t, risque et délais, etc.).

Apres discussion et approbation par le professeur-superviseur du projet soumis par I'étudiant dans le cadre de ce cours, le comité de programme devra
a son tour valider le projet avant son démarrage. Cette validation vise a s'assurer que le projet s'inscrit dans l'option de MBA ou du programme court
rattaché au MBA choisi par I'étudiant (par exemple : un étudiant inscrit dans le MBA Gestion de PME devra faire une activité synthese dans le contexte
des PME. L'étudiant inscrit au programme DIO devra faire une activité de synthése en lien avec le diagnostic et l'intervention dans une organisation).
Un plan de cours sera remis a l'étudiant dans lequel les éléments devront étre indiqués (date de remise des travaux, modalités d'encadrement, bareme

de I'évaluation des travaux, etc.).

Réglement pédagogique particulier : Pour s'inscrire & ce cours, les étudiants de la maitrise en administration doivent avoir réussi le cours MBA6012

en plus de 30 crédits de leur programme, incluant un cours de concentration.

L'étudiant doit réaliser les cinq activités de la concentration en gestion de projet (quinze crédits) :

MGP7111 - La gestion de projet et son contexte (1 crédit)
Ce cours a pour objectif général de permettre a I'étudiant-e de cerner les enjeux et les perspectives du monde de la gestion de projet et de situer la

gestion de projet dans son contexte stratégique et organisationnel.

Les principaux éléments de contenu sont: le domaine de la gestion, ses fondements conceptuels, son contexte stratégique et structurel ainsi que le

role de chef de projet.
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MGP7112 - Conception de projet (1 crédit)
Le cours vise a développer les compétences des gestionnaires a identifier et comprendre les besoins initiaux des mandataires de projets uniques ainsi
que des facteurs d'incertitude et de complexité qui y sont associés. Les principaux éléments de contenus sont la définition du besoin, le design des

options, I'étude de faisabilité, le choix de la stratégie et le plan sommaire de la réalisation du projet.

Les méthodes pédagogiques privilégiées pour ce cours incluent présentation magistrales, études de cas, mises en situation, lectures dirigées et

réflexions de groupe.

MGP7121 - Planification et contrdle opérationnels de projet (1 crédit)

Le cours vise a développer les compétences des gestionnaires a planifier et controler efficacement les processus et les ressources nécessaires a la

réalisation d'un projet.

Les principaux éléments de contenu couvrent lidentification et l'organisation des ressources requises pour atteindre les objectifs du projet, la

prise en compte des risques, et la définition des éléments du pilotage de I'efficience et de I'efficacité du projet.

Les méthodes pédagogiques privilégiées pour ce cours incluent présentations magistrales, études de cas, mises en situation, lectures dirigées et

réflexions de groupe.

MGP7122 - Processus et systemes de support en gestion de projet (1 crédit)

Ce cours a pour objectif général de familiariser I'étudiant-e avec les principaux processus et systemes de support en gestion de projet.

Les principaux éléments de contenu sont : la gestion de la qualité en contexte projet, la gestion des approvisionnements et des contrats, comptabilité

et gestion de projet, systémes d'information et gestion des communications en gestion de projet.

MGP7130 - Management des équipes de projet (1 crédit)
Le cours vise & développer les compétences des gestionnaires a organiser efficacement les processus et les ressources nécessaires au succés des

projets complexes et programmes de projets.

Les principaux éléments de contenu incluent les approches de développement et de management/leadership d'équipes performantes co-localisées et
virtuelles, la structuration des activités, la gestion des relations interpersonnelles incluant les aspects de management inter et multiculturels, et

la dimension éthique.

Les méthodes pédagogiques privilégiées pour ce cours incluent présentations magistrales, études de cas, mises en situation, lectures dirigées et

réflexions de groupe.
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