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Structure du proaramme et liste des cours

Microprogramme en communication des risques

(Cheminement: 1)
A moins d'indication contraire, un cours comporte trois (3) crédits

Cours obligatoires (12 crédits)

L'étudiant doit suivre les cours suivants :

ASC1001 - Lien social et espace médiatique
Apprendre a travailler dans l'univers de l'espace médiatique. Saisir la capacité de résilience d'une communauté en raison du capital social qui y
prévaut. Comprendre comment s'établissent les liens sociaux dans une communauté. Etre capable d'identifier le réle que peuvent jouer les médias dans

la consolidation des liens sociaux. Se familiariser avec les divers outils de relation avec les médias.

COM1001 - Communication et prise en charge des risques
Ce cours vise a familiariser I'étudiant & la communication comme moyen de prise en charge multidisciplinaire de tous les types de risques présents

dans notre société, qu'ils soient naturels, sociaux ou technologiques.

Définir le concept de risque et les vulnérabilités qui lui sont associées. Connaitre le processus de prise en charge des risques dans toutes ses
dimensions temporelles, légales, normatives, etc. Comprendre le réle de la communication comme interface des disciplines dans la prise en charge des
risques. Comprendre le r6le de la communication sociale avec les communautés comme principe de bonne gouvernance. Saisir les grandes mécaniques de

partage des risques avec la sphére publique. Promouvoir une culture de la sécurité civile.

GCO01005 - Planification des activités de communication
Connaitre et comprendre les différentes théories et les divers concepts en matiére de planification dans le domaine de la communication. Cet
apprentissage conduit I'apprenant a I'élaboration d'un plan de communication qui pourrait notamment se déployer dans les espaces numériques et a sa

présentation argumentée.

Précision des intentions du plan, analyse de la situation et des contextes, définition des objectifs, précision des cibles, identification des axes de
communication, techniques, messages, ressources et évaluation. Prise en compte des variables liées au temps, a I'espace et aux réseaux. Mise en ceuvre

de certains aspects liés a la démarche de planification et de réalisation d'un plan de communication.

PCO1016 - La communication en situation d'urgence
Définir la communication en situation d'urgence et les différents concepts afférents. Distinguer la communication en situation d'urgence des autres
champs de la communication. Identifier les enjeux de la communication en situation d'urgence. Situer la communication en urgence au sein d'une

démarche d'analyse et de gestion des risques.

Faire connaitre l'importance de la préparation et de la mise en place de mécaniques communicationnelles nécessaires a la réponse en urgence. Faire
comprendre les lourdes conséquences de la communication généralisée qui englobe toutes les décisions prises dans le milieu organisationnel. Identifier
les étapes stratégiques d'une démarche de communication en urgence. Connaitre les structures permettant l'instauration d'un dialogue entre parties

intéressées tout en acceptant le role essentiel des médias dans le déroulement des événements.
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