Problématiques des strategies mobilisant le
loisir dans les plans d'actions municipaux en
Immigration

Manon DESCHENES, conseillére en culture et vie communautaire a la Ville de Québec
Anthony GRENIER, coordonnateur par intérim, Bureau du développement social de la Ville de Trois-Rivieres
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Deroulement de la presentation

Présentation sommaire des stratégies mobilisant les loisirs dans les plans d’action
en immigration de la Ville de Québec et de la Ville de Trois-Rivieres (30 minutes)

Présentation de trois problématiques (10 minutes)

Ateliers d’'idéation en petits groupes pour imaginer des pistes de solution (40
minutes)

Retour sur les réflexions en grand groupe et synthese (20 minutes)



4 } = el
e il ~
i #icls "“’,_,," '\
_.];;(.n' 2 VLA RS- S B ¥ A

VILLE DE
UEBEC
Le 11 juin 2026 Q raccent?

d’Ameérique

\



Equipe responsable des dossiers d’immigration

SLSVC - Division du développement social
Deux conseilleres en immigration

- Elaboration de la vision en immigration

« Neégociation de I'entente avec le MIFI

» Développement du plan d’action

« Coordination avec la Ville

SLSVC - Section de 'intervention communautaire

Deux conseillers et demi et deux techniciens

« Mise en ceuvre du plan d’action en immigration, volet intervention communautaire (80 %)
« Soutien aux équipes pour 'adaptation des services des organismes, la formation, etc.

« Participation aux tables de concertation

* Reépondant des organismes en immigration
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Evolution de la population immigrante a Québec

50 000

45 235 Personnes
45000 immigrantes
40 000 37 340 +21% permanentes
35000
30000 27 230 +379%
25 000 22 155
20 000 16 425 + 23 %
15 000 +35% 13115 Personnes
immigrantes
12 ggg 246 + 166 % temporaires
0

2001 2006 2011 2016 2021

Source : Statistigue Canada
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Immigration hautement scolarisée, francophone
et active sur le marché du travail

Diplome universitaire Principaux pays d’origine des

* 44 % des résidents permanents

« 61 % des résidents non permanents

Emploi )
« 70 % des résidents permanents )
« 74 % des résidents non permanents

Francais

* 96 % ayant une base en francais

e 92 % l'utilisant au travail

immigrants récents

France

Coéte d’'lvoire
Cameroun
Maroc

Tunisie

Source : Statistique Canada
Recensement 2021
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Evolution estimée de la population immigrante

Ville de Quebec, 2021-2041, en % de la population, en nombre de
personnes

TCAC

614 310

Immigration
non permanente +2,1 %

Solde migratoire =
augmentant possiblement
plus rapidement que la

549 459

Immigration
u permanente +4.,7 %
population
89.4 % 78,3 %
/ ﬁ Autres -0,1 %

2021 2041
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Le loisir et le sport comme vecteurs d’accueill,
d’inclusion et d’éetablissement durable

 Tisser un réseau social
« Maitriser la langue francaise

« Comprendre les valeurs de la société
guebeécoise (codes et pratiques)

« S’ouvrir a la différence culturelle

« Deéfinir sa participation sociale

Source : GEDCIQ, 4 décembre 2020
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Développement du sentiment d’appartenance :
le milieu de vie

Municipalité

Arrondissement
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Barrieres a l'inclusion des personnes immigrantes
(acces aux services)

Compréhension
de la société
d’accueil

Peu de lieux
de rencontres

Manque de : Réseau
Freins

connaissances o : social faible
administratifs

des services ou absent
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Sondage sur l’'intégration
2024 et 2025




PARTICIPATION ET APPRENTISSAGES A LA JANA

Q8. Avez-vous déja participe a la Journée d’accueil des nouveaux arrivants (JANA) organisée par la Ville de Québec au Centre de glaces?
Q9. Est-ce que la Journée d’accueil vous permet de connaitre des services utiles pour votre intégration?
Base : Répondants ayant répondu «oui» a Q1. (n = 140) et ayant répondu a Q9. (n = 79).

Au total, 56 % des répondants ont participé ou se souviennent d’avoir participé a la Journée d'accueil des nouveaux arrivants (JANA). Parmi eux, 90 %
déclarent avoir découvert des services utiles pour leur intégration, une proportion similaire & celle cbservée I'année précédente (92 %).

Participation a la Journée d'accueil des nouveaux La Journee d'accueil des nouveaux arrivants
armivants (JANA) permet de connaitre les services utiles pour son
intégration
1% g

m Oui

= Jui

= Mon

= Mon

Je préfére ne pas
répondre
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CONNAISSANCE ET PARTICIPATION AUX ACTIVITES DE LA VILLE

Q12. Connaissez-vous la programmation d’activités gratuites ou payantes de la Ville de Québec?
Q13. Quels éléments vous inciteraient a participer ou a participer plus aux activités de loisir?
Base : Répondants ayant répondu «oui» a Q1. (n = 140)

Connaissance de la programmation d'activités de la Ville (payante
et gratuite)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
= Qui, et je participe = Oui, je connais = Non, je ne connais pas

Eléments incitant a participer ou participer davantage aux activités de loisir

Des activités moins chéres ou gratuite:s /e G5 %
Des activités plus proches de chez moi e /.8 %,
Plus d’informations sur les activités offertes T  ——— 4.7 %o
Plus d’informations sur l'inscription aux activités m — —  — /2 %,
Des activités qui m’intéressent plus T ———— 30 %,
Plus d’'activités le soir mEEE — ——————— [/,
Participer avec d’autres personnes immigrantes nEEEE—————————— 3%,
Plus d’activités le matin = 5,
Autre = 3%
Aucun mmm 39%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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ACTIVITES ET LIEUX PREFERES

Q14. Parmi les activités suivantes, lesquelles vous interessent?
15. Allez-vous dans ces endroits?
Base : Repondants ayant repondu «ouiz a Q1. {n = 140)

Activités d'intérét pour les répondants

Sportives (natation, basketball, karaté, I

SOCCer, gymnastique)

Culturelles (musique, theatre, danse, I o

couture, peintura)

Animations (féte de guartier, animation I

dans les parcs, spectacles extérieurs)

Sociales (cafée-rencontre, sorties de .
groupe, cuisines collectives)

Plein air (marche, vélo, ski fond, canot) || | N 51°%

Relaxation (yoga, relaxation taichi), | NG 0%

Loisirs (bingo, pétangque, quilles, jeux 2
entre amis) B 09%

Autre | 3%

0% 0% 100 %

Endroits fréequentés par les répondants

Parcs et espaces veris |GGG :4%:
Piscines et jeu d'eau [INIEGIGIGEGE 20
Bibliotheques |GGG 55

Centres communautaires et de loisir ||| | | N 42%

Terrains sportifs (tennis, base-ball,
soccer, efc)) S

Patinoires |1 33%
Jardins communautaires [l 22%

Aucun i 2%

0% 0% 100 %
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Comment le SLSVC contribue-t-il?

Actions du Plan d’action municipal de 'immigration 2024-2027

« Soutenir les projets menés par des organismes

 Offrir des formations sur le renforcement des compétences interculturelles
(OBNL)

 Aider les organismes a adapter leurs pratiques

» Sensibiliser les équipes de premiere ligne de la Ville
» Développer des projets d'agents interculturels de milieu (6)

* Participer aux concertations en immigration dans les arrondissements (4)
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https://www.ville.quebec.qc.ca/apropos/programmes-subventions/loisirs_sports/programmation-formation-renforcement-competences-interculturelles.aspx
https://www.ville.quebec.qc.ca/apropos/programmes-subventions/loisirs_sports/programmation-formation-renforcement-competences-interculturelles.aspx
https://www.ville.quebec.qc.ca/apropos/programmes-subventions/loisirs_sports/programmation-formation-renforcement-competences-interculturelles.aspx
https://www.ville.quebec.qc.ca/apropos/programmes-subventions/loisirs_sports/programmation-formation-renforcement-competences-interculturelles.aspx
https://www.ville.quebec.qc.ca/apropos/programmes-subventions/loisirs_sports/programmation-formation-renforcement-competences-interculturelles.aspx
https://www.ville.quebec.qc.ca/apropos/programmes-subventions/loisirs_sports/programmation-formation-renforcement-competences-interculturelles.aspx

Comment le SLSVC contribue-t-il? (suite)

Actions du Plan d’action municipal de 'immigration 2024-2027

« Organisation de la Journée d’accueil des nouveaux arrivants et activités d'accueil
en arrondissement

* Mise en place de séances d’accueil et d'information

» Développement d’outils, comme les fiches « Québec, une ville pour moi »

 Participation a des cercles d’apprentissage

 Création d'un comité de travail en prévention et en gestion de conflits interculturels

-
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https://www.ville.quebec.qc.ca/citoyens/immigrants/fiches/index.aspx

Apprentissages

Données essentielles — Collecter, présenter et vulgariser pour orienter les
décisions

Accompagnement continu — Soutenir les équipes et les directions au-dela de la
formation

Outils adaptés — Créer des outils pratiques selon chaque corps de métier
Responsabilité partagee — L'immigration concerne toutes les organisations
Orientations claires — Une vision municipale facilite le travail de premiere ligne

Vision de I’immigration . https://www.ville.quebec.qc.ca/apropos/planification-orientations/immigration/index.aspx
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https://www.ville.quebec.qc.ca/apropos/planification-orientations/immigration/index.aspx
https://www.ville.quebec.qc.ca/apropos/planification-orientations/immigration/index.aspx
https://www.ville.quebec.qc.ca/apropos/planification-orientations/immigration/index.aspx

Apprentissages

Flexibilité du PAC — Composer avec les contraintes
Evaluation continue — Mesurer les résultats pour ajuster et démontrer 'impact

Saisir les occasions — Profiter des moments, programmes et partenariats
favorables pour avancer

S’associer a la recherche — Collaborer avec les chercheurs pour éclairer les
décisions et innover
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Plan d’action en immigration

Jeudi 11 juin 2026




Coordonnateur par intérim
Bureau du développement social
Ville de Trois-Rivieres




Organigramme

Direction générale

Bureau des relations
gouvernementales et
dossiers stratégiques

2 secrétaires de direction

Direction générale adjointe -
Planification et développement

1

Direction de 'aménagement
et du développement durable

Direction du bureau de projets,
— des actifs et de la performance
organisationnelle

— Direction du génie

Direction générale adjointe -
Services organisationnels

1

Direction de I'évaluation

Direction du greffe, gestion des
documents et archives

Direction des ressources humaines

Direction des services juridiques

Direction des technologies
de 'information

Proximité

Direction générale adjointe -

Direction de |'approvisionnement

Direction des communications
et de la participation publique

Direction des finances

Direction de la culture, des loisirs
et de la vie communautaire

Direction de la gestion des
eaux et des immeubles

Bureau du

développement social

Direction de la police

Direction de la sécurité incendie
et de la sécurité civile

Direction des travaux publics

Bureau du service client
(311)

Bureau des services
administratifs

N
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Organigramme du bureau du développement social

Anthony Grenier
Agent
Immigration et inclusion

Cindy Moreau
Cheffe de division

Elise Laurence Pauzé-Guay
Coordonnatrice
(Secteur enjeux)

#3 Mai T/:an Quang Mélissa Clermont
. gente
Alexandra Milot Revitalisation urbaine intégré et
Agente sécurité alimentaire
Itinérance et cohabitation

sociale

Technicienne en
développement social

Véronique Angers
Coordonnatrice
(Secteur clienteles)

.

Dominique Bouchard Amanda Trépanier
Agente en développement Technicienne en

social développement social
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« 2020 : Reprise du dossier de I'immigration par la Ville (anciennement IDETR);
e 2021 : Convention d’aide financiere pour I'élaboration d’'un plan municipal en immigration ;

e 2022 : Adoption du Plan d’action triennal en immigration 2022-2025 et convention d’aide financiere pour sa
réalisation ;

e 2025 : Convention d’aide financiere pour I'élaboration d’'un nouveau plan d’action et la mise en ceuvre de mesures
transitoires ;

 Mars 2026 : Appel de projets dans le Programme d’appui aux collectivités (PAC) pour un soutien (réduit) au Plan
d’action en immigration 2026-2029.



En 2021, la population s’est accrue de 1484 personnes dont 883 personnes provenant de |'extérieur ;

Les personnes issues de I'immigration représentent 5 % de la population trifluvienne ;
Le taux d'immigration a augmenté de 1 % a chaque 5ans: 3% en 2011 etde 4 % en 2016 ;

24,5 % des personnes immigrantes sont des personnes réfugiées (21 % pour la Mauricie et 17 % pour
I'ensemble du Québec) ;

94 % des Trifluviens dont le Francais est la langue maternelle.
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IRIPi

Rapport
Portrait-diagnostic de la situation en matiére d’attraction, d’intégration

et de pleine participation des personnes immigrantes et des minorités
ethnoculturelles

Présenté a

Bureau du développement social
Ville de Trois-Riviéres

Mai 2026

Portrait-diagnostic de la situation en matiere
d’attraction, d’intégration et de pleine participation des
personnes immigrantes et des minorités ethnoculturelles

Institut de recherche sur I'immigration et sur les
pratiques interculturelles et inclusives (IRIPII)
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Cérémonie d’accueil des nouveaux trifluviens issues de I'immigration ;

Clubs de conversation ;
Formations — Camp de jour ;

Politique d’accueil des personnes issues de I'immigration.




Problematiques

Comment rejoindre les bénévoles et susciter leur intérét pour la formation liée a
I’accueil des personnes issues de I'immigration?

Comment augmenter la participation des personnes issues de I'immigration aux
activités des organismes de loisir du territoire?

Comment gérer les conflits interculturels?
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VILLE DE “\Mﬁ

Y 4

l'accent

QJEBEC d’Ameérique




Atelier d’ideation
Travail en petits groupes (45 minutes)

1) Identification d’un responsable de la prise de note

2) Pour chaque problématique :
- Imaginez des pistes de solution, environ 15 minutes

3) Idgntifier une autre problématique vécue par le groupe
- Echange sur les solutions de cette problématique, selon le temps restant

Retour en pléniére (20 minutes)
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Retour en grand groupe
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