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Resumo :

O futuro das regi6es ndo-metropolitanas parece mais favoravel gracas a reducdo dos custos
das transagdes que permitem a ativacio de novas redes de informacdo. E o que este trabalho
busca demonstrar, com o auxilio da comparagdo de duas amostras de PMEs pertencentes a
duas regides ndo-metropolitanas, uma localizada no centro do Quebec, e outra no nordeste do
estado de Séo Paulo (Brasil).

Tratava-se de verificar se os resultados obtidos junto a PMEs quebequenses localizadas em
ambiente ndo-metropolitano, no que se refere ao acesso as informagdes, seriam confirmados
no Brasil. As PMEs brasileiras sdo muito diferentes das suas contrapartidas quebequenses?
Quais sdo as semelhancas entre os dois grupos, no plano do uso de recursos e das préaticas
inovadoras? A existéncia de dois ambientes ndo-metropolitanos bastante diferentes explica as
distingdes observadas?

Em seu conjunto, graga a este estudo, observam-se antes semelhangas que diferengas, no que
se refere ao uso de diferentes fontes de informacdo e a importancia relativa que elas tém para
as empresas das duas amostras. O apoio oferecido as empresas brasileiras € menos favoravel
que o oferecido as suas contrapartidas quebequenses. Portanto, lhes é preciso compensar,
através de consultorias, os contatos com outras PMEs e os atores socioecondmicos. As
maiores diferencas sdo observadas no capitulo da exportacdo e do recorrer as fontes
governamentais e as feiras comerciais.

E freqlientemente aceito que as PMEs em ambiente ndo-metropolitano, ou seja, afastado dos
grandes centros urbanos, em geral atuam em areas que costumam gerar um baixo valor agre-
gado, utilizando intensamente uma mé&o-de-obra pouco qualificada e sofrendo de modo endé-
mico um problema de sub-financiamento. Os setores de atividade mais freqiientemente en-
contrados estéo ligados a alimentagdo ou a primeira transformacdo de produtos alimentares, a
transformacgdo sumaéria de madeira, e & mecéanica pouco elaborada (Drabsentott & Henry,

1996). De acordo com Falcone, Allen e Vatter (1996). Essas empresas se vém prejudicadas

% André Joyal e Laurent Deshaies sdo professores na Université du Québec & Trois-Rivieres (Universidade do
Quebec em Trois-Riviéres), e membros da INRPME; Dante Martinelli é professor da Universidade de Sao Paulo
em Ribeirdo Preto (Brasil).



por um isolamento que as mantém afastadas das grandes redes de informacéo, bem como das
fontes de apoio oferecidas por varios 6rgdos de suporte, em geral concentrados nas regides
metropolitanas. Essas PMEs sdo frequentemente marcadas por uma grande necessidade de
informacdo sobre a evolugdo dos mercados e das novas tecnologias, e buscam cada vez mais

recorrer a outras empresas (outsourcing) para satisfazer suas necessidades.

Contudo, mencionando o que o costume designa cada vez mais como sendo a “nova econo-
mia”, em que a informacdo tende a se impor como o principal fator de producdo, a situagéo
dessas empresas evoluiu sensivelmente nos Gltimos anos. Desse modo, mesmo que as empre-
sas continuem atuando nos mesmos setores de atividade, bom nimero delas conseguiu romper
seu isolamento e, gragas ao uso de recursos externos, apresentam uma cara nova, e recorrem a
equipamentos de ponta para melhorar ou diversificar sua linha de produtos. Desse modo, es-
sas PMEs estéo prontas para enfrentar os novos desafios apresentados por um mercado cada

vez mais globalizado.

Nossos trabalhos mais recentes (Joyal & Deshaies, 1996, 1997, 1998, 2000a), realizados com
PMEs rurais do Quebec central, demonstram a existéncia de tais empresas, associadas por
Malecki (1995) ao setor “manufatureiro complexo”. Nossas observagdes concordam com 0S
resultados obtidos por Nelson (1998), que apds estudar regides nao-metropolitanas (exurban
countryside) dos Estados Unidos, demonstrou que elas crescem em um ritmo mais elevado
que as regides metropolitanas. Um fenbmeno explicado pelo fato de as economias de acumu-

lacdo ndo terem mais, nos dias de hoje, a importancia de antigamente.

Em conseqiiéncia, acreditamos que o futuro das regiées ndo metropolitanas parece mais favo-
ravel que nunca, gracas a reducdo dos custos das transa¢des, o que permite a ativacdo de no-
vas redes de informag&o. E o que este artigo procura demonstrar, com o auxilio da compara-
cdo entre duas amostras de PMEs pertencentes a duas regides ndo-metropolitanas, uma situ-
ada no centro do Quebec, e a outra no norte do estado de S&o Paulo (Brasil). A escolha do
Brasil como local de pesquisa se deveu ao fato de o Institut de recherche sur les PME da Uni-
versité du Québec a Trois-Riviéres e um dos autores da presente pesquisa mantém lacos de

pesquisa ha varios anos com pesquisadores brasileiros. Nesse estado, as PMES sdo responsa-




veis por ndo menos que 40,7% dos empregos, de acordo com a Sebrae (1998), e representam
50% do conjunto de PMEs do pais. Contudo, no que se refere & dimensdo exportacdo, sua
contribuicdo ao conjunto nacional de PMEs brasileiras ndo excede 36% do valor das exporta-
cOes brasileiras. No conjunto, as PMEs brasileiras exportam pouco. Dentre as PMEs exporta-
doras, 53% concentram suas atividades internacionais em um Unico pais, e apenas 9 % ex-

portam para cinco ou mais paises (Sebrae, 1998).

De modo mais especifico, o objetivo desta contribuicdo é verificar se os resultados obtidos
junto as PMEs quebequenses, no que se refere ao acesso a informacao, se confirmam no con-
texto de um pais em vias de desenvolvimento. Foi constatado que as PMEs quebequenses em
ambiente ndo-metropolitano sdo inovadoras, conectadas as redes de informacgéo, e proativas
quanto as suas pesquisas de informacdo (Joyal e Deshaies, 2000a; Deshaies e Joyal, 2000). O
que ha para as PMEs em um pais em vias de desenvolvimento, especificamente, o Brasil? As
PMEs brasileiras sdo muito diferentes dos seus equivalentes quebequenses? Quais séo as se-
melhangas entre os dois grupos, nos niveis do uso de recursos externos e praticas inovadoras,

de acordo com o status da informagéo?

Para responder essas perguntas, em um primeiro momento procuraremos especificar as no-
¢Oes de recursos externos e ambiente ndo-metropolitano. Em seguida, sera apresentada a des-
cricdo da metodologia e das duas amostras de PMEs. Por fim, a analise dos resultados tratara
de dois aspectos relativos ao acesso a informacao: os recursos externos e as praticas inovado-
ras das PMEs exportadoras e ndo-exportadoras.

1 O Uso de Recursos Externos

Esse uso das redes de informacdo depende em grande parte da vontade do proprietario-diri-
gente. No que se refere a conquista de mercados, as empresas de pequenas dimensdes depen-
dem da determinagdo e da experiéncia do empresario. Como demonstram Julien e Morin
(1995), a experiéncia desse Ultimo lhe permite gerir melhor as informagdes a que tem acesso.
Uma constatacdo que vai ao encontro da afirmacdo de Miesenbock (1988), ao afirmar que
guem toma decisGes, havendo o dirigente, representa a variavel-chave no caminho para a
internacionalizacdo das pequenas empresas. Cabe a ele decidir quando € conveniente se
interessar pelo mercado estrangeiro, aumentar as vendas nesse mercado, ou, ao contrario,
quando encerrar sua participagdo. Um estudo mais recente de Julien et al (1998) demonstra
que o proprietario-dirigente € o responsavel pelas principais decisfes, em quase metade das

PMEs estudadas. Um resultado que confirma as observagdes de Eskelinen e Vatne (1996),



para quem as habilidades do empresario em estabelecer e desenvolver “relagdes sociais” com
outras empresas favorece o acesso a todo tipo de recurso externo, informacBes ndo-

disponiveis no mercado, know-how para melhorar a capacidade de exportar.

Contudo, é importante assinalar que o interesse pelos recursos externos ndo se limita ao cam-
po da exportacdo. Varios autores destacaram a importancia das relagbes comerciais ou das
redes de contatos no estudo do fendmeno empresarial (Dollinger, 1985; Lorrain, Belley e
Ramangalahy, 1994, Héraud e Nanopoulos, 1994). Se alguns falam de “redes de relagdes ex-
ternas”, outros se referem a fontes de informacdo. No caso abordado, preferimos a defini¢éo
utilizada por Eskelinen e Vatne (1996), levando-se em conta que sua defini¢do de recursos ex-
ternos se enquadra na realidade quebequense. E demonstramos que 0 mesmo ocorre no norte

do estado de Sao Paulo.

A luz desses estudos, e de uma andlise de varios outros (Guérard, 2000), foram identificadas
treze categorias de recursos externos passiveis de serem utilizados pelas PMEs. Algumas des-
sas fontes sdo do tipo que oferece tanto informacdes sobre os obstaculos de adaptagdo, como
sobre as oportunidades de mercado e a melhoria das competéncias. As categorias dos recursos
externos conservados tanto para a pesquisa brasileira como para o estudo quebequense sdo

apresentadas na tabela 1.

Tabela 1: Categorias dos Recursos Externos Conservados
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. Clientes

. Fornecedores

. Terceirizados

. Associacdo Setorial

. Comissariado Industrial (hoje: Centro Local de Desenvolvimento)
. Orgéos Socioecondmicos

. Orgdos Governamentais

. Feiras Comerciais

. Consultores Privados

10. Meios de Informacéao Escritos/Eletrénicos
11. Centros de Pesquisa

12. Redes de Empresas

13. Contatos Informais




Considerando-se a presenca nas duas amostras, quebequense e brasileira, de empresas expor-
tadoras e ndo-exportadoras, considera-se pertinente mencionar o estudo de Brooks e Rosson
(1982), que verificaram junto a empresas manufatureiras de Ontario, da Nova Escécia e do
Novo Brunswick, a hipétese de que as empresas exportadoras seriam mais ativas na pesquisa
de informag@es por ocasido dos negocios. Desse modo, foi demonstrado que as empresas ex-
portadoras utilizavam mais as associag@es profissionais, 0s contatos pessoais com dirigentes
de outras empresas e, naturalmente, os agentes de auxilio & exportagdo. Por sua vez, Cavusgil
e Naor (1987), a partir de uma amostra de empresas americanas, demonstraram as diferencas
de comportamento relativas a determinadas variaveis organizacionais, entre empresas expor-
tadoras e ndo-exportadoras. Dentre as fontes de informagdo mencionadas por esses autores,
apenas trés apresentaram um carater diferenciador entre os dois grupos de empresas: 0 De-
partamento do Comércio, as agéncias governementais, e 0s contatos com dirigentes de outras

empresas.

Do lado brasileiro, Ferstenseifer et al (1996) revelam que para as PMEs que trabalham no
setor eletronico, predominam as informacdes vindas de outras empresas, e que os fornecedo-
res ndo desempenham um papel determinante. Menezes e Almeida (1996) destacam a falta de
informacdes, por parte das PMEs brasileiras, referentes principalmente a situacdo dos concor-
rentes. Os dirigentes de empresa ndo saberiam da existéncia de fontes de informagé&o, por falta
de pessoal para realizar a pesquisa e, em seguida, a consulta. Por fim, mencionamos que
Ulharruzo e Ferstenseifer (1996) destacam a existéncia de varias redes de informacdes passi-
veis de exercer uma influéncia positiva nas PMEs de um pais em vias de desenvolvimento.
Foram identificados lacos particularmente fortes com os clientes e os fornecedores, ao contra-
rio do estudo mencionado anteriormente, e 0s centros de pesquisa, considerando-se as transfe-

réncias de tecnologia.

Por fim, é oportuno mencionar o estudo de Bannock e Parteners (1987), que mostraram que
as empresas ndo exportadoras utilizam mais fontes como associag¢fes, camaras do comércio,
bancos e redes de amigos. Seu estudo mostra que quanto mais as empresas se tornam ex-
perientes em exportar, mais se tornam seletivas na escolha das suas fontes. E saindo do seu
ambiente imediato que o empresario supera a deficiéncia representada pelo afastamento dos

grandes centros urbanos.

2_ A PME Né&o Metropolitana



Os dados do ex-ministro quebequense da industria, do comércio e da tecnologia (1995) de-
monstram que as PMEs manufatureiras sdo responsaveis por mais da metade dos empregos
manufatureiros em diversas regides administrativas do Quebec. Contudo, a posi¢do relativa
da PME manufatureira em regides ndo-metropolitanas permanece marginal. De acordo com
essa mesma fonte, essa situacdo se explica pelos seguintes fatores:

» afraqueza do mercado regional,

»  afastamento das outras regides do Quebec. Pensa-se aqui nos custos de transporte
implicitos tanto para o abastecimento como para a expedi¢éo;

» aauséncia de méo de obra especializada. As regides sofrem pendria de engenheiros e
trabalhadores qualificados. As PMEs seriam obrigadas a recorrer aos servigos de consul-
tores de fora da regido;

* aauséncia de pesquisa e desenvolvimento. Vé-se aqui uma relagcdo com as dificuldades

para obter mao de obra especializada (Deshaies e Joyal, 2000Db).

As outras dificuldades mencionadas, que representam uma desvantagem para as PMEs em
ambiente rural, referem-se ao acesso ao capital de risco, a auséncia de empresas de servicos, a
distancia dos 6rgdos governamentais de pesquisa, e a inexisténcia de uma cultura empresarial.
Em que medida essas desvantagens tornam-se realmente importantes, em um contexto em que
a informagéo se torna um dos principais fatores de identificacdo para toda empresa que se
pretende inovadora e dindmica? Para responder essa pergunta, de inicio foi necessario um
consenso sobre 0 conceito de empresa ndo-metropolitana. Em conseqiiéncia, nos baseamos
em escritos sobre o ambiente rural, em particular os da Organisation de Coopération et de
Développement Economique (Organizacdo de Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico),
para o qual as zonas rurais englobam a populacéo, o territorio e outros recursos do campo e
dos pequenos centros de povoamento localizados fora da esfera de influéncia econémica di-
reta dos grandes centros urbanos (OCDE, 1990). Também levamos em consideragdo os tra-
balhos de Goffette-Nagot e Schmitt (1998), que definem o meio rural como um espaco de
baixa densidade em populagdo, empregos e construgdes, ou ainda como um espago ampla-
mente coberto por zonas agricolas, florestais ou naturais, dentro das quais ha descontinuidade
na ocupacdo do espaco pelo homem. Segundo os autores, devido a configuracdo das redes de

transporte, esse meio costuma ter pouco acesso aos diferentes pontos do territério.

Nos Estados Unidos, a definicdo mais comum de meio rural é utilizada para o conjunto de zo-

nas com aglomeracGes de menos de 5.000 habitantes localizadas longe dos grandes centros.



Esse limite seria de menos de 2.000 habitantes na Franca, de acordo com os dados da OCDE.
No Canada, Statistique Canada (Estatisticas do Canada) considera que uma municipalidade é
rural se tiver menos de 1.000 habitantes. Por fim, o 6rgdo Solidarité rurale du Québec (Solida-
riedade Rural do Quebec) considera adequado definir como meio rural as comunidades cuja
densidade demografica € inferior a 5.000 habitantes, conceito utilizado para os fins deste es-

tudo, com relagdo a amostra quebequense.

Por sua vez, Statistique Canada considera como rural uma populagdo exterior a uma
zona de influéncia metropolitana (ZIM)". Desse modo, considera-se ser 35 o nimero de
zonas rurais no Quebec, em um total de 202 no territério canadense total. Uma
cidadezinha rural apresenta uma populagéo que varia entre 1 e 9 999 habitantes, em
gue 50% dos residentes trabalham em uma ZIM, e onde menos de 25% dos empregos
sdo ocupados por trabalhadores oriundos dessa mesma ZIM. A populacdo dessas
pequenas cidades rurais, no Canada, conheceu um aumento de 6% entre 1987 e 1997,
e representa quase 3 milhdes de habitantes. As cidades que apresentam melhor
desempenho em termos de desenvolvimento econdémico, o devem ndo as atividades
ligadas & agricultura ou & mineragdo, mas antes aos setores manufatureiros e de
servicos (Miller, 2000). Bollman e Beshiri (2000) observam que sé&o as cidadezinhas do

Quebec que registram o maior aumento das atividades manufatureiras.

Nos Estados Unidos, a definicdo mais comum de meio rural se aplica ao conjunto de regides
gue contém aglomeracGes de menos de 5.000 habitantes, localizadas fora dos grandes centros.
Fala-se de territorio aberto, ao qual se acrescentam os conceitos de “continuo rural-urbano” e
de “influéncia urbana”, dependendo do grau de urbanizacdo ou de proximidade de uma area
metropolitana. Por fim, o 6rgdo Solidarité rurale du Québec (Solidariedade Rural do Quebec)
considera adequado definir meio rural como as comunidades cuja densidade demogréafica é
inferior a 5.000 habitantes. Foi o conceito selecionado para a finalidade do estudo relativo a

amostra quebequense, como fizeram Olfert e Stabler (2000) para o Saskatchewan.

Quanto a amostra brasileira, foi necessario utilizar uma maior flexibilidade na definicdo de
um ambiente rural ndo-metropolitano. O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)

considera com rural toda zona exterior ao perimetro urbano. Uma localidade rural é

“ Uma ZIM corresponde a um centro urbano de 100 000 habitantes, além de incluir os municipios onde 50% da
mao-de-obra se desloca para a cidade principal, para ali trabalhar.



caracterizada por uma populacdo pequena reunida ao redor de uma igreja, com pouca
atividade comercial, e sem qualquer relacdo com a propriedade do solo (IBGE, 1996). Na
verdade, apesar desse esclarecimento, o0 mundo rural brasileiro inclui cidades importantes o
bastante para que Abramavory (2000) fale de contradicdo, quando se refere as “cidades
rurais”. Ele observa que, em determinados paises, € a importancia da mao-de-obra que serve
como principal critério para definir a ruralidade. Desse modo, em Israel uma localidade é
considerada rural se um terco dos chefes de familia exercem uma atividade agricola. No
Chile, a proporcdo exigida sobe para 50%. Varios paises da América Latina (Argentina,
México, Venezuela, Honduras, Nicaragua, Panamd) adotaram uma classificacdo que utiliza
entre 1.000 e 2.500 habitantes para identificar seus ambientes rurais. Com base em tal critério,
a maior parte dos distritos brasileiros seria considerada como pertencendo ao mundo rural, de
tal modo que ao invés de 22%, a populacdo rural brasileira passaria a 33%, e também
aumentaria em 5% entre 1996 e 2000 (da Veiga, site WEB).

No que se refere a amostra brasileira, foi necessario utilizar maior flexibilidade na definicéo
de ambiente rural ou ndo-metropolitano. Pois, ao contrario do que se encontra com grande
freqiiéncia no Quebec, é quase impossivel, no estado de Sdo Paulo (como na maioria dos
grandes estados brasileiros), encontrar uma empresa manufatureira que ndo seja usina de cana
de aclcar. Considerando-se que o estado de Sdo Paulo conta com mais de 33 milhdes de
habitantes, o que o torna praticamente um pais, consideramos que as empresas localizadas em
centros urbanos de dimensfes modestas para as proporc¢des do estado, ou seja, entre 20.000 e
50.000 habitantes, poderiam ter de lidar com os mesmos desafios ou dificuldades que suas

semelhantes quebequenses localizadas em meio ndo-metropolitano.

3_ Descrig¢éo da Metodologia e das Duas Amostras

Selecionadas segundo um método ndo-probabilistico por cotas (PMEs exportadoras e ndo
exportadoras’), pediu-se que as empresas pesquisadas identificassem as vérias fontes de in-
formacdo indispensaveis para o seu bom funcionamento. Como nos trabalhos precedentes, as
PMEs estudadas no ambito do presente estudo pertencem, em sua maioria, ao setor manufatu-
reiro complexo. E preciso lembrar que a referéncia a complexidade se refere a diferentes con-
sideragcOes, como recorrer a procedimentos de fabricacdo computadorizados, investimentos

em pesquisa e desenvolvimento levando a colocagdo no mercado de novos produtos, ou de

“ 1ss0 é verdadeiro para a amostra quebequense. Para a amostra brasileira, considerando-se o contexto demogra-
fico e geogréfico, foi mais dificil encontrar PMEs exportadoras.



produtos aperfeicoados, a qualificacdo de pessoal, tanto no nivel da producdo como da dire-

cdo.

Para obter a informacdo desejada, 0 questionario da entrevista compreendia quatro partes, a
saber:

a) identificacdo da empresa: identificar o setor de atividade, e de obter informagGes gerais
relativas ao ano de criagdo, niumero de funcionarios, faturamento, etc.;

b) uso de recursos externos: identificar a natureza das fontes de informacé&o utilizada, e avaliar
suas respectivas importancias, a partir de um conjunto de treze fontes diferentes;

c) carater inovador: avaliar a posicédo relativa das empresas, com o auxilio de oito dimensdes
referentes a inovagé&o;

d) abertura para o exterior: estabelecer uma relacdo entre os recursos externos e a importancia
da exportacdo. Para as empresas ndo-exportadoras, 0 questionario visava a conhecer as causas
da auséncia de envolvimento com o mercado externo, sempre com atencéo especial para as

fontes de informagéo.

Essas empresas foram objeto de uma entrevista com questionario, com duragdo de cerca de
duas horas. O respondente, na maioria dos casos, era 0 proprietario-dirigente. Privilegiando
uma abordagem qualitativa, o tratamento dos dados consistiu em diferenciar 0s casos estuda-
dos com o auxilio de indices que mensuravam as dimensfes apresentadas, tanto no que se
refere aos casos caracteristicos, quanto os relativos a origem das fontes de informacao.
Agindo assim, esperamos poder demonstrar as diferencas entre as PMESs exportadoras (em
geral inovadoras) e as ndo exportadoras (em geral menos inovadoras), para verificar se a per-
tinéncia da afirmacdo de que as caréncias em informag&o explicam, antes de tudo, a auséncia
de envolvimento da maioria das PMEs com o mercado externo (Eskelinen e Vatne, 1996).
Desse modo, em relagcdo aos novos produtos, novas tecnologias, qualidade dos produtos,
oportunidades de mercado, de investimento e de financiamento, identificamos ao mesmo
tempo a origem e a importancia relativa das fontes de informacdo externas utilizadas pelas
PMEs.

A tabela 2 apresenta os setores de atividade das empresas estudadas. Vé-se que as PMES néo-

exportadoras (32) sdo ligeiraamente mais numerosas que as exportadoras (28).



Tabela 2: Divisdo das PMEs Quebequenses Segundo o Setor de Atividade

Classificagdo das inddstrias manufatureiras PMEs PMEs Total de
Segundo Statistique Canada ndo-export.  export. PMEs
Industrias de alimentos e bebidas 3 5 8
Industrias de produtos plasticos 1 1 2
IndUstrias de couro e produtos conexos 1 - 1
IndUstrias de produtos téxteis e vestuario 1 2 3
Industrias de madeira 3 2 5
IndUstrias de mdveis e artigos de mobilia 6 4 10
Inddstrias de primeira transformacéo de metais 1 - 1
Industrias de fabricacdo de produtos metalicos 5 2 7
Inddstrias de maquinario 3 3 6
Industrias de material de transporte 1 2 3
Indusrias de produtos elétricos e eletrénicos 2 - 2
IndUstrias de produtos minerais ndo-metélicos 1 1 2
Industrias quimicas 1 1 2
Outras inddstrias manufatureiras 3 5 8
TOTAL 32 28 60

Da mesma forma, foi possivel selecionar 61 empresas localizadas em um embiante ndo-

metropolitano e utilizar com elas a versdo em portugués do nosso questionario, do final de

novembro de 1999 até o final de fevereiro de 2000. Essas empresas sdo encontradas em igual

namero nas trés sub-regides do norte do estado de S&o Paulo, ou seja, nos arredores de

Ribeirdo Preto, de Piracicaba e de Sdo Jodo da Boa Vista. A tabela 3 apresenta a diviséo das

empresas brasileiras, segundo os setores de atividade.

Tabela 3: Divisédo das PMEs Brasileiras Segundo os Setores de Atividade

Setores

NuUmero de Empresas

Alimentacéo e bebidas
Produtos metalicos
Produtos téxteis
Industria moveleira
Material de construgdo

Transformacao de mineracao

14

9
7
3
1
3
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Produtos plasticos
Maquinéario

Industria quimica
Industria do couro
Industria de madeira
Inddstria de brinquedos
Industria grafica

Setor agro-alimenticio

P 0o W L, N P N DD

Setor de embalagens

Total

(o))
o

A tabela 4 apresenta as principais caracteristicas das duas amostras. Encontram-se semelhan-

cas entre as duas amostras, no que se refere ao volume médio de negdcios e a idade das em-

presas.
Tabela 4: Caracteristicas das PMEs Quebequenses e Brasileiras

PME Quebequenses Brasileiras
Caracteristicas Media Mediana Média Mediana
Faturamento em 1997
(000 dlares canadenses) 4.780 2.000 4.346 1.100
NUmero de funcionéarios 39 21 51 24
Idade da empresa 21 18 22 18
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Proporgéo das PMEs ex-

48,6 16,4
portadoras
Percentagem Ele vendas 26.7 8.9
para exportacao
Tamanho da amostra 60 60

Além disso, o numero médio de funcionarios das PMESs brasileiras é superior, mesmo que nao
seja possivel chegar a conclusdes relativas a representatividade das amostras. Contudo, € do
lado das exportagOes que se registrou a maior diferenga entre as duas amostras. A tabela 4
mostra que a propor¢do das vendas para exportacdo das PMEs quebequenses é mais que trés
vezes maior que o valor das empresas brasileiras. Embora por motivos evidentes os Estados
Unidos representem de longe o mais importante cliente estrangeiro das PMEs quebequenses,
suas equivalentes brasileiras exportam para os paises do Mercosul (Argentina, Uruguai e Pa-
raguai), além de terem como clientes 0s seguintes paises: Chile, Peru, Venezuela e Bolivia na
América do Sul, além de Porto Rico e Cuba na América Central, sem esquecer o Canada e 0s
Estados Unidos. Na Europa, os clientes encontram-se na Alemanha, Austria, Espanha, Italia e

Portugal.

A grande diferenga, no nivel das exportacdes, entre as PMEs quebequenses e brasileiras, me-
rece alguns comentarios adicionais. Se ha alguns anos lamentava-se que muito poucas PMEs
quebequenses exportavam (12% em 1996 e 17% em 1999, segundo as defini¢fes), essa pro-
porcao € ainda menor no estado de Sdo Paulo onde, de acordo com a SEBRAE (1998), apenas
2% das PMEs séo exportadoras. Mencionamos acima que as PMEs brasileiras exportam
pouco. Sua participacdo no comércio internacional de produtos manufaturados brasileiros
representa apenas 2 %, enquanto que essa proporc¢éo ultrapassa 50 % nos Estados Unidos e 64
% na Itélia, no que se refere a empresas com mais de 14 funcionérios (Folha de Séo Paulo,
1999). A diferenca no tamanho ou dimensdo espacial dos dois paises explica em parte essa
diferenca no nivel da importancia do mercado externo das empresa, a qual se soma, como
principal obstaculo, o peso burocratico imposto as empresas, e uma certa indiferenca ou falsa
seguranga, no que se refere a globalizacdo dos mercados. E é preciso dizer que, no que diz
respeito ao estado de S&o Paulo, localizado a cerca de dois mil quildmetros de Buenos Aires,
compreende-se que o efeito de proximidade exercido pelos Estados Unidos sobre as empresas
guebequenses ndo encontre equivalente nas empresas desse estado. Segundo Fairbanks

(2000), esse baixo nivel de exportacdo das empresas brasileiras pode gerar um sentimento de
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falsa seguranca, mas corre o risco de custar caro ao Brasil, que seria um dos raros paises hoje
em dia com capacidade de prosperar sem lancar mdo da exportagdo. Portanto, considera-se
que o Brasil deva dar destaque ao desafio da exportagdo. Assim fazendo, buscando conquistar
novos mercados, as empresas brasileiras teriam a disposicdo o melhor meio de aprender a
produzir de acordo com a evolugdo da demanda dos consumidores. E, para consegui-lo, os

dirigentes brasileiros necessitam de inovagdes de diversas naturezas.

4 Comparagdo das PMEs quanto aos Recursos Externos

A primeira parte da analise comparativa entre PMEs brasileiras e quebequenses se refere aos
recursos externos. Para se desenvolver, as empresas devem se basear em redes de informacéo,
e aquelas que utilizam pouco ou ndo tém acesso a essas redes, se vém em desvantagem em
diversos niveis, especialmente entrada em mercados externos e inovagdo tecnoldgica. Discu-
timos amplamente, em um texto anterior sobre as redes de informagdo das PMEs em meio
ndo-metropolitano (Joyal e Deshaies, 2000a). Para descrever essas redes aqui, Serdo apresen-
tados dois indicadores: 0 uso ou nao de recursos externos, e a frequéncia do seu uso, associan-

do a informac&o com a posigdo quanto a exportacéo.

Tabela 5: O Uso de Recursos Externos pelas PMEs

(% de usuérias)

100 % 60 a 85 % < 60 %
PME s Fornecedores Meios de Informagéo Associacao setorial
uebequenses . . .
q q Clientes Terceirizados Redes de negocios

Centros de pesquisa
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Feiras comerciais Consultores

Orgaos governamentais Contatos informais
com outras PMEs
Fornecedores Terceirizados Associacao setorial
Clientes Meios de informacéo Centros de pesquisa

Redes de negocios

PMEs brasileiras Consultores Feiras comerciais

Contatos informais com outras  Orgaos
PMEs governamentais

Associagcles socioecondmicas

Dentre as treize fontes identificadas durante a pesquisa, os fornecedores e os clientes sdo as
principais fontes onde todas as empresas, brasileiras e quebequenses, coletam informacdes
para o seu desenvolvimento (tabela 5). O segundo grupo de recursos, utilizados por 60 a 86 %
das empresas, compreende os meios de informacdo e os terceirizados, nas duas amostras.
Contudo, as PMEs quebequenses utilizam, em um segundo momento, as feiras comerciais e
0s Orgdos governamentais, enquanto que as PMEs brasileiras privilegiam, pela ordem, os
consultores, os contatos informais com as PMEs, e as associagdes socioecondmicas. Desse
modo, o ambiente das PMEs brasileiras se basearia em recursos menos organizados por causa
dos diri- gentes, que também estariam menos envolvidos pessoalmente na pesquisa de
informacdes Uteis. Por fim, uma terceira area de recursos é formada pela associacao setorial,
0s centros de pesquisa e as redes de negdcios, para as empresas quebequenses e brasileiras.
Desses resulta-dos diferentes, pode-se destacar a idéia de que as empresas quebequenses se
beneficiariam de um ambiente econdmico e de informacdes mais organizado que as empresas
brasileiras. Eis uma idéia simples, que levaria em conta as diferencas na natureza da economia

dos dois paises.

A tabela 6, sobre a frequéncia do uso de recursos, reforca os resultados ja obtidos com a ta-
bela 5. Os recursos mais mencionados pelas empresas sdo também os mais utilizados: clien-
tes, fornecedores, terceirizados, consultores e meios de informacdo. Por outro lado, os recur-
S0s com 0s quais o0s dirigentes majoritariamente ndo estabeleceram contato, s&o muito menos

frequentes.
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Tabela 6: Frequiéncia do Uso de Recursos Externos pelas PMEs

Tipo de recurso Quebequenses® Brasileiras’ Significancia’
Clientes 6 7
Fornecedores 6 7 .002
Terceirizados 4 5
Associacao setorial 2 2
A dedeenene :
Orgaos socioecondémicos 1 3 .000
Orgéos governamentais 3 1 .000
Feiras comerciais 3 2 014
Consultores 2 6 .000
Meios de informacao 5 4
Centro de pesquisa 1 1
Rede de negdcios 2 1 .007
Contatos informais com outras 9 5

PMEs

ICodificacéo quanto a freqiiéncia de uso: nenhum contato = 0; menos de uma vez por ano= 1;
1 vez por ano =2; 2 vezes por ano =3; 4 vezes por ano = 4; 1 vez por més = 5; cada 3 semanas
= 6; cada 2 semanas = 7; pelo menos uma vez por semana = 8.

?Foi utilizado o teste ndo-paramétrico de Mann-Whitney para realizar o calculo. A auséncia

de valor numérico indica uma diferenca ndo-significativa entre as duas amostras.

Um tratamento semelhante dos dados da pesquisa, dessa vez diferenciando as empresas se-
gundo sua atitude diante da exportacéo, permite observar que as PMEs brasileiras exportado-
ras se diferenciam mais das empresas ndo-exportadoras, enquanto que as empresas nao-ex-
portadoras do Quebec sdo mais semelhantes as empresas exportadoras, no nivel do uso de
recursos externos (tabela 7). Além disso, uma diferenca sensivel ocorre no nivel do uso de
6rgdos governamentais. Mais de 84 % das empresas exportadoras quebequenses se benefi-
ciam do apoio oferecido pelos 6rgdos governamentais, enquanto que menos de um terco das
PMEs exportadoras brasileiras o fazem. Por um lado essa distin¢do € explicada por uma dife-
renca na percepgdo que os dirigentes das empresas tém sobre 0s programas governamentais e,

por outro, pelo maior apoio, de diferentes formas, disponivel para as PMEs quebequenses.

15



Tabela 7: Uso de Recursos Externos pelas PMEs Quebequenses e Brasileiras, de acordo

com sua Postura quanto a Exportacao

PMEs Quebequenses Brasileiras

Tipo de Recurso Export. N&o-export. Export. N&o-export.
Clientes 100,0 100,0 100,0 98,0
Fornecedores 100,0 100,0 100,0 100,0
Terceirizados 68,4 55,9 100,0 62,7
Associacao setorial 56,8 32,4 50,0 33,3
comissirio mdusria) 9% 42 100 00
Orgaos socioecondmicos 28,9 32,4 90,0 74,5
Orgéos governamentais 84,2 50,0 30,0 37,3
Feiras comerciais 84,2 72,7 100,0 49,0
Consultores 57,9 41,2 100,0 84,3
Meios de informacéo 81,6 76,5 100,0 58,8
Centro de pesquisa 33,3 21,2 50,0 31,4
Redes de negdcios 47,4 41,2 40,0 15,7
Contato informal com outras 421 576 100,0 78.4

PMEs

Em resumo, as PMEs das duas amostras se diferenciam pelo tipo de apoio que privilegiam nas
feiras comerciais, Orgdos governamentais, consultores, contatos informais e Orgaos
socioecondmicos. Quanto aos outros recursos externos, elas formariam trés “camadas” ao
redor das empresas, idénticas nas duas amostras. A primeira € evidentemente formada pelos
fornecedores e clientes, seguida de uma segunda, menos importante, baseada nos terceirizados
e meios de informacéo. A terceira e Gltima agrupa a associacao setorial, as redes de neg6cios
e os centros de pesquisa. As PMEs brasileiras também teriam menos vantagens que as suas
equivalentes quebequenses, quanto ao ambiente. E essa situagdo seria ainda mais desfavoravel

para as empresas brasileiras ndo-exportadoras.
5 As Préaticas Inovadoras

No setor manufatureiro, com alto valor agregado, a exportacdo acompanha a inovagao. Para

exportar, as PMEs devem inovar no que se refere as suas praticas gerenciais, seus meios de
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producdo, e 0 escoamento dos produtos para o mercado. Quanto ao setor moveleiro, Hasse
(2000) destaca trés fatores de sucesso, que permitem aos fabricantes brasileiros escoar parte
da sua produgdo para 0os mercados externos: o preco, a qualidade e o respeito aos prazos de
entrega. Mais uma vez, pode-se fazer uma comparagdo com o setor moveleiro quebequense,
que h& cerca de dez anos deixou de ser um setor fraco para se transformar em um dos setores
mais dindmicos e representativos do que as PMEs inovadoras quebequenses estdo realizando.
Nossos varios estudos nos permitem afirmar que a qualidade e a confiabilidade de entrega,
mais que os pregos, fazem parte das vantagens concorrenciais das PMEs quebequenses, tanto

no setor moveleiro como nos outros.

Tabela 8: Percepcéo da Posi¢do das PMEs,
Relativa as Empresas do Mesmo Setor, quanto a Inovacao

(média em uma escala de 1 a 5)

tecnologia de producéo

PMEs Quebequenses Brasileiras Significancia®
Pesquisa e desenvolvimento 3,3 3,3
Novas t~ecnolog|as de 34 35
producéo

Design dos produtos 3,4 3,3
Formagdo dos funcionarios 3,1 3,3
Criacdo de novos produtos 3,6 3,5
Melhora do produto e 37 35 0.96

'Foi utilizado o teste ndo-paramétrico de Mann-Whitney para realizar esse calculo.

No que se refere as duas amostras consideradas aqui, a tabela 8 permite ver como os dirigen-
tes percebem a situacdo da sua empresa, relativa a uma gama de praticas geralmente associa-
das a inovacao. Pode-se ver que as empresas se véem como discretamente acima da média das
empresas que atuam no mesmo setor de atividade. A Unica diferenga significativa entre as
duas amostras estd no nivel da melhora do produto e das tecnologias de producgéo, elemento
em que as PMEs quebequenses apresentam uma vantagem sobre suas correspondentes brasi-
leiras. Parece normal que os dirigentes das PMEs quebequenses tenham uma melhor percep-

cao da posicao da sua empresa no plano tecnoldgico, do que os dirigentes brasileiros.
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Tabela 9: Proporgéo (%) das PMEs quanto as Praticas Inovadoras,

segundo sua posi¢do quanto a exportacao

PMEs Quebequenses Brasileiras
Export. N&o-export Export. N&o-export.

Pesquisa e 84,2 64,7 90,0 74,5
desenvolvimento
Novas tecnologias 73,0 58,8 90,0 66,7
Design dos produtos 77,1 54,6 70,0 68,6
Formagdo dos 78,9 76,5 80,0 56,9
funcionarios
Criacdo de novos 92.1 60.6 60.0 60.8
produtos
Melhora_do produto e 97.4 94.1 80,0 80.4
tecnologia de producéo
Certificacdo 1SO 9000 21,6 12,1 10,0 3,9
Em vias de obter 324 21.9 10,0 13,7

ISO 9000

A anélise da tabela 9 indica, inicialmente, um afastamento entre as PMEs exportadoras e nao-
exportadoras, quanto as praticas inovadoras de P&D e as novas tecnologias de producdo,
tanto entre as PMEs brasileiras como entre as do Quebec. Por outro lado, esse afastamento é
quase nulo quanto a melhora dos produtos, nas empresas das duas amostras. 1sso
provavelmente destaca o fato de os proprietarios-dirigentes priorizarem o produto, o que
parece normal, qualquer que seja 0 ambiente da empresa. O conjunto de PMEs quebequenses
atribuem a mesma importancia a formacgdo dos funcionarios, ao contrario das PMEs
brasileiras, enquanto que todas as PMEs brasileiras tém idéntico interesse pelo design e
criacdo de produtos, ao contrario das empresas quebequenses, em que as exportadoras se
distinguem claramente das ndo-exportadoras. Quanto a certificacdo 1ISO 9000, essa ultima esta
menos em voga no Brasil do que no Quebec. Além disso, 0 uso de novas tecnologias é mais
verificado na amostra brasileira, enquanto que as empresas quebequenses utilizam
preferencialmente a criagcdo de novos produtos. Em resumo, ndo surpreende que se veja uma
maior propor¢do na aplicacdo de diversas praticas inovadoras dentre as empresas
exportadoras, tanto do lado brasileiro como quebequense, mas € preciso reativizar segundo as
praticas inovadoras privilegiadas diferentemente por um ou outro grupo de empresas, com

excecao da melhora dos produtos.
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Concluséao

No ambito deste estudo, buscou-se levantar os fatores que favorecem um melhor desempenho
das PMEs, quer sejam brasileiras ou quebequenses. Observa-se nas duas amostras que as em-
presas buscam atuar nos planos do uso de recursos externos e da inovagdo, mas sua pesquisa

privilegia freqiientemente dimensdes diferentes.

A inovacdo é ineguavelmente um elemento-chave, e trata-se aqui de saber qual seria, em um
primeiro momento, a situacdo das PMEs pesquisadas, quanto a essa importante dimensao. Foi
possivel demonstrar uma grande semelhanca entre as duas amostras, com os dirigentes tendo
considerado suas empresas um pouco mais inovadoras que a média das empresas atuando em
seu campo de atividade. A alusdo as praticas inovadoras leva irremediavelmente a se pensar
na exportacdo. No setor manufatureiro complexo, a conquista do mercado externo € devedora

da inovagdo nas suas diferentes formas.

No conjunto, observam-se, a favor deste estudo, mais semelhancas que diferencas, no que se
refere ao uso das diferentes fontes de informacdo e & importancia relativa que elas tém para as
empresas das duas amostras. O ambiente econémico das empresas brasileiras € menos favora-
vel a elas, que devem compensar esse fato com consultas, contatos com outras PMES e 0s
atores socioecondémicos. As maiores diferencas sdo observadas no capitulo da exportacdo, e
no que se refere ao fato de a exportacdo ocupar lugar maior dentro da amostra quebequense,
em que 0 Uso de recursos governamentais e feiras comerciais € mais alto do que na amostra
brasileira. Mesmo se é reconhecido nessa Ultima que o numero de PMEs exportadoras é talvez
muito pequeno para apresentar resultados significativos, também é certo que as observagdes
coletadas continuam correspondendo a situacdo geral do Brasil diante da globalizacdo dos
mercados. O Quebec, que nada tem a temer gragas a sua proximidade dos Estados Unidos e
ao acordo de livre comércio assinado em 1988, seguido da ALENA em 1994, tem uma grande
vantagem no capitulo da exportacdo, principalmente pelas grandes empresas. Os estimulos
oferecidos desde 1996, quando se decidiu dobrar o0 numero de PMEs exportadoras antes do

final do século, ndo sdo estranhos a tal situacdo” ( Joyal, 2001).

“ Objetivo alcangado no inicio de 1999.
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Se as empresas quebequenses e brasileiras ttm comportamentos semelhantes no que se refere
ao uso dos recursos que poderiam ser considerados incontornaveis (fornecedores, clientes,
terceirizados, associagdo setorial, meios de informacdo, redes de negdcios e centros de pes-
quisa), elas se distinguem no que se refere aos outros recursos, menos incontornaveis e menos
essenciais (mas que, apesar de tudo, sdo muito Uteis). Esses ultimos recursos, contudo, séo
bastante reveladores do ambiente das empresas, ou dos recursos mais ou menos inacessiveis.
Desse modo, 0s consultores, 0s contatos informais e 0s 6rgdos socioeconémicos seriam mais
acessiveis as empresas brasileiras do que as feiras comerciais e 0s 6rgdos governamentais,
privilegiados pelas empresas quebequenses. Como se sabe, esses recursos em geral sdo volta-
dos para a empresa. Um ambiente quebequense propicio as empresas talvez explique o fato de
as PMEs quebequenses, muito menores que suas similares brasileiras, exportarem mais a sua

producdo.

Em resumo, h4 diferengas no comportamento dos empresarios, mas os objetivos buscados sdo
idénticos. Desse modo, a principal semelhanga entre os dirigentes, sejam eles brasileiros ou
quebequenses, se refere a sua determinagao em ter sucesso, e sua engenhosidade em contextos
inteiramente diferentes. Essas habilidades representam a melhor garantia de sucesso para 0s

empresarios brasileiros e quebequenses.
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