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As PME Quebequenses em face da Globalizagéo2

A problematica da PME exportadora tem sido objeto, ha cerca de dez anos, de uma
documentagdo extensa (Misembock, 1988, Gibiat, 1995). Mesmo assim, h4 quem reconheca
que elas exportam muito pouco (Julien et al., 1997). As explicagdes para esse estado de coisas
sdo numerosas: Hansen et al. (1994) citam trés: em primeiro lugar, a pequena dimensdo das
empresas limita seu conhecimento e sua confianca diante das oportunidades do mercado
estrangeiro; dessa situacdo deriva uma auséncia de economia escalonada de que se benificiam
as empresas maiores, que podem se envolver com maior facilidade nas estratégias de
marketing internacional. E, finalmente, recursos gerenciais e financeiros insuficientes
constituem um entrave para um envolvimento sustentado nos mercados estrangeiros.

Essas consideracBes complementam as de Librowicz (1996), para quem um
administrador de pequena empresa pode ser tomado por um sentimento de inseguranca diante
de um pedido originario de outro pais. O desejo de manter o controle da empresa gera
hesitacBes diante das solicitagdes do mercado internacional. A auséncia de um responsavel
administrativo dedicado apenas a fungdo exportadora representa uma desvantagem dificil de
ser superada.

Pagé (1994) cita a falta de preparo dos empregados, financiamento insuficiente e
apoio local inadequado, além de uma visdo muito restrita dos empresarios. Consideracdes
semelhantes j& haviam sido relacionadas por Coerwinkel e Raidelet (1990), e por Bourgeois
(1990), enquanto Coété (1992) destaca a concorréncia, os custos de frete, as exigéncias
administrativas e a auséncia de relagdes comerciais.

Como indica um estudo do OCDE (1995), esses obstadculos ndo impedem que um
bom nimero de PMEs se insiram de forma duradoura em ou mais mercados externos. Esse
fato € particularmente verdadeiro nos setores de vestudrio, couro, metalurgia e produtos
diversos, em que se observam desempenhos que nada ficam a dever aos das grandes
empresas.

O que ocorre no Quebec? Em seguida a ado¢do do Acordo de Livre Comércio (ALC)
com os Estados Unidos, seguido do ALENA, que incluiu o México, foram feitas perguntas
sobre as consequéncias da abertura das fronteiras para as PMEs. As preocupagdes das
autoridades governamentais do Quebec se voltaram principalmente para aquelas localizadas
em regiGes ndo-metropolitanas, consideradas mais vulneraveis devido ao seu relativo
isolamento.

Esse questionamento originou um estudo, o qual demonstrou que as pequenas
empresas, mais especificamente aquelas com menos de cinqiienta empregados, ndo pareciam
estar realmente ameacgadas, e que a excecdo dos setores téxtil e de embarcacdes de lazer, no
conjunto os efeitos negativos pareciam ser pouco importantes (GREPME, 1992, e Julien et
al., 1994).

Esse primeiro estudo foi seguido por outras pesquisas nas mesmas regioes,
localizadas no chamado Quebec Central (Lanaudiére e Mauricie/Bois-Francs), dessa vez
voltadas mais especificamente para as PMEs exportadoras. O objetivo era determinar 0s
fatores de sucesso e ao mesmo tempo avaliar de forma mais aprofundada os setores de
atividade e o carater inovador dessas empresas. Para tanto foram estudadas 38 PMEs
adequadamente selecionadas nessas regides por apresentarem caracteristicas associadas a
“nova economia” (Zéghal e Choi, 1996; Berck, 1995).

A base dos resultados apresentados neste artigo foi tirada de trabalhos que receberam apoio financeiro do Conseil de recherche
en sciences humaines du Canada (Conselho de Pesquisa em Ciéncias Humanas do Canadd).



O conjunto de informagdes foi levantado em PMEs que apresentassem as condicoes
abaixo (Julien, 1997; Fourcade e Marchesnay, 1997):

a tamanho reduzido, ou seja, menos de 250 empregados;

b gestdo centralizada no proprietario-administrador ou em um grupo administrativo;

C estratégia intuitiva ou pouco formal, aproveitando a proximidade entre o diretor e
0s empregados;

d um sistema de informag8es interno simples e baseado no diélogo e no contato
direto;

e um sistema de informagdes externo pouco complexo, sendo os clientes a principal
fonte de informacé&o.

Em um primeiro momento buscou-se evidenciar a situagdo dessas empresas,
mostrando as condi¢des e a problemética ligadas ao desafio que a globalizacdo representa
para as PMEs quebequenses. Em seguida serdo mostrados, a partir dos dados de nosso estudo,
0s tragos caracteristicos das PMESs que encontram seu lugar nos mercados internacionais. Sera
visto que essas empresas, consideradas de classe mundial, ndo hesitam em inovar, buscando
antes de mais nada uma implantacéo sélida no mercado americano.

1 As PMEs Quebequenses e a Problemética da Globalizacéo

A documentacdo disponivel sobre as conseqiiéncias do ALC sobre a economia
canadense e quebequense, quando de sua adoc¢do, era antes de tudo limitada. Encontravam-se
principalmente publicagdes oficiais do governo canadense, estudos do antigo Conselho
Econdmico do Canada, bem como diferentes estudos de associa¢Bes setoriais. Havia poucos
estudos empiricos com o objetivo especifico de avaliar o impacto do ALC sobre as PMEs
manufatureiras e o comportamento de seus administradores.

O fato de que uma maioria de empresarios tenha se pronunciado a favor do tratado de
livre comércio desde o inicio dos debates explica o pouco interesse dos pesquisadores por
esse tema.

E de fato, desde 1986, uma pesquisa da Federacdo Canadense de Empresas
Independentes, realizada com mais de 4000 de seus membros em todos o0s setores da
economia do Quebec, revelou que apenas 15,2% dos mesmos consideravam que a liberacdo
do comércio com os Estados Unidos teria efeitos negativos sobre suas atividades; que 33,8%
consideravam que o fim das barreiras comerciais seria vantajoso, e que 0s demais
entrevistados se mostraram indecisos (Blouin, 1986).

Foi precisamente para suprir essa falta de informacdo sobre as consequiéncias da
abertura completa das fronteiras que se procurou conhecer as conseqliéncias previsiveis sobre
as PMEs manufatureiras em trés regiGes ndo-metropolitanas. Se apenas 18% das empresas
pesquisadas ja realizavam exportacdes, na sua grande maioria para os Estados Unidos, por
outro lado cerca de 24% dos empresarios mostraram interesse em investir nesse sentido
(Julien, Joyal, Deshaies, 1994). Durante o0 ano de 1996, apenas 22,2% das empresas
guebequenses com menos de 50 empregados eram exportadoras (MICST, 1997).

O apregoado otimismo a favor da abertura das fronteiras era justificado? Pode-se
dizer, como escreveu Paquette (1995), que esse ethos, encarnado pela idéia de “Quebec
SIA™ foi a origem de um “nacionalismo de mercado” ou empresarial que explicaria um
otimismo com ares dom-quixotescos diante do ALC? Se existe esse estado de espirito, como

8 O conceito de “Quebec S/A” envolve um verdadeiro projeto de sociedade (Fraser, 1987), representando um modelo de
desenvolvimento baseado em uma alianga entre os poderes econdmicos publico e privado, e apoiado por diversas organizagdes
socioecondmicas, cujo objetivo era e continua a ser a busca de uma politica de crescimento através do controle das alavancas
econdmicas do Quebec (Bélanger in Dupuis).



explicar que ndo haja um maior nimero de PMEs quebequenses inseridas nos mercados
estrangeiros?

A Fraqueza Relativa das PMEs Exportadoras

Em 1990 as exportacdes totais do setor manufatureiro alcangou 16,6 bilhdes de
délares. Com 1,4 bilhdo, as exportac6es das PMEs quebequenses representavam apenas 8,6%
do total, ou uma diminuicdo, se comparados aos 9,7% apresentados em 1982 (MICT, 1995).
As lacunas nesse setor explicam o objetivo do governo do Quebec, de favorecer até o final do
século o surgimento de 2000 novas PMEs exportadoras, embora seu nimero fosse de 1942 em
1990.

O Quebec é um tradicional exportador de papel de imprensa, de aluminio, de minerais
diversos, de produtos florestais e agroalimenticios. Mas nos ultimos anos a informagdo, ou
matéria cinzenta, se tornou um fator predominante de producdo. Assim sendo, a proporgao
das exportacdes de alta tecnologia do setor manufatureiro mais que dobrou nos Ultimos dez
anos; enquanto esse tipo de exportacdo situa-se ao redor de 8% para todo o Canada, atinge
22,4% apenas para a regido do Quebec (Entreprendre, 1996). Em 1993 as exportacdes
internacionais de produtos manufaturados foram, no total, de 30,6 bilhGes de dolares. Destes,
cerca de 48,5% vém de atividades relativas a alta e média tecnologias, como as de material de
transporte, produtos elétricos e eletrdnicos, produtos quimicos e maquinaria (MICST, 1995).
No que se refere as PMEs, 55% do total de suas exportacGes estdo no setor madeireiro, de
maquinaria, alimentos, produtos plasticos e metalicos. Essa evolugdo € um bom indicio, em
face da globalizagdo da economia.

Entretanto, a comparacdo com outros paises mostra a importancia do caminho que
ainda falta percorrer. Paises como a Suécia, Italia, Finlandia, Paises-Baixos e Grécia incluem
as exportagbes feitas por PMEs no conjunto de suas exportacbes, que perfazem
respectivamente 36%, 25%, 21%, 20% e 19% (Sommet économique, 1996).

Contribuindo com menos de 15%, as PMEs quebequenses permanecem nitidamente
restritas. E outra vez o exemplo de paises estrangeiros torna claras as possibilidades de
melhoria; na Dinamarca as exportacbes das empresas com menos de 200 empregados
cresceram 29,5% entre 1986 e 1990, enquanto que a das grandes empresas aumentaram
apenas 17,8%. O mesmo fendmeno é observado na Grécia, onde as firmas exportadoras com
menos de 50 empregados, no mesmo periodo, viram suas exportagdes crescer em 7%, contra
4% das empresas com mais de 100 empregados (OCDE, 1995).

Cerca da metade (48%) da producdo das PMEs manufatureiras exportadoras do
Quebec é enviada para fora da provincia. Em 1990 essa expedicdo se dividiu da seguinte
forma: 52,0% para o interior do Quebec e 36,6% para o resto do Canada, sendo 22,5% para
Ontério, 11,6% para os Estados Unidos e 2,8% para outros paises (BSQ, 1994).

A literatura sobre PMEs exportadoras assinala “o efeito da proximidade”,
representado pela propensdo das PMEs em buscar no mercado mais proximo sua primeira
oportunidade de saidas para o exterior. Esse efeito explica o fato de 81,2% das exportacoes
internacionais do Quebec (em todas as categorias) irem para 0s Estados Unidos. A figura 1
mostra que a proporcao enviada para Ontario e para 0 oeste canadense é quase igual a enviada
para o interior do Quebec.

Em resumo, esses dados mostram o fraco desempenho das PMEs quebequenses no
cenario internacional (menos de 10%).

Figura 1: Participacdo das PMEs manufatureiras nas expedi¢des de manufaturas
exportadoras segundo o destino, 1990.
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Fonte: Bureau de la statistique du Québec, “Statistiques des PME manufacturiéres au Québec”, éd. 1994.

Quanto ao Mercado Comum, na época ele controlaria, com 9,7%, uma proporcao
ligeiramente mais alta que os Estados Unidos (BSQ, 1994).

A partir da assinatura do ALC as exportaces enviadas ao sul do paralelo 45
aumentaram em 20%. Um de nossos estudos, realizado junto a 20 PMEs exportadoras
localizadas no Quebec central, mostrou que 96% delas exportam apenas para os Estados
Unidos (Joyal et al., 1996). A atracdo pelo mercado americano cresce & medida que 0s
administradores dessas empresas tomam consciéncia das limitagdes do mercado canadense.
Assim, eles se deixam tomar pelo efeito de proximidade mencionado acima.

O ALC favoreceu relagbes comerciais com o sul em detrimento daquelas com o oeste
do Canadéa (Julien, 1996), com o sucesso alcangado nos Estados Unidos pavimentando o
caminho para a implantagdo em outros mercados internacionais, o que nos leva a falar de
empresa mundial.

PMEs de Classe Mundial

Uma PME mundial é uma empresa capaz de enfrentar o desafio representado pela
globalizacdo ou abertura generalizada das fronteiras. Lefebvre et al. (1996) consideram que
uma empresa mundial é aquela que exporta para outros paises além dos Estados Unidos;
aquelas que exportam apenas para esse mercado sdo consideradas norte-americanas e as
demais, dependendo do mercado que atingem, sdo consideradas empresas locais ou nacionais.

Preferimos considerar mundial toda empresa que consegue se inserir de forma
sustentada no mercado estrangeiro, americano ou ndo. Essencialmente proativas, essas
empresas se posicionam de modo a enfrentarem tanto a concorréncia estrangeira no mercado
interno, como para aproveitarem as oportunidades eventualmente oferecidas pelos mercados
estrangeiros. Essas empresas adotam um novo estilo de administracdo, acompanhado pelos
recursos representados por novos equipamentos e pela definicdo de novos objetivos.

Estad-se portanto diante de uma administracdo pela qualidade total, engenharia
simultdnea, remuneragdo baseada na competéncia e sistemas de dados informatizados. A



gualidade se torna a palavra-chave que permite a empresa desenvolver uma vantagem sobre a
concorréncia.

Alguns autores denominam essas empresas “globais” quando atingem o nivel final de
internacionalizagdo. Assim sendo, Tores (1996) supde que quanto mais aumentam as taxas de
exportacdo, importacéo e investimento direto no exterior, mais a empresa tende a assumir sua
forma global. O conceito de globalizacdo sugere, portanto, uma analise sintética de diferentes
aspectos internacionais envolvendo a empresa.

A estratégia de globalizagdo constitui a fase final da internacionalizacdo de uma
empresa, que passa a visualizar o conjunto de suas atividades e objetivos em escala mundial
(Fourcade e Marchesnay, 1997).

Sem ir tdo longe, conservaremos basicamente a capacidade da empresa de enfrentar a
concorréncia internacional principalmente por sua aptiddo para exportar um produto de alto
valor incorporado.

Uma empresa somente existe e prospera se mantiver sua capacidade de conseguir e
conservar clientes. Em conseqiiéncia, seus objetivos se definem em relacdo ao volume de
vendas, percentagens de mercado, indices de satisfacdo da clientela e, naturalmente, aos
beneficios. Desse ponto de vista um dos mais importantes aspectos da competitividade
consiste em buscar o sucesso nos mercados em processo de globaliza¢do. A importancia dada
neste caso a dimensdo da exportacdo se situa nesse contexto. Esse aspecto é priorizado ao se
ressaltar, na secdo a seguir, os resultados obtidos em nossa pesquisa mais recente, feita com
PMEs de classe mundial do Quebec central. Essa escolha leva em consideracdo as
observacOes de Coté (1996), que destaca o fato de as empresas da regido de Montréal serem
mais voltadas para o0 mercado canadense, enquanto que as de outras regides exportam com
maior facilidade para os Estados Unidos e para o resto do mundo.

Portanto, trata-se de procurar respostas para as seguintes perguntas:

a Quais sdo as caracteristicas de um nlimero representativo de PMEs quebequenses?

b Qual é a importancia relativa da inovacdo e do engajamento dos dirigentes das
empresas?

¢ Qual arelacéo entre esses fatores e a importancia de suas exportagdes?

Repetindo, as hipoteses subjacentes a este estudo supdem que o setor de atividade e a
adogdo de determinadas inovagdes sdo dois fatores determinantes do volume de exportagdes
das PMEs, sendo resultado da determinagdo dos administradores de empresas.

2 Metodologia e Descri¢cdo da Amostra

Para responder as questbes levantadas, foi realizada uma pesquisa junto a
administradores-proprietarios de PMEs exportadoras, pois nenhum banco de dados oficial
estava em condicOes de fornecer essas informacGes, especialmente quanto aos obstéculos a
serem superados para se entrar nos mercados estrangeiros. Além disso, € mais instrutivo
interrogar proprietarios ja possuidores de experiéncia com exportacoes, por lhes ser fécil
identificar as caracteristicas inovadoras de suas empresas e fazer a ligacdo com a importancia
das exportacdes das mesmas.

A amostra foi retirada em parte de um conjunto de 200 empresas exportadoras
selecionadas de uma lista fornecida pelo Centro de Pesquisa Industrial do Quebec e a partir de
sugestdes de profissionais em desenvolvimento econémico da regido. Desse modo, levamos
em conta um determinado nimero de caracteristicas representativas desse conjunto (setor de
atividade, propriedade independente, pequena e média dimensoes).



Foram selecionadas 38 empresas nas regifes de Lanaudiére e de Mauricie/Bois-
Francs, sendo preferidas aquelas situadas no meio rural ou semi-rural, considerando-se seu
grau presumido de vulnerabilidade em relacdo as PMEs das regides metropolitanas. Nosso
conhecimento das PMEs exportadoras do Quebec nos levou a afirmar que a amostra, apesar
de ndo ser estatisticamente representativa, ofereceu informac6es que refletem com clareza a
situacdo em nivel provincial.

A coleta de informages junto aos administradores-proprietarios ou seus especialistas
em marketing assemelhou-se a uma entrevista semi-dirigida com duragdo média de duas
horas. Ligagdes telefénicas permitiram a obtencdo de informagdes complementares.

A estrutura da entrevista incluiu questdes sobre a historia da empresa, as principais
etapas de sua evolugdo, os esforgos voltados para a formacdo de méao-de-obra e a nova
tecnologia, uso de recursos de programas de auxilio governamental, pesquisa e
desenvolvimento, a estratégia adotada no inicio das exportacoes e desenvolvida desde entdo, a
contribuicdo dos varios responsaveis no meio a que pertence a empresa, dando-se especial
atencdo a tudo que se refere a exportacao. A esses estudos de caso foram acrescentadas cerca
de meia duzia de entrevistas com agentes de desenvolvimento que trabalham em organizagdes
de apoio as empresas.

A tabela 1 mostra o conjunto da amostra agrupada em seis setores”. Observa-se que
se trata, no conjunto, de pequenas empresas, pois a média é de 38 empregados. Considerando-
se que 64% das PMEs exportadoras tém menos de 50 empregados (MICST, 1997), a
representatividade de nossa amostra ndo apresenta problemas. Sendo o tempo médio de
existéncia dessas empresas de mais de 20 anos, foi somente no inicio dos anos 80 que as
exportacOes realmente comecaram de forma significativa par a maioria delas.

TABELA1

CARACTERISTICAS DAS PMES MANUFATUREIRAS E EXPORTADORAS NO

QUEBEC CENTRAL
Idade Ntmero de Tempo de % das n
da PME | Empregados | Atividade em | exportacdes no
0 0 Exportagio total dos
0 negocios ()

Industrias de madeira 22 55 19 48,0 8
Moveis 19 64 12 44,8 5
Produtos em metal 21 36 11 28,2 6
Magquinaria e 28 43 13 36,6 9
Transporte 34 26 28 9,0 4
Quimica e Plasticos 19 60 14 58,0 6
Outros nao-agrupados

Em “outros ndo-agrupados” encontram-se empresas pertencentes aos seguintes setores: produtos elétricos e eletrdnicos,
vestuario, produtos minerais ndo-metélicos, papel e produtos correlatos, e alimentos. Alguns desses setores contam com somente
uma empresa, 0 que explica sua classificacéo.




Meédia ponderada 21 38 13 29,4 38

A percentagem de negdcios em exportacdo € proxima de 30%, um valor de forma
alguma negligenciavel. Essa proporcédo, de uso corrente (Bonaccorsi, 1992), é utilizada com
freqUiéncia como indice de desempenho, assim como a importancia das exportacfes representa
uma prova de eficacia por parte das empresas

3 PMEs Inovadoras

A inovacdo € objeto de uma atencdo crescente por parte dos administradores de PMES
guebequenses. Ndo somente mais de dois ter¢os delas se reorganizaram a partir de 1990,
como cerca de 70% se envolveram, nos ultimos anos, em um processo visando modificar os
métodos de trabalho, com o objetivo de melhorar seu desempenho (Coté, 1997).

Nossa abordagem é bastante proxima da adotada por Landry et al. (1996) em seu
estudo de uma amostra ndo-probabilistica de mais de 200 PMEs de outra regido do Quebec
Central, a de Chaudiére-Apalaches. Esses autores dividiram as inovagdes em trés categorias: 1
- as referentes aos produtos, sem alteracdes nos processos de fabricacdo; 2 — as referentes
tanto aos produtos como aos processos de fabricagdo; e 3 — as referentes apenas aos processos
de fabricacdo. 41,5% das empresas dessa regido sdo inovadoras tanto em rela¢do aos produtos
como aos processos de fabricagéo.

As empresas aqui estudadas se inserem perfeitamente nesse processo. Desse modo, 0s
setores “indUstrias de madeira” e de “mdveis” ndo mais devem lembrar o que o costume ha
muito identificou como um setor estagnado ou tradicional. No primeiro caso trata-se de
produtos bem elaborados, como caixdes funeréarios de alta qualidade, painéis isolantes
estruturais para residéncias (tecnologia que esta em vias de substituir o tradicional “dois por
quatro”), ou ainda bastes de hoquei de alta qualidade. Quanto ao setor de moveis, sdo o
design e a tecnologia que conferem a essas empresas sua caracteristica inovadora.

No setor de maquinaria, uma empresa oferece o exemplo de um sistema de ligagdo
automética inédito para forrageiras, enfardadeiras de feno e tratores agricolas. No mesmo
setor, uma empresa fabrica prendedores de forragem sem equivalente no mercado.

No que se refere a material de transporte, uma empresa se especializou na fabricacéo
de cacambas para caminhdes de cabine simples, cuja especificacdo permite que sejam
exportadas até mesmo para a Australia. Ha4 também o caso de uma empresa que vende seus
cilindros hidraulicos em 18 paises.

Uma empresa de material elétrico criada em 1988 iniciou suas exporta¢fes cinco anos
mais tarde. Em 1995, gracas a um marketing particularmente agressivo, ja estava enviando o
equivalente a 15% do total de sua producgdo de sistemas luminosos de fibras éticas para o
mercado americano. Como esse setor estd em plena expansdo, as exportacfes deverdo
aumentar consideravelmente.

Em um setor de atividade semelhante outra empresa, também criada recentemente,
pretende tornar-se lider mundial na area dos produtos de gestdo informatizada dos diferentes
sistemas que equipam ambuléncias, veiculos de transporte ou de servico. Sete de seus vinte e
dois empregados estdo diretamente envolvidos com pesquisa e desenvolvimento. Para essa
empresa, as exportacdes representam a principal possibilidade de expanséo.

Ainda no grupo “outros ndo-agrupados” encontra-se uma pequena empresa criada em
1989, para a qual as exportagdes representam cerca de 90% do faturamento. As iscas de pesca
fabricadas pelos cinco empregados, utilizando o equipamento idealizado pelo fundador da




empresa, sdo distribuidos para 23 diferentes paises. A inovagdo associada ao tipo de produto
explica o sucesso impressionante.

Esses exemplos mostram que essas PMEs, apesar do seu tamanho reduzido, em pouco
tempo exportam uma percentagem apreciavel de sua producdo. Apesar da presenca de cerca
de vinte empresas atuando em setores considerados tradicionais, estas apresentam todas as
caracteristicas que Ihes permitem ser associadas a empresas inovadoras.

A tabela 2 da uma idéia da medida do carater inovador das empresas estudadas, a
partir de oito indicadores. Para cada um deles encontra-se a percentagem de empresas que 0

apresentam.

TABELA 2

CARACTERISTICAS DA INOVAGAO DAS PMES MANUFATUREIRAS EXPORTADORAS
DO QUEBEC CENTRAL
(% DE PMES APRESENTANDO CARATER INOVADOR)

Madeira | Moveis Pr. Maquinaria | Quimi- | Outros %
metalicos e cae ponderada
Transporte | Plastico para o
conjunto

Pesquisa e Desenvolvimento 25 60 16,6 66,6 50 33,3 42,2
Participagédo ISO 12,5 20 33,2 11,1 25 0 15,8
Certificagdo 1SO 2,5 0 16,6 33,3 0 0 15,8
Nova tecn. de produgéo 12,5 40 16,6 44,4 25 16,6 26,3
Melhoria do design 12,5 40 16,6 44.4 25 33.3 289
Formacdo da M&o-de-Obra 37,5 60 16,6 7,7 50 0 42,2
Novo Produto 12,5 20 16,6 55,5 0 16,6 23,7
Melhora do produto 12,5 20 33,2 22,2 50 16,6 21,1
Numero médio de 15 2,6 1,6 35 2,3 1,0 2,6
caracteristicas inovadoras
N.° de respondentes 8 5 5 9 4 6 38

Os indicadores que distinguem as empresas sdo principalmente a pesquisa e 0

desenvolvimento, e a formagéo (42,2% nos dois casos). Para todos os outros indicadores, da
participacdo e a certificacdo 1SO, a criagdo de um novo produto, as proporgdes variam entre
20 e 30%.

Também se observam diferencas dependendo do setor de atividade. Nos casos de
maquinaria e transporte de moveis, e da quimica e plasticos, a presenga de indicadores de
inovacdo é mais forte, se comparados com os setores de madeira, produtos metalicos e de
outras empresas.



A primeira vista essas percentagens podem parecer pequenas. Observa-se que as
percentagens ponderadas sdo todas inferiores a 45%. Assim sendo, é possivel a indagagao
sobre a necessidade de as PMEs se distinguirem por todos os oito indicadores

Uma PME pode inovar a partir de sua tecnologia, ao mesmo tempo em que fabrica
um produto conhecido. Na realidade, para que se compreenda a natureza dos diferentes dados
apresentados nessa tabela, é preciso levar-se em consideracdo que, na maioria dos casos, se
estd diante de empresas com menos de 50 empregados. Vinte e seis dessas empresas
encontram-se em municipios com menos de 3000 habitantes.

Nessas condicdes, que 42% desenvolvam atividades de pesquisa e desenvolvimento, e
que mais de 30% ja tinham certificagdo 1SO ou estavam prestes a recebé-la por ocasido da
pesquisa, sdo observacdes favoraveis.

No que se refere a certificacdo 1SO, o fato de algumas PMEs ndo venderem para
grandes empresas, mas diretamente aos consumidores, explica a falta de interesse por parte de
seus administradores. Seus produtos se distinguem por uma qualidade superior. Esse ultimo
elemento corrobora os resultados obtidos por C6té (1992), que demonstra ser a qualidade do
produto um dos principais fatores a favorecer a aceitacao das empresas fora do Quebec.

Do mesmo modo, a referéncia a um produto novo ndo deve gerar confusdo. Se a
média ponderada das empresas que declaram fabricar um novo produto ndo supera 23%, em
muitos casos o produto, sem ser novo, foi objeto de inovagbes (nova concepg¢do, 21%) que lhe
permitiram inserir-se de maneira favoravel no mercado internacional, em particular no
mercado americano. Além disso, as vezes a inovacdao depende basicamente da tecnologia
utilizada, como é o caso no grupo “quimica e plasticos”, que ndo tem produtos novos.

No setor de plasticos as empresas fabricam produtos relativamente simples
(puxadores de armarios, vasilhames para o setor farmacéutico, vasos de flores) que ndo
necessitam de pesquisa e desenvolvimento. Nesse caso sdo as maquinas informatizadas
(moldagem sob pressdo) e as estratégias comerciais dos administradores dessas empresas,
principalmente no design, que chamam a atencéo.

Quanto a formacao profissional, pode-se observar que boa parte dessas empresas néo
satisfizeram a nova exigéncia governamental, de que 1% do faturamento seja destinado a
oferecer aos empregados um programa de formacdo que Ihes permita familiarizarem-se com
as novas tecnologias. Nesse quesito destacam-se as empresas dos grupos “mdveis”, com uma
média de 60%, e “quimica e plasticos”, com 50%.

As dificuldades encontradas pelas PMEs para encontrar o pessoal qualificado de que
necessitam as obrigam, com freqliéncia, a procura-los em primeiro lugar dentro da sua prépria
mé&o-de-obra. Desse modo, a adocdo de novas tecnologias ocorre sem demissdo de
trabalhadores. Antigos funcionérios, com mais de vinte anos de experiéncia, ficam a vontade
diante do monitor de uma maquina automatizada.

Para melhor ilustrar o carater inovador dessas PMEs exportadoras, a tabela 3 mostra
0 numero médio associado a cada indicador, para o conjunto de empresas e para cada setor de
atividade.



TABELA 3

CARACTERISTICAS DAS PMES MANUFATUREIRAS
SEGUNDO A INTENSIDADE INOVADORA

NuUmero de Inovagfes | Numero de % NUmero Médio de % de exportacdes no total
PMEs Empregados dos negdcios
Nenhuma 2 6,9 45 15,5
laz2 12 414 47 50,5
3a4 8 27,6 64 43,7
5a6 6 26,7 33 26,0
7a8 1 34 85 50
TOTAL 29 100,0 50 44,3

Observa-se que apenas 7 empresas apresentam mais de quatro indicadores, sendo a
maioria caracterizada por dois ou trés. Ao contrario do que se poderia pensar, um aumento de
inovacgdes na empresa parece nao ter um efeito crescente sobre a importancia das exportagdes.
Esses resultados confirmam a opinido geral de que um Unico elemento associado a inovagdes
pode gerar valor estimativo, a0 mesmo tempo em que estimula a exportacdo, o que é
explicado pelo engajamento do administrador-proprietario, cujas iniciativas permitem a
empresa se imporem no cendrio internacional, como demonstramos (Joyal et al., 1996; Joyal,
1996).

Entretanto essa questdo permanece controversa. Como observam Hansen et al.
(1994), diversos estudos destacam uma correla¢do positiva entre o investimento tecnolégico e
a importancia da exportacdo das PMEs. A esse respeito Lefebvre et al. (1996) sdo muito
prudentes, considerando que se a inovacdo tecnoldgica tem alguma influéncia sobre as
exportacOes, sua evidéncia empirica permanece relativamente fragmentada. Em sua opinido
nenhum estudo explorou, no nivel das empresas, o elo entre as varias dimensdes da inovagado
tecnologica (incluindo a gestdo das atividades tecnolégicas) e o desempenho da exportagao.
Esperamos aqui, de certa forma, preencher essa lacuna.

Concluséo

A partir desta pesquisa foi possivel demonstrar que, mesmo ndo sendo muito
numerosas no Quebec, as PMEs exportadoras de estilo inovador, mesmo quando pequenas,
passam bem. Todas foram identificadas como empresas de classe mundial devido a sua
capacidade de se imporem em um ou mais mercados estrangeiros.

Essas empresas conseguiram uma posicdo favoravel no mercado americano gragas a
um nicho especifico, em geral associado ao que se chama “manufatura complexa” (Malecki,
1994). Sua presencga em aldeias ou cidades pequenas mostra que nesses locais o empresariado




estd particularmente atento e tem como Unica desvantagem a distancia dos grandes centros,
onde atuam os efeitos de sinergia provocados tanto pelo nimero de empresas como pelos
centros de pesquisa e pelos lideres das redes de informagéo.

Foi visto que as empresas estudadas apresentam diversas caracteristicas relativas a
inovacdo, e que o tipo de atividade industrial tem fraca influéncia sobre a exportacéo. Desse
modo, as empresas ligadas a setores industriais denominados “tediosos”, como moveis e
maquinaria comum, sdo bem-sucedidas no mercado americano. Por outro lado, bastam duas a
quatro caracteristicas inovadoras para facilitar a implantagdo no mercado externo.

E realmente, para a maioria das empresas estudadas, o engajamento do administrador
representa 0 elemento determinante para que sejam superados os obstaculos & exportacéo.
Quer se trate da adogdo de um novo nicho, de se recorrer a novas estratégias, de inovagdes do
produto ou da obtengdo de preciosos contatos no estrangeiro, a determinagdo do diretor se
manifesta em todos 0s casos.

E utilizando antes de mais nada seus proprios recursos que esses dirigentes
conseguem garantir o progresso de suas empresas, € a penetragdo em mercados estrangeiros
ndo é excecdo.

A administracdo se mostra uma atividade essencialmente individual. Onde a PME
local (propriedade de empresarios locais) floresce, os recursos oferecidos pelos diversos
organismos de apoio, se tém alguma utilidade, ndo desempenham um papel de importéncia;
mas a visdo a médio e longo prazo dos administradores se mostra um elemento fundamental.
O caminho percorrido em vinte anos é impressionante.

Naturalmente ndo é o caso de se comemorar apressadamente. Também foi observado
0 numero extremamente pequeno de PMEs quebequenses no mercado exportador em um
momento em que a globalizacdo se faz cada vez mais presente. Ha muito a ser feito em areas
inteiras da estrutura econémica do Quebec, para ser possivel enfrentar nas melhores condigdes
as profundas alteracdes que estdo ocorrendo em escala planetéria.

Para que isso seja possivel, a experiéncia de algumas PMEs, como as citadas neste
artigo, representa um exemplo precioso para outras, que deverdo por sua vez encontrar seu
lugar nos mercados estrangeiros.

Resumo

Os quebequenses, em sua grande maioria, se pronunciaram a favor do acordo de livre
comeércio com os Estados Unidos, desse modo refletindo a opinido de sua elite econémica,
para quem a abertura das fronteiras ou a globalizacdo apresentariam mais vantagens que
desvantagens.

Passados alguns anos, uma minoria de PMEs conseguiu ser reconhecida nos
mercados estrangeiros, e outras ndo tardardo em segui-las com igual sucesso.

Entretanto permanece o fato de que muito poucas PMEs quebequenses aproveitam as
possibilidades abertas pelo comércio internacional. Para estimular um maior nimero de
empresas a seguir 0s passos dessas pioneiras, é importante identificar com clareza os fatores
determinantes de seu sucesso.

Conhecer melhor essas PMEs foi o objetivo desta pesquisa, realizada com 38
empresas localizadas no Quebec central.

Foi demonstrado que as PMEs exportadoras, mesmo as pequenas, podem ser
identificadas como empresas de classe mundial devido ao carater inovador de seu principal
produto, ou do processo de producdo e administragdo, ou ainda das suas estratégias



comerciais. Elas conseguiram alcancar uma posicdo favoravel no mercado americano gragas a
um nicho particular, em geral associado ao que se identifica como “manufatura complexa”.

Sua presenca nas aldeias ou cidades pequenas mostra que o empresariado local esta
particularmente atento, sendo prejudicado apenas pela distancia dos grandes centros, onde
atuam os efeitos de sinergia provocados tanto pelo nimero de empresas como pelos centros
de pesquisa e pelos lideres das redes de informagéo.
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