
· Titulaire du DESCAF et d’une MSc parcours recherche
· Intervient régulièrement sur les questions de stratégie clients- de développement de l’orientation client que cela en contexte privé (type résidences pour aînés- ou entreprise de fabrication de chaussures) ou que cela soit dans un contexte public et para-publique (société de transports urbains ou organismes d’employabilité).
· Chargé de cours de l’UQTR sur les domaines du comportement client, de l’internationalisation (en particulier les différences culturelles ou le choc culturel) et globalement la gestion du changement et la conduite des équipes performantes.
· [bookmark: _GoBack]Membre de l’ordre des CRHA et disposant d’un agrément de la commission des partenaires du marché du travail pour les activités de formation .
