ÉTUDE DE CAS À RÉALISER EN MARKETING 
Mise en contexte : Les consignes et la grille d’évaluation présentées ici s’inspirent fortement d’une tâche travaillée lors d’un accompagnement pédagogique. Merci au chargé de cours pour ce partage.   
Tâche : individuelle  
Pondération : 20 %
Objectif(s) :  ces objectifs doivent être en cohérence avec les objectifs spécifiques et/ou la description du cours
Cette tâche a comme objectifs de 
· vous permettre de manipuler un cadre d’analyse en marketing;
· vous permettre de justifier votre analyse en vous appuyant sur les concepts vus dans le cadre du cours;
· vous permettre de produire un plan d’exécution en vous appuyant sur des recommandations justes et en y intégrant adéquatement les composantes nécessaires et vues dans le cadre du cours.
Descriptif : 
Vous devez réaliser une étude de cas en marketing qui vous sera distribuée.  
Votre travail doit comprendre les composantes suivantes :
· Analyse structurée (choix d’un cadre d’analyse) et appuyée par des sources crédibles et justifications;
· Options et recommandation (2 options stratégiques réalistes et une recommandation argumentée);
· Plan d’exécution;
· Annexes (la grille d’évaluation, la liste de références, le formulaire de déclaration, le travail initial (sans IAg) produit par l’étudiant.e).
Paramètres à respecter (remise du travail) : 
-La tâche remise doit avoir une longueur de deux à trois pages maximum (hors bibliographie); 
-La tâche doit comprendre l’ensemble des composantes nommées ci-haut, une introduction et une conclusion ne sont pas nécessaires;
-Police Times New Roman, caractère 12 points, interligne 1,5; 
-Le texte doit être justifié; 
-Bibliographie complète selon les normes du Département; 
-L’usage de l’intelligence artificielle générative de niveau 2 est permise pour la réalisation de ce travail. La remise de la tâche doit comprendre la version initiale (sans révision de l’IAg) et la version finale (avec IAg si utilisé); 
-Ajouter la grille d’évaluation en annexe; 
-Remise avant XXX (date).



Précisions concernant l’utilisation de l’IAg : Utilisation de l’IAg (Niveau 2 - Révision) 
Cette utilisation est optionnelle. 
· Ce qui est autorisé : correction grammaticale et stylistique, amélioration de la clarté, reformulation locale, suggestions de titres.
· Ce qui est interdit : génération de contenu (paragraphes entiers), fabrication de données/sources, analyses ou recommandations produites par l’IA sans jugement propre.
Exemple de requêtes : 
· « Vérifie la grammaire et l’orthographe de ce texte sans changer le sens : [coller le texte]. »
· « Reformule ce paragraphe pour le rendre plus clair et fluide, sans ajouter d’idées nouvelles : [coller le paragraphe]. »
· « Relis ce texte et indique si les transitions entre les sections sont fluides. Propose des améliorations sans ajouter de contenu. »
· « Vérifie que le ton est professionnel et académique. Reformule si nécessaire pour respecter ce style. »
· « Fais une liste des phrases qui pourraient être ambiguës ou peu claires dans ce texte : [coller le texte]. »
Rappel : Ces requêtes doivent être utilisées après avoir rédigé le contenu par vous-mêmes.
En cas de non-respect (doit être indiqué au plan de cours) : 
Une utilisation allant à l’encontre du niveau inscrit au plan de cours et des consignes d’évaluation pourrait être considérée comme un délit relatif à un manquement à l’intégrité académique et être sanctionnée en vertu du Règlement sur les délits relatifs aux études.
En cas de doute raisonnable, je me réserve le droit de convoquer l’étudiant.e à une rencontre afin de valider la compréhension et l’authenticité de la tâche remise. 








EXEMPLE DE PRÉSENTATION DE CONSIGNES POUR LA RÉALISATION D’UNE TÂCHE ÉVALUATIVE DE NIVEAU 2 (IAg) À L’UNIVERSITÉ
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Notes pour les enseignant.es : Ces consignes ont été rédigées en s’appuyant sur les ressources provenant de la section « Rédaction de consignes » du portail de ressources pédagogiques : https://oraprdnt.uqtr.uquebec.ca/portail/gscw031?owa_no_site=4254&owa_no_fiche=4 


	Grille d’évaluation - Étude de cas à réaliser en marketing 	Comment by Murray-Dugré, Laurence: Évalué en 4.3 

	Rigueur liée au contenu théorique 80%

	Critères 
 
	ÉCHELON 1
	ÉCHELON 2
	ÉCHELON 3
	ÉCHELON 4
	ÉCHELON 5

	
	E
	D-
	D
	D+
	C-
	C
	C+
	B-
	B
	B+
	A-
	A
	A+

	Manipulation du cadre d’analyse
	Connaissance du cadre 
	
	L’analyse démontre une connaissance partielle des composantes du cadre. Des composantes théoriques liées au cadre d’analyse sont relevées, mais doivent être retravaillées dans sa majorité.
	L’analyse démontre une connaissance de certaines composantes du cadre. Des composantes théoriques liées au cadre d’analyse sont relevées, mais doivent être approfondies.
	L’analyse démontre une connaissance du cadre théorique, puisque les composantes théoriques liées au cadre d’analyse sont relevées à travers l’analyse.
	L’analyse démontre une excellente connaissance du cadre théorique. Les composantes théoriques liées au cadre d’analyse sont relevées et détaillées avec justesse.

	
	Justifications
	
	Les justifications sont partielles ou inégales : certaines affirmations sont appuyées, tandis que d’autres reposent sur des explications sommaires.
	Les justifications sont présentes et généralement pertinentes, mais demeurent descriptives ou peu approfondies dans certains cas.

	Les constats sont justifiés par des arguments pertinents et quelques appuis théoriques ou empiriques clairement intégrés.

	Les constats sont justifiés par des arguments pertinents, des données pertinentes et des sources crédibles, avec des liens explicites entre théorie et situation analysée.

	
	
	
	
	
	
	

	Production du plan d’exécution 
	Options et recommandations  
	

	Les options sont partiellement adaptées au contexte. 
	Deux options pertinentes sont proposées.
	Deux options pertinentes et distinctes sont proposées. 
	Deux options distinctes, réalistes et applicables sont proposées.

	
	
	
	La recommandation est formulée.
	La recommandation est formulée et partiellement justifiée.
	La recommandation est justifiée et a un lien logique avec l’analyse.
	La recommandation est explicite, argumentée et alignée sur l’analyse.

	
	Construction du plan
	

	Le plan présente une cohérence à renforcer.   
	Le plan est cohérent.

	Le plan est cohérent. Les composantes sont réalistes. Quelques éléments doivent être davantage précisés.

	Le plan est cohérent et détaillé. Les composantes du plan sont réalistes et intègrent explicitement les éléments vus en classe.

	Rigueur de la présentation de la tâche 20%

	Respect des paramètres 
	Composantes de la tâche évaluative 
	
	La majorité des annexes demandées sont absentes.
	La majorité des annexes demandées sont présentes (incluant le formulaire de déclaration IAg et le travail initial de l’étudiant.e). 
	Toutes les annexes demandées sont présentes.
	Toutes les annexes demandées sont présentes et complètes.

	
	Présentation des références 
	
	Les références sont présentes, mais respectent partiellement les normes, avec des erreurs fréquentes ou systématiques.
	Les références sont globalement conformes, mais comportent quelques erreurs récurrentes de présentation.
	Les références respectent les normes dans l’ensemble, avec quelques erreurs mineures n’affectant pas la conformité globale.
	Toutes les références sont présentées selon les normes exigées, sans erreur de format, de ponctuation ou de structure.

	
	Qualité des références
	
	Les références proviennent de sources dont la crédibilité est questionnable.
	La majorité des références sont pertinentes et crédibles.
	Les références sont pertinentes, crédibles et se rapportent au sujet de l’analyse.
	Les références sont pertinentes, issues de sources crédibles, liées directement au cadre d’analyse et aux concepts du cours.

	
	Qualité de la langue 
	
	Les erreurs sont fréquentes et nuisent à la compréhension et la fluidité de lecture.
	Le texte est compréhensible.

	Le texte est compréhensible et bien rédigé. Présence de quelques erreurs mineures.
	Le texte est professionnel montrant une maîtrise de la langue.

	Commentaires :  

	Cote finale
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