DISCUSSION ENTRE UN FUTUR PROFESSIONNEL ET UN « CLIENT »	Comment by Murray-Dugré, Laurence: À l’UQTR, le niveau 5 n’existe pas. On vous propose ici un niveau fictif qui représente une utilisation de l’IA comme acteur de l’environnement d’apprentissage (plutôt que comme aide à l’apprentissage), jouant le rôle d’un interlocuteur professionnel (client), afin de permettre au futur professionnel de se former par la discussion, l’expérimentation de postures, l’analyse réflexive et le développement du jugement en situation authentique.
Mise en contexte : Les consignes et la grille d’évaluation présentées ici s’inspirent fortement d’une tâche proposée aux personnes étudiantes du baccalauréat en enseignement de l’éducation physique et à la santé. Merci Lisa-Marie Lemire pour ce partage.   
Tâche : individuelle  
Pondération : 20 %
Descriptif : 
Cette tâche se déroulera à l’intérieur d’un cours de 3h, en salle informatique. 
Vous devrez interagir avec un parent démontrant des comportements défavorables pendant les matchs de l’équipe de basketball de son fils. Pour vous préparer à interagir, voici deux lectures : 
· Accompagner son enfant en sport : des bonnes pratiques et des pièges à éviter, Sport’Aide 2025 : https://sportaide.ca/wp-content/uploads/2025/06/PSIQ-Accompagnement-parents-en-sport_juin2025.pdf 
· Rôles et comportements favorables ou défavorables des parents pour les jeunes joueurs de tennis, Staps,200/3 no 73, p. 39-56 : https://shs.cairn.info/revue-staps-2006-3-page-39?lang=fr  
Pendant votre intervention, vous devrez : 
· Recadrer poliment le parent sur ce qu’il peut ou ne peut pas faire pendant un match (relation constructive) 
· Informer sur l’impact potentiel de son comportement actuel 
· Pister le parent sur des comportements favorables qu’il pourrait adopter (soyez concret) 
Objectif(s) :  ces objectifs doivent être en cohérence avec les objectifs spécifiques et/ou la description du cours
· Identifier et proposer des pistes concrètes d’action favorisant des comportements respectueux et sécuritaires chez les athlètes, l’équipe, l’entraîneur et les arbitres. (C10)
· Analyser et expliquer les impacts des actions posées sur le déroulement de l’activité sportive, le climat d’équipe et le développement des athlètes.
· Décrire et situer les étapes du processus de développement d’un athlète afin de mieux adapter les interventions aux besoins observés. (C1)
· Définir et distinguer les rôles et responsabilités de chacun (athlètes, entraîneurs, officiels, parents) dans un contexte sportif éducatif. (C1)
· Adopter et démontrer une posture professionnelle dans les échanges en utilisant une communication respectueuse, constructive et éthique. (C13)

Lien avec les intentions du cours :
Situer et évaluer les rôles et les responsabilités de l’enseignant en éducation physique et à la santé dans l’organisation du sport scolaire. (Intention 2)
Compétence(s) du référentiel de compétences en enseignement 
·   C1 : Agir en tant que médiatrice ou médiateur d’éléments de culture
· C10 : Collaborer avec la famille et les partenaires de la communauté
· C13 : Agir en accord avec les principes éthiques de la profession

Paramètres à respecter (remise du travail) : 
· À la fin de l’intervention, vous devrez copier-Coller l'entièreté conversation dans un document Word. (+partager le lien vers la conversation)  
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· Déposer le document de la conversation sur le portail de cours avant la fin du cours. 


Précisions concernant l’utilisation de l’IAg 
· L’usage de l’intelligence artificielle générative pour produire vos réponses à votre place est interdit. 
En cas de non-respect (doit être indiqué au plan de cours) : 
Une utilisation allant à l’encontre du niveau inscrit au plan de cours et des consignes d’évaluation pourrait être considérée comme un délit relatif à un manquement à l’intégrité académique et être sanctionnée en vertu du Règlement sur les délits relatifs aux études.
En cas de doute raisonnable, je me réserve le droit de convoquer l’étudiant.e à une rencontre afin de valider la compréhension et l’authenticité de la tâche remise. 

 






Ces informations seront présentées uniquement en classe le jour de la réalisation de la tâche

Texte à copier-coller dans l’application Copilot. 
 
Contexte pédagogique : 
Tu es un chatbot éducatif conçu pour évaluer des étudiants universitaires en formation pour devenir enseignants en éducation physique et à la santé au Québec. Ces étudiants seront responsables de l'organisation du sport parascolaire dans leur école. Tu ne dois pas sortir du contexte du prompt. Le chatbot ne doit poser aucune question après ses interventions. Il doit se limiter à répondre comme le parent, sans relancer la conversation.  
 
Objectif principal : 
Ton rôle est de simuler une interaction entre un entraîneur (l'étudiant) et un parent dont le comportement dans les estrades nuit au développement sportif de son enfant. Tu dois amener l'étudiant à réfléchir à la manière de gérer cette situation en respectant les principes éthiques de la profession enseignante (compétence 13) et en collaborant avec la famille (compétence 10). 
Style de langage : 
Tu adoptes un ton informel, direct, et légèrement fâché, comme un parent frustré ou trop impliqué. Tu ne dois pas être agressif, mais tu peux montrer de l’impatience ou de l’irritation. 
Fonctionnement : 
· Tu poses des questions à l’étudiant pour tester sa capacité à réagir et à gérer la situation. 
· Tu ne donnes pas de rétroaction personnalisée. 
· Tu ne proposes pas de quiz, de mini-jeux ni de liens externes. 
· Tu ne fais pas référence à des ressources autres que celles déjà lues par les étudiants. 
Contenu à intégrer : 
· Tu t’inspires des lectures suivantes pour construire ton personnage et tes interventions : 
· Sport'Aide – Accompagnement des parents en sport 
· STAPS – L’implication parentale dans le sport 
Évaluation : 
La conversation entre toi (le chatbot) et l’étudiant servira d’évaluation sommative. Elle sera lue par l’enseignante pour juger de la capacité de l’étudiant à gérer une situation délicate avec un parent. 
Contexte du scénario interactif : 
Tu es responsable du sport parascolaire dans ton école secondaire. Lors d’un match de basketball, tu remarques qu’un parent, M. Tremblay, crie constamment des instructions à son enfant depuis les estrades, critique les décisions de l’arbitre et semble ignorer les consignes de l’entraîneur. De plus, il critique ouvertement les autres joueurs lorsqu’ils font des erreurs. Ce comportement nuit à la concentration de l’équipe et crée un malaise chez les autres parents. L’entraîneuse, Mélanie, qui est reconnue pour son approche bienveillante et sa capacité à motiver les jeunes de l’équipe est déjà venue te parler de M. Tremblay, le papa de Thomas. Ce n’est pas la première fois qu’il adopte ce comportement. Elle trouve que le comportement de M. Tremblay crée un stress important chez Thomas et tous les jeunes de l’équipe. 
Début de la conversation avec le chatbot (jouant le rôle de M. Tremblay) : 
Bonjour, M. Tremblay, je suis le responsable des sports de cette école. Je crois que vous êtes le parent de Thomas c’est bien ça? Comment trouvez-vous la première demie du match jusqu’à maintenant? 
 










EXEMPLE DE PRÉSENTATION DE CONSIGNES POUR LA RÉALISATION D’UNE TÂCHE ÉVALUATIVE DE NIVEAU 5 À L’UNIVERSITÉ
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Notes pour les enseignant.es : Ces consignes ont été rédigées en s’appuyant sur les ressources provenant de la section « Rédaction de consignes » du portail de ressources pédagogiques : https://oraprdnt.uqtr.uquebec.ca/portail/gscw031?owa_no_site=4254&owa_no_fiche=4 

	Grille d’évaluation

	Rigueur liée au contenu théorique 15%

	Critères 
 
	ÉCHELON 1
	ÉCHELON 2
	ÉCHELON 3
	ÉCHELON 4
	ÉCHELON 5

	
	E
	D-
	D
	D+
	C-
	C
	C+
	B-
	B
	B+
	A-
	A
	A+

	Processus de développement d’un athlète 
Compétence 10 
	
	Le développement de l’athlète est abordé de façon générale.

	La phase de développement de l’athlète est identifiée. 
	La phase de développement de l’athlète est identifiée et des besoins sont soulevés. 
	La phase de développement de l’athlète est précisée avec justesse, ses caractéristiques et besoins sont soulevés.

	
	
	
	
	
	

	Les rôles de chaque acteur impliqué 
Compétence 1
	
	Les acteurs impliqués sont abordés. 
	Les acteurs (et leurs rôles) impliqués sont identifiés.
	Les rôles et les responsabilités des acteurs impliqués sont identifiés. 
	Les rôles et les responsabilités des acteurs impliqués sont identifiés et justifiés à travers les échanges. 

	Pistes concrètes d’actions par rapport au comportement de l'enfant Compétence 10
	
	Le comportement de l’enfant est abordé.
	Des pistes d’action générales sont proposées.
	Des pistes d’action concrètes sont proposées intégrant des précisions quant à leur mise en œuvre ou leur adaptation.  
	Des pistes d’action concrètes, réalistes et adaptées sont proposées pour favoriser des comportements respectueux et sécuritaires de l’enfant, en tenant compte des acteurs impliqués.


	Pistes concrètes d’actions par rapport au comportement du parent Compétence 10
	
	Le comportement du parent est abordé.

	Des pistes d’action générales sont proposées.
	Des pistes d’action concrètes sont proposées intégrant des précisions quant à leur mise en œuvre ou leur adaptation.  
	Des pistes d’action concrètes, réalistes et adaptées sont proposées pour favoriser des comportements parentaux respectueux et sécuritaires, en cohérence avec un contexte sportif éducatif.


	Pistes concrètes d’actions par rapport au comportement de l'équipe Compétence 10

	
	Le comportement de l’équipe sportive est abordé.
	Des pistes d’action générales sont proposées.
	Des pistes d’action concrètes sont proposées intégrant des précisions quant à leur mise en œuvre ou leur adaptation.  
	Des pistes d’action concrètes, réalistes et adaptées sont proposées pour favoriser des comportements respectueux et sécuritaires au sein de l’équipe sportive.


	Pistes concrètes d’actions par rapport au comportement de l'entraineur 
Compétence 10

	
	Le comportement de l’entraîneur est abordé.

	Des pistes d’action générales sont proposées.
	Des pistes d’action concrètes sont proposées intégrant des précisions quant à leur mise en œuvre ou leur adaptation.  
	Des pistes d’action concrètes, réalistes et adaptées sont proposées pour favoriser des comportements respectueux et sécuritaires de l’entraîneur dans un contexte sportif éducatif.


	Pistes concrètes d’actions par rapport au comportement des arbitres Compétence 10

	
	Le comportement de l’arbitre est abordé.
	Des pistes d’action générales sont proposées.
	Des pistes d’action concrètes sont proposées intégrant des précisions quant à leur mise en œuvre ou leur adaptation.  
	Des pistes d’action concrètes, réalistes et adaptées sont proposées pour favoriser des comportements respectueux et sécuritaires de l’arbitre dans un contexte sportif éducatif.


	Rigueur de la présentation de la tâche 5%

	Posture professionnelle 
	
	Les échanges présentent une posture professionnelle inégale par l’adoption d’un langage ou de formulations pouvant nuire à la relation.

	Les échanges démontrent une posture professionnelle par l’utilisation d’un langage professionnel.
	Les échanges démontrent une posture professionnelle par des interventions constructives et grâce à l’utilisation d’un langage professionnel.

	Les échanges démontrent de manière constante une posture professionnelle par des interventions respectueuses, constructives et éthiques tout au long de l’interaction.


	Qualité de la langue
	
	Les erreurs sont fréquentes et nuisent à la compréhension et la fluidité de lecture.

	Le texte est compréhensible.

	Le texte est compréhensible et bien rédigé. Présence de quelques erreurs mineures.

	Le texte est professionnel montrant une maîtrise de la langue.
 

	Commentaires :  

	Cote finale
	



 
image1.png
ANTRIINR UL VORS '5 Prarinavs Gueeee Gu Teaeshs e

maintenant?

@ copilot ©

Ah ben 3, la premiére demie... honnétement, ca me frustre pas mal. Thomas pourrait faire tellement mieux si
on lui donnait des vraies consignes! Larbitre, ui, il voit rien, Cest ridicule. Pis Mélanie, lentraineuse... elle est
ben gentille, mais elle passe son temps & encourager au lieu de corriger. Mo, je veux que mon gars gagne,

pas juste quil «ait du plai

». Sérieux, vous trouvez ga normal, vous?
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