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Plan de la rencontre




La rétroaction

=

Un outil d’analyse et de reflexion



Un peu de vocabulaire!

= Lestagiaire : |'etudiant
= L e superviseur : le professeur ou le chargé de cours de I'Université

® | e tuteur:... c'est vous!



La pertinence d’un stage dans une
formation

I\




Le roéle d’un tuteur
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— Volet organisationnel - — Volet professionnel
= Role de facilitateur = Role d'accompagnateur
' ' = Réle de rétroaction
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Trois buts a la rétroaction
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= |Informative

- - Elle indique a l'étudiant la pertinence ou la non- pertinence de
- son action.

= Evaluative
- Elle permet de valider si des objectifs ont ete atteints.

* Formative

— Elle aide le stagiaire a developper ses habiletes et a adapter sa
pratique professionnelle.



Une théorie-socialé‘de l’apprentissage
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e[ 'apprentissage e[ 'apprentissage
en tant en tant que
qu'appartenance devenir

e[ ‘apprentissage e[ ‘apprentissage
en tant que faire en tant
qu’expérience




Les quatre types de rencontres

o Tuteur et etudiant

e Superviseur et etudiant

e Superviseur, tuteur et etudiant

e Etudiant, superviseur et directeur




Rencontres tbipartites

—— = - —

= Buts
~ = Clarifier les mécanismes de realisation du stage;

— Apprecier les competences de l'etudiant et dresser un portrait
complet de sa demarche d‘apprentissage et du niveau de
compeétence acquis.



Rencontres tbipartites
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= Contenus a aborder
- Les modalités de fonctionnement pour les rencontres;
— Lesroles et les responsabilites des acteurs;
— Les enjeux et les defis a relever par l'etudiant;
- Les competences a developper durant le stage;
— Le niveau d'acquisition des compétences;
- Les enjeux et les defis a poursuivre par l'etudiant;

— Les competences a approfondir/ameliorer par I'etudiant durant le
stage.



Rencontre de tutorat

= Buts
— Assurer l'integration de l'etudiant dans son milieu;

— Aborder les savoirs theoriques, pratiques et experientiels associes
a I'exercice professionnel dans le milieu et I'apprentissage qu‘en
fait I'etudiant;

— Obtenir le support necessaire afin que l'etudiant acquiere les
compeétences associees a la pratique professionnelle;

— Souligner les forces et les défis a relever par I'etudiant dans son
exercice professionnel.



Rencontre de tutorat

Contenus a aborder

Les politiques, directives, codes d'ethique, programmes, outils de travail et informatiques,
pratiques, culture du mllleu etc,;

Les modalités de fonctlonnement pour le soutien : rencontres, attentes, procedures, etc

Les exigences de la pratique et I'application qu‘en fait I'etudiant lors de situations
concretes;

Les habiletes exigees et celles presentees par I'etudiant;

Les outils et les instruments utilisés pour l'exercice;

Les pratiques efficaces et attendues en regard de celles effectuees par |'etudiant;
Les actions professionnelles a mener en regard de celles realisees par I'etudiant;
Les sentiments et les émotions vécus lors des interventions;

Les occasions, les moyens et la demarche a mettre en ceuvre en vue d'acquérir les
competences exigees;

Les informations permettant a |'etudiant de se situer sur le degre d'acquisition des
competences et des elements de competences.



Deux styles de rencontres de suivi
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= |Lesrencontres formelles

= Lesrencontres informelles



Les rencontres informelles
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* Entretiens sur-le-champ;

= Rétroactions spontanees se basant sur des observations
recentes.

Bien que ces rencontres soient riches et pertinentes, elles se
doivent d'étre completees par des rencontres formelles.



Les rencontres formelles
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» Prevoir des temps organises de dialogue, d’au moins 1 heure
~_parsemaine;

= Excellent moyen de faire le point avec le stagiaire, de
repondre a ses besoins, de nommer clairement nos attentes.

Ces rencontres préviennent de nombreuses difficulteés et
constituent un excellent moyen de se preparer pour les
rencontres d'evaluation.



Préparer une rencontre formelle

= S’entendre sur le moment de la rencontre;

= Preparer le contenu que I'on souhaite aborder avec le
stagiaire;

= Demander au stagiaire d'étre également prét.



Déroulement d’une rencontre formelle

* Introduire la rencontre
— Se donner un ordre du jour;
— Se rappeler la conclusion d'une rencontre precedente s'il y a lieu.

= Aborder les differents themes retenus
— Activités réalisées;
— Points forts (ce qui se passe bien, ce qui peut étre renforce, etc.);
— Points faibles (ce qui pose probleme etc.);
— Retroactions;
— Reéflexion sur I'évolution de son identite professionnelle;
— Objectifs personnels...

= Conclure la rencontre
— Degager les conclusions de la rencontre;
— Aider le stagiaire a nommer les résultantes de la rencontre;
— Fixer le prochain rendez-vous.
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Apres la rencontre

e - = - — - = - e e

= Noter les points clés de la rencontre;

= Conserver les notes prises dans un dossier professionnel.

Ne sous-estimez jamais l'importance de conserver des notes!!!




Les étapesdé la réfroaction

— = = - - - ——— - — =




1. Etablissement des faits

- L 3 = P " = g

= Objectiver la situation

- - Le stagiaire procede a une description la plus complete
- possible de la situation;

— Le tuteur partage ensuite son compte rendu des faits et
des observations realisées.

Centrez-vous sur les faits afin d’eviter de tomber dans des
jugements de valeur. Nul besoin toutefois d'insister sur les
faits a outrance! :



2. Analyse et interprétation des faits
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» Expliqguer et commenter la situation

- - S'appuyer d'abord sur les élements positifs, puis sur les
- points a ameliorer.

» Le stagiaire doit egalement partager son analyse et son
interpretation

— Favorise le developpement de sa capacité d'analyse et de
reflexion sur sa pratique.



3. Synthése et perspectives
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= Le tuteur apporte progressivement le stagiaire a tirer ses propres
conclusions quant aux modifications a apporter a sa pratique.

= Cette étape peut égalemeht comporter son lot d’élements de
prescription et de recadrage de la part du tuteur.



En guise de conclusion..

=



Des questions?

=



L’apprentisSage

= ...estun processusinneg;

= ...estun processus personnel;

= ... est un processus social;

= ... estun processus base sur la motivation;

= ...implique des périodes de changement;

= ... esten éetroite relation avec le développement de la personne;
= ...estenrapport avec l'expérience et la pratique;

= ... peut laisser place a l'intuition.



L’ andragogie

Les principes d'education aux adultes



Niveau de'déVeloprMent des compétences

Incompétence
Inconsciente

Incompétence
consciente

S —

Compétence
consciente

Compeétence
Inconsciente

Compeétence
consciente-
Inconsciente /
incompetence
consciente
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Incompetence 1nconsc1enteE|

* Nouvel employée ou un employe qui a de nouvelles fonctions qui ne
sait p_as qu’il ne sait pas!

= |l peut penser qu'il sait, mais cette ignorance peut causer du
dommage.

QUOI faire?
» Leadership directif.
= Augmenter sa sensibilisation et sa motivation.

* Donner des renseignements sur les compétences necessaires et le
sensibiliser par rapport auxécarts.
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|l sait qu'il ne sait pas!

» |l est conscient et sait queI.I'eS' questions poser.

= Motive a ap'prehdre! -

Quoi faire?

* L'aidera acqﬁérir les connaissances et les habilétés nécessaires.
* Donnerdu soutien.

» Clarifier les attentes et reconnaitre les efforts.

= Donner du soutien emotionnel-et de la retroaction.



Compétence consciente rl_ |

» L'employeé ne fait pas les choses avec compétence de facon automatique.

= Il fait les choses consciemment, mais pas toujours vite et bien. Parfois, il ne
le fait pas, parfois il a besoin d‘aide meémoire, etc.

= Sa compétehce et fragile. Il est dependant et a besoin de support
émotionnel.

= Certains individus demeurent a ce niveau dans une attltude c'est assez
bon.

Quoi faire?
= Developper des plans d'action pour appliquer les apprentissages.
= Fournir des occasions de pratiquer.

= Donner.de la retroaction et du soutien.



ompétence I
I consciente

Competence inconsciente I—

» L'employé fait les choses automatiquement sans y penser. Il ne peut
cependant pas expliquer comment il le fait.

= Il a donc développé de nouvelles compétences!
Quoi faire?
» Renforcer le travail fait avec competence.

= Passer d’un style de leadership soutien vers un style delégue.



Compétence consciente-inconsciente /

incompetence consciente

S

= L'employé performe a un niveau de compétence inconsciente et peut

~ articuler ce qu il fait.

= |l sait cependant qu |I aura de nouvelles compétences a developper

toute sa vie.

I

Compétence
consciente-

inconsciente /
incompétence
consciente -



La rétention de 1’information




Différenciation pédagogique
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= Souple

= Permet a l'enseignant de planifier et utiliser diverses approches en les
adaptant en fonction du contenu, des processus d'apprentissage, du
style d'apprentissage, des methodes, des strategies de présentation
et des outils d'evaluation.

* Milieu d’apprentissage proactif et plus personnel qui favorise la
reussite '

= Ajuster enseignement selon points forts, intéréts, styles
d‘apprentissage et degre de preparation a I'apprentissage de l'eleve

= Offrir des activites de rechange, stimuler adequatement



Utilisation du Mind Mapping
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= Le Mind Mapping ou Mind Map consiste en une cartographie d’une
reflexion.

= |l aété demontre qu'il augmente le developpement de la pensee
critique.

———— o —
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