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YO TCATION DE LA TROUSSE

Dans une etude réaliste auFre‘,s de si e,nse,ijnanjrs 1fran<‘5ai9 de. niveaur o\’u[)érie,nce, vari¢e, nous avons pu constater les differentes
siquanions Fouvanjr suscijfe,r un se,njrime,njf cl)anjoisse, cl\ez |e,s sPécialiste,s Ae I)aFrre,anissaﬂe, (Kamfmann, 2011). Ce,s SIY e,nse,ijnanjrs
sonJr unanimes (1uaan d une anjoisse, (1ui Ie,ur e,sjf commune ° Ie,s e,nJrre,Jrie,ns avec les Fare,njrs ainsi (1ue, |e,s aHe,njre,s Ae, ces Ae,rnie,rs
(Kau{‘mann, 2011). M@me, Ie,s e,nse,ijnanjfs |e,s Fus exFérimenJrés a”irmenjr re,sse,njrir Ae, |)anjoisse, en raP orJf aux relajfions avecr Ie,s

rcle, carriére, i st normal

FaranfS, alors C&la (’,SJf cl)aujranjf FIUS FT@S&an chez IQ,S e,nse,ijnanjrs Ad)ujfanjfs (Kamfmann, ZO”) En Jé\)u

(1ue, |’e,nse,i3nanjr novice se se,ane, Fe,u sUr Ae ui Aans l)a[)tbliwjrion Ae, 50N méjrie,r. Ainsi, i| e,er Dossiue (1u)i| e consicle‘,re, Pe,u

comFéJ'e,nJr e,Jr Fe,u oujri“é Four inJre,rve,nir e,Jr e,anreJre,nir cle,s |ie,ns avec |e,s Fare,njfs. \.e, k)ujr Ae, ce,JrJre, J'rousse, Fé&ajojique, e,sjf cle, Vous

P

Fermefjfre, cle, mieuy comFre,nclre, comme,njf i| e,er Fossi\)le, J)éjfa\)lir une \)onne, Co“a\)orajfion avec Ie,s Dare,njrs Four Aiminue,r Ie stre,ss

ressenti |ors Ae,s Fre,mie‘,re,s re,nconjfre,s. Vous aurez acceés a une foule, cl)oujrils Four facilijre,r |a communiCanion, eJr Far Ie, faijr meme,

amoinclrir voJrre, erre,ss re,|o\jrhf auy e,anre,Jrie,ns avecl |e,s Pamnjrs.

D’a\)or({, |or5(1ue, I)e,nse,ijnanjr communique, avec |e,s Fare,njfs, nanure,”e,me,nJr, il meJr en Frajrique |a Aeuxie‘,me comFéJre,nce,

.

Frmfessionne,“e qui releve de la communication orale et €crite de la Ianjue, 1Crangaise, (Qouverne,menjr, 2001). Certains milieux éfant

Aavanjfaﬂe, Fluriejrl\niques, |a Ianjue, Feujr Ae,ve,nir une &)arrie‘,re, e,Jr nuire auy re aJrions que, I)e,nse,ijnanjr e,nJrre,Jrie,nJr avec le,s Pare,njrs.

Dans ce,r{ains ce,nJrre,s Ae, services scolaire,s, Ae,s Jfratluc{e,urs soan Ais oniue,s DOUr 1[aci|ijfe,r |a Communi(‘,ajrion e,anre, |’e,nse,i nan+ e,Jf
P J

le,s Farenjfs. Celui-ci Pe,ujr clonc \)éné{‘ici&r cle, ce service a son avaanaje,. Ensuijre,, Ia comFéJrence, ne,mf, soiJr |a cooFéraJrion avec

|’é(1uiFe,-éco|e,, |e,s Farjre,naire,s soCiauy, |e,9 Fare,njrs e,Jr Ie,s éle‘,ve,s e,sjr mo&)ilisée, ((Jouve,rne,me,njf, 2001). En e,”e}, |’da\>|issemenjr

/
A’une re,lajrion cle, con{‘iance avec |e,s Fare,njrs e,sjr |e, résuHan cl)une, \)onne ma?Jfrise, Ae, ce,JrJre comFéJre,nce,. Eﬂale,menjr, i| 1faulr ra“ier

|e,s 1Corce,9 Ae, cl\acun Ae,s inJre,rVe,nanJrs en Jrra\mi“anjr en ¢dquipe pour assurer un suivi cle,s |u9 com |e,Jrs. \:inale,me,n*, Ia comode,nce,
quipe P P f
a\)orajrion (Qouvernemenjr, ZOO”.

Aouze (1ui consisjre, a aﬂir cle, facson é”\ique e,Jf resPonsaue est Frimorcliale, a Ia réussijfe, Ae, Ia col
\.)e,nse,ijnanjr Aoijr, auFre‘,s Aes injrére,ssés, @Jrre, en mesure Ae, jusjrhfie,r X ct\oil Fé&ajojique,s. Par 50N aHi*uAe Frowfe,ssionne,“e,,

I)e,nseijnanjr Aoijr res[)e,cjre,r |a conficlenjrialijfé auque,l cl\acun cle, 5e5 &

eVes a Aroi+ e+ Ie,s Jfraijfe,r Ae, 1fagon jusjfe, e,Jf équijfa\)le,.

vlul(amure,ra (20"‘” icle,njfhfie, Six face,He,s Au clévelo[)[mmenjr Fro{‘essionnel cl\e,z |)e,nse,ijnanjf. Parmi ce,“e,s-ci, Ia clime,nsion

oe,rsonne,“e, nous se,mue, @Jrre, |a flus so“icijrée, |ors A’in e,racjrions e,nse,ijnanjr-f)are,njr. \:orcéme,njr, |e, Fro&ssionne resFonsaue, o\u

jrouFe-classe e,sjr Fersonne“e,me,n imrliqué, car son oujril Ae Jfravail e,st 5a Pro[)re, Fe,rsonne,. Ce, soan Aonc 505 De,rce,FJrions, 505

'ujeme,njrs e,Jf 55 Va|e,urs Fe,rsonne,l &S5 ainsi (1ue, Frowfe,ssionne,“e,s (1ui juiAeroan 55 injre,rve,njrions. Aussi, Ia clime,nsion criinque, e,Jr

ré“e,xive, est Jfoucl\ée ruisque, |e, Dro{‘essionnel Ae, |)e,nse,ijne,me,njr Aoijr Fose,r son juje,me,njr crihiue sur |e cléve,loFFe,me,nJr Aes

compétences de ses loves ef réﬂécl\ir aur inferventions qu’il mel en Flace, avet ceuy-ci. | doit done faire Fre,uve, de
Frof&ssionnalisme Pour Parve,nir a éJfa‘olir une communicajrion saine e,Jf mfificace, avecr le,s Fare,njrs. Emfin, |a Aime,nsion co“e,cjfive, nous
se,mue,, e,“e, aussi, en je,u Iorsque, |’e,nse,ijnanjr (‘,ommunique, avec |e,s Fare,njfs Fuisqu)il aura, {re‘,s souve,njf, recours a |a co“a\;orahon
de ditferents infervenants de I)école,, soit le Ps\tjcl\oéducajre,ur, I)orjrl\o[)éclajojue, ou la clirecjrion, Four PaFPu\ljer dans ses réwqe,xions

e,Jr |e, jui(le,r Aans |’aH>ui Ae,s Ji”érenjre,s mesures. Ce, Fe,rsonne,l cle, souhe,n e,s+ une véri*aue ressource (1ue, I’e,nse,ijnanjf cloijr

e,xrloijfe,r |ors Ae, |a mise sur Fie,cl Ae X communicajrions avecl |e,s Pare,njrs (1ue, ceuy-ci soienjr co“a\)orajfi& ou non.
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En cld)ujr cle, carriére, Ie,s e,nse,ijnanjrs re,sse,njfe,njr un sen{imaﬁ A’incomFéJre,nce, en raison clu Fe,u cl’exrérience, qu’ils

oan (Voz, 2020). De, |us, Ia Précarijré o\e, |’e,m[>|oi ainsi (1ue I’imme,nse, ct\arﬂe Ae, Jrravail reFréseane,nT Flusie,urs

sources Cl& SJﬂ'&SS. Un aqure,

recloujre,njf le, jaemen# auquel

occasionne,njr (

'FaCJfQ,uY' Cl& 51ress FOUY FIUSi&uY’S e,nse,ijnanjfs &Sl’ I&S re,nconjrre,s AQ' Fare,n

J's, car i|s

iIS FOUTYGiQIDT @Jﬂ'& conlfron{e’,s, en FIUS Cl& {'Ou{'& Ia Fré[)arajrion (106 |€;S re,nconjrre,s

ascref, Maiano e,jf Vors, 20'(03. Awfin Ae, récluire, ce erre,ss, i| e,sjr Ferjrine,njr (1ue, |e,9 e,nse,ijnanjfs

PIani#ie,an Ie,urs re,nconjfre,s en FYéFaraan Cl&S oquils re,ce,nsanjr A&S imformajfions imFOY{'aan&S sur ct\aque éléV&

(Routhier, 20201

[

’e,nse,ijnanjf é'a\)lisse une re

’école, e} Ia %mi”e, (205 ZO'LH. En e,qe,Jf, en communiquanjr réjulie‘,re,me,njr, le,s Faren"s cléve,lorrenjr

’éjar(l (lu milie,u scolaire, e,Jr Aeviennenjr Flus e,nclins o FarjriciFe,r au sein cle, ce

an lon Ae, con{iance avel Ie,s Parenjrs an(‘in cl)oue,nir un me|

201%). Puis, e,le, {avorise, l’éj

L a communicajrion (291 |)un A&S 'faCi’&uYS I&S F'us im[)orjramls d COﬂSiAéT&T awfin cl)e,ncouraje,r |a C.OI

e-Cl. I

eur soqu len cle,

a\)orajf lon e,njfre,

eur comfiance, a

Va Aonc (le, 50l que,

eur Farl' (Ro\j,

ablissement d'un lien de confiance entfre ces deur acteurs ((n:je,r ot Pou in, 2020). De

ce wfaijr , 6l un lien e,s+ cléja erée lors cl)une, Pre,mie‘,re, re,nconjrre,, le, stre,ss cle, l)enseiﬂnanjf sera moinclre, en SaCl\aan (1ue,

|e,s Pare,njrs onT comfiance, en

son juje,me,njf Prowfe,ssionne,l.
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Abidude am <losss ,
(yorces et, dihin) Commentaines.
o Qestﬂonssal:ihlé o Aulonomie
0 Or*ganisajrion 0 Athilude coor:ér‘ajrive (r‘e|ajrior‘u£s)
o Rouline o Positivisme
o Ensagement o Respech
o Docolase o EMfeaclsasemebire ala lache
o )POIDPQPQ o Parlicpation
o Alenlion o Persévérance -

Dell Pour la FI"OCL\&H"\Q é'l'@f’@ :

"'F-—|—|—-W1 Calem“y e,sjr un oquil cle, Flanhficajfion cle, re,ncOanre, jénéranjf aquoma{ique,me,nJr
| C )l\oraire, Ae,s re,ncle,z-vous cl\oisis Far Ie,s Fare,njrs. Cela |imier, jrande,me,njr le,
\ < J'e,mt)s (1ue, I’e,nse,ijnanjr Fe,ujr accorcle,r a Ia créajrion cle,s re,ntle,z-vous

conve,nanjr a ct\acun e,Jf ainsgi récluire, s0nM s*re,ss.
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COMMUNI(ATION REUSSTE

Amorce,r la cliscussion
POSER DES QUESTIONS QUVERTES oo

PERMETTENT DE RECEVOIR
PLUSTEURS INFORMATIONS ((’“‘F‘l' 1997)

® C,omme,njr ce,|a 5e cléroule, avee (nom Ae, "é'e‘,ve) a |a maison
® Quz' e,er son Aiscours Far raH)orJr a |’éco|e,.?

® Ave,z-vous cle,s quesjrionne,me,njfs Parjficulie.rs.?

Mainjfe,nir la conve,rsajrion

o (’;arcle,r en 1l€Jre, |’o\>je,cjfi¥ cle, |a re,nconjrre, e,Jr Jrou\')ours clirije,r |a conve,rsajrion Vers |’é|e‘,ve, en cas A)éc(;arljr.
(ou' l‘i‘ﬂ)
P

® Présen{er |’in1[‘ormajrion en Cajféjorie,s (acaclémique/comForJre,me,ana|e,). (\A|o|fe,’r3‘re,l>l\en, 1984, clans(vouFil, 1997)
® Dicrire des comFor*e,me,n{s ok)se,rVa\)le,s. (\/\lolfe’rS‘re,Flnn, 189, Aans(aouFiL 1997)
® Mejrjrre, |)acce,njr sur ce (1ui Feujr @Jfre, {‘aijf e,Jr Fas |e, conjrraire, (le,s so|ujrions) sans Aonne,r Ae,s or&re,s. ((vouFiL 1991)

® ECOU e,r aCJflVQ,me,an Q;Jf V&Tl{‘ler 5a COMFY&L&NSIOH clu me,ssaje, Au Fare,njr (Jouf)|| 1997)

(e,n rmformulanjr en re,sumanjr |© me.ssaje, Y&CSU)

® Main e,nir le. ques{ionnemen{ a | aicle, cle, que,sjrions ouve,rjre,s. Laisser Par'e,r le, Fare,njr. ((aouFiL 1997)

® \?ormule,r o\e,s comme,njraire,s sanclwicl\. (Leclere, 2015)

énéralz

AFre,s la rencontre Rogle
(Bradwell et ol. 1982 dans (mF.I 1991)

¢ (:»aro\e,r cle,s Jrrace,s Ae |a re,nconjrre,. Aclorjre,r une Fosjrure, ouve,rjre,

(évijre,r cle, croiser |e,s k)ras).

® Au &)e,soin, cliri er ce,rJraine,s in{‘ormajfions recues
j 5 Mainjre,nir le, conjrracjr Visue,l clire,cjr.

Vers Ie,s sFécialiere,s cle, |’éco|e, e,Jr {‘aire, le,s Ne, jamais éinque,He,r un e,mfanjr

Vérhficajrions/inJre,rVe,njrions necessaires auFre‘,s cle, (V°|e’ur' Jrricl\e,ur...\.

\“i'iser Ae,s mojrs comFrél\e,nsiU

I)éle‘,ve,.

[ parent!

® Conjrinue,r le,s SUivis auFre‘,s cle,s Fare,njrs. Prévoir |e, Jre,mFs necs
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)

Aﬂml klépl\onique
® Direct

® Me,ssaje, vocal

ClaSSDoJo

® S\jsjfe‘,me,

A)ému|ajrion @ Rgnconjn'e,

® ClavarAaje
® Porllwfo'io ¢ Dire,cjr
® Vlanification de

Y&ﬂA&Z‘VOUS



Pouents collbototeurs

CLASSDOTO

Dans un premier jrem S, ClassDo'o e,er une lajmforme, G rivilé ler Aans le, Lujr
i P ) P P

A)un e,nse,ijnanjf novice. En

(Pe,“e,Jrie,r, 20'5). Ce,la clijr,

A’aujme,njrer le, se,nJrime,nJr Ae %ien-éjrre

mf\fe,Jr, la rancle, cnarje, re,lanive, G la Frowfe,ssion Feu* wfaire, Fe,ur auy. je,une,s e,nse,ijnanjrs

UassDojo e,sjr un oqu iI a sujeérer auy. e,nse,ijnanlrs novices. U Fe,rme,Jr Ae, me,Jnlre, en re,lajrion

|es e,nseiﬂnanjrs, |e,s Farenjfs ainsi gue |e,s éle‘,ve,s Far le, lals A’une, classe, Virjrue,“e,, en Flus cl’assure,r un suivi quan+ G la

je,sjrion Ae,s com[)orjfe,me,njfs ((JRIC

D’une, Farjr, |e,s o\iscussions

emmFIe, au Suj&l' cl’un COMFOY*&M(’JH{ Cl)d(’\,\l&. (L&jf ou

, 2020).

ineran+anée,s oqre,njf G )e,nse,ijnanjf Ae, communique,r

en Jre,mFs réel avec le,s Fare,njrs, Far

'il |ui Fe,rmejf clonc A’assure,r une communication réjulie‘,re avel ceux-

Cl, en Flus cle, minimiser le,s risque,s cle, surFrise,s Iors cl’une, Fre,miére, re,nconjfre,, ce C1ui ajijr en JranJr (1ue, cajfal\tjse,ur Au

erre,ss. En enqe} , lorsque, A’aujrre,s écl\anﬂes onJr eu |ie,u avanJr la Fre,mie‘,re, re,nconjrre, cle, Fare,n"s, ce,la e,st moins erre,ssanJr .

De, Ie,ur c’djré, Ie,s Farenh Pe,uve,njf éﬂalemenjr communiquer clire,cjre,me,njf avel |’e,nse,i3nan" Four 1(‘aire, Farjr cle, le,urs

quesjrionne,me,njrs ou cle, |e,urs ince,rJr iJrucle,s.

D)une auhe, Farjr, ClassDoJ'o oﬂ‘re une 1foncjrion ForHolio (1ui Fermejr cle, AéFoser cle,s Jrravaux c\’éléves e,Jr fournir cle,s

réjrroachons. Ce,He, Flajmforme, Fe,rme,Jf G I)e,nse,ijnan"

(1u’aujran" Ie,s Farenh, I&s ¢

cle, 55 ¢leves e,Jr cl’arrive,r F

|’évo|ujfion cle,s aFFre,nJrissa?e,s Je, |e,ur e,n{anjr d |’éjar<l Ae,

novice cle, cumule,r Aes J

Taces écri*es cle, Frocluchons o\’éle‘,ve,s

eNes e,jr Iui F&uve,njr consu|lre,r. Cela clonne, |a Fossi%ilij

¢ a |’ense,ijnanjr cle, Aresser un Forjrraijr

us FréFaré o |a Fre,mie‘,re renconire Ae Fare,njfs. Ainsi, |e,s Fare,njrs o\)Jrie,nne,an un Ssuivi sur

eurs {orce,s e} Aéwfis. \_’e,nse,ijnanjr ne se VoiJf clonc Fas

com(‘ron{é d annoncer Four a Fre,mié,re, 1Coi9 |e,s clhf\fiwljfés Vecues Far le,ur e,m(‘anjf , Ce (1ui re,Frése,ane, souve,njr une source

A& SJﬂ’&SS.

Somme Jroque,, ceHe, Flajre,{orme, o”re d

Fare,njfs re,ml la co”a&)orajfion

PI“S naJrure, |e,. De, ce faijf, ce,la Fe,ujf faire, climinue,r

’enseijnanjr novice un ce,r+ain kien-@Jrre,, car |a communicajrion réﬂuliére avel |e,s

l’am(iéjfé Au nouve,l e,nse,ijnanjr .



Su-g,g,e,?’u.o-ws«
® U‘r ilise,z ce,He, classe, virJrue,”e, comme s\ljsjre‘,me, cl)émulajrion.
¢ Donne,z cle,s Foinjrs auy. éle‘,ve,s mérijranjfs ainsi qu)a ceuy (1ui AéFose,nJr un Jfravail clans Ie,ur Forjnfolio.
® Assure,z |e, Suivi a Ia maison Ae,s Ae,voirs e,Jr Ae,s |e,gons jrace, G ce,He, arrlicajrion.

® N’l\ésijre,z Fas G communiquer fréque,mmeﬁ avec |e,s Fare,njfs.

® Véri{‘ie,z réﬂulie‘,re,me,njr VoJrre, %ofjre, cle, courrie,ls.

Attern tiom!

(:mrcle,z en Jféjre, (1ue, le, SJS"e‘,me, ou |e, Jralue,atu A)émulajfion a Pour &)ujr A)avoir cle,s re,Jfom\)ée,s fosijrive,s. C,omme, |e, Clljf Si

\)ie,n le, neuroFs\tht\olo\cjue, Seno?jr Hammarrenﬂu (ZO'G), i| s)ajijr A’un mo\tje,n (1ui Ferme, Ae, AéveloFFer un Lon

comForJreme,nJr (cliscirline,) eT non A’aFFre,nclre, un nouveau com[)orjre,me,njr (ou}il cl’at)[)renjrissaﬂe,).




Pourernts noncollobotaoteurs

Toujr A’a%ord, i| e,sjr imForJfaan Ae, Fre,mlre constience c1ue, Ie,s Fare,njrs Ae,s eleves n’onjr Fas Jrous |a meme Vision Ae,

|)éclucajrion e,Jr clu Jrravail (1ue, l’e,nse,ijnanjr faijr (1qu[ iclie,nne,me,njr Four écluque,r e,j' {‘aire, évolue,r eur e,mfanjr . Que ce sohl

clans un milie,u Aé\favorisé ou encore clans un milie,u Flus aist, ce,rJrains Fare,njrs ne s)imF|i(1ue,n" Fe,u ou Fas Aans |a Vie

scolaire, Ae, |e,ur e,mfanjr . (L’e,sjr Four ce,He, raison (1ue, cle,ux mo\tje,ns sonJr G Friorise,r avel cle,s Fare,njrs non-co“akorajfe,urs.

\.e,s Fisjre,s cle, solu*ions se,rve,njr Frinciralemen+ G oqui“e,r le,s e,nse,iﬂnanjrs novices a mqronjre,r ce,He siJruaJrion Flus

%cilemen* .

APPEL TELEPHONIQUE

V4

\.’aFFe ke

un Fare,n". B)ien e,nJre,nclu, c’e,sjr éjale,me,njr I’ou‘

cl’aFFare,i ée,cjfronique, a Ia maison. De, Flus,

Fe,rsonne, n’e,sjr Fas AisFoni\)le a Ce mome,njf .

Sw9ws«

I

a FIuFarjr Clu +e,mFS, i

'il G quilise,r Si iane,rne,'

eol\onique eer un &)on mo\je,n o meHm cle, l’avanjr Four une communicajrion Flus Airecjre, e,Jr Fersonna'isée avec

n’e,sjr Fas acce,ssiue, ou encore s’il n’\\j Qa Fas

e,er Fossiue cle, Iaisse,r un messaﬂe vocal q |a

® (:mrcle,z cles Jrrace,s écrijres cle Ia conve,rsajrion avel |e,s Farenjrs (calxie,r cle, communicajrion).

O DaJre, cle, Pa{:[)el, l\e,ure,, me,ssaje sur |a &)ofjre, Vocale,, eJrc.

® S’ilj a eu un &c

anje, avel le,s Fare,njrs, faijfe,s un coanre,-re,nAu Ae, la conve,rsajrion.

O Inquiéjrucle,s / c1ue,9+ ionne,me,n+s / ok)se,rvajf lons ou comme,njraire,s cle,s Fare,njrs / informajf lons Fe,rjf ine,njre,s.

® Planhfie,z au &)e,soin une Frocl\aine, re,nconjrre Aans Vojrre, aje,nda ou clans un carnejr cle, SUiVi.

At tern tiom!

So\\jez Frude,njr avec |e,s moJrs (1ue, Vous &mrlo\lje,z |or9(1ue, Vous communiquez avec Ie,s Fare,njrs. (Jarde,z en Jréjfe, (1ue,

l)e,rnfanjr concernt &SI’ « |a FYUY)&"& Cl& l&UTS JQAN ».



RENCONTRE EN

\.a re,ncOnJrre, en clire,cjr avecl l&S FaT&anS QJSJf un S&COHCl mo\\jen a

En mqejf , |e, wfaijr cle, Flanhfie,r un re,nclez-vous avel euy Feujr fai

PRESENTIELLE

Friorise,r or9(1ue, le,s communican lons sonjr Flus clhq‘icile,s.

re en sorfe qu’ils 6e, se,njre,n" Aavanjfaﬂe, imrliqués e,Jr en

comfiance,. Ce, |ie,n e,er Jrre‘,s imForJranJr a creer, Fuisque, c’e,st nous (1ui avons |a resFonsahili"é Ae, |e,ur e,nfanjr Auranjf la

journée,.

SW'PMS«

Ahorcle,r une siquaJrion Aélicajre, ou encore avoir un Fre,mie,r

DYO'F&SSiOHﬂ&“&S Cl& |)600|€, f&ujf S’aVéY(’JT FllAS rassuranjr FOUT

De,uve,njr avoir un Jron aﬂre,ssi

conjfacjf avec |e,s Fare,njfs en éjfanjf éFaulé Far Ae,s

un e,nse,ijnanjf Aé&)ujranjr . En e,ﬂ‘ejr, cerfains Fare,njrs

en raison A’une cl\ose, qui le,s clé[)laijf ou J’un Jésaccord.

® Invijre,z Ia clire,chon Four incijre,r la communicajrion acléquajfe, avel le,s Fare,njfs.

® Deman&ez ’ai&& cle, |’orH\oFéAajojue, e,Jr Au Fs\tjcl)oéducajfe,ur Four l’thcaJﬁon Ae,s mesures A’aide misznjf en

Elace FOUY aje,une, lOTS Cl& |a FT@S&nl'anion cl)un F'an cl)in
o

[ —

re,rve,njr lon.

nJroure,z-Vous cle, sFécialiste,s (1ui Fourronjf exrliquer |’uj
cluranjf la re,nconjrre,, car C&“&‘Ci F&ui’ jénére,r CliV&YS&S

aH)onl e alors (1ue cl)aujrre,s cle,me,ure,njf Jfre‘,s émojrh(‘s.

'iliJré Ae,s mesures cl’aicle, ainsi (1ue, soujre,nir |e,s Fare,njfs

émoinons. (Le,rjrains sonJr réc&Fjrhfs &Jf aH)récie,nJr I’aicle,

¢ \:aijre,s aFF&l d une personne A& VOJfYQ, ce,njrre, AQ, service SCOIGiY%, mfin A’éjrre, aCCOMFajné cl’un injfU'FYQ\,Jf& ou cl’un

jrraclucjfe,ur lorsqu’il y a Frése,nce, cl’une, &)arrie‘,re, cle, lanjue, e,nJrre, le,s Fare,njrs e,Jf Vous.
v,

At tention!

Ten{ez un Fre,mie,r coanach avec Ies Fare,njrs avaan cl’invi"e,r un Frowfe,ssionne,l cle, l)école, d 5o joinAre G la re,nconjrre,.

Dans |e, cas ou |a réFonse, auy. Jre,nj'ajr V.S Ae, communicaTion

Airecjﬁon Fe,ujf AUSS communiquer e,l e-meme avel |e,s Fare,njfs

5 avere néﬂajr IVe,, |a clire,cjrion Fe,ujf Vous aFFu\lje,z. l.a

.
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