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FORMATION UNIVERSITAIRE

1980-1984 Ph.D. en administration (systemes d'information)
HEC-Montréal

1972-1973 M.Sc. en informatique
Université de Montréal

1969-1972 B.Sc. en informatique
Université de Montréal

FORMATION COMPLEMENTAIRE

1961-1969 B.A.
Collége Jean-de-Brébeuf, Montreal

CONGES DE PERFECTIONNEMENT ET SABBATIQUES

07/03-12/03 Chercheur invité, HEC-Montréal
07/02-12/02 Chercheur invité, Université Laval

07/96-12/96 Chercheur invité, Université de Sherbrooke
07/95-12/95 Chercheur invité, Université Laval

06/88-05/89 Chercheur invité, HEC-Montréal
Chercheur invité, Université de Montpellier |

06/82-05/84 Scolarité de doctorat et rédaction de these
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Best paper award, Annual Conference of the Administrative Sciences Association of Canada,
Entrepreneurship and Family Business division

Most productive information systems researcher in Canada, in Serenko, A. and Jiao, C. (2011),
“Investigating Information Systems Research in Canada”, Canadian Journal of Administrative
Sciences, 28 (4).

Best paper award, Sixth International Conference on Internet and Web Applications and Services

Prix d'excellence pour la meilleure communication, Congrés annuel du Conseil canadien des PME
et de l’entrepreneuriat

Honorable mention for best paper award, Annual Conference of the Administrative Sciences
Association of Canada, Human Resource Management division (500$)

Best paper award, Annual Conference of the Administrative Sciences Association of Canada,
Information Systems division (1 000%)

Mention honorable pour le prix de la meilleure communication d’intérét pour les pouvoirs publics,
Congreés international francophone en entrepreneuriat et PME

Literati Club Highly Commended Award, Emerald Group Publishing, for "Operations management
and advanced manufacturing technologies in SMEs: A contingency approach”, Journal of
Manufacturing Technology Management, 16 (8), 2005, 936-955.

Médaille de I'Université du Québec a Trois-Riviéeres

Literati Club Highly Commended Award, Emerald Group Publishing, for "Short-term effects of
benchmarking on the manufacturing practices and performance of SMEs", International Journal of
Productivity and Performance Management, 53 (8), 2004, 681-699.

Deuxiéme prix d’excellence pour la meilleure communication a partir de travaux empiriques,
Congres international francophone sur la PME

Best paper award, International Conference of the Academy of Information and Management
Sciences

Honorable mention for best paper award, Annual Conference of the Administrative Sciences
Association of Canada, Production and Operations Management division

Best paper award, Annual Conference of the Administrative Sciences Association of Canada,
Tourism and Hospitality Management division

Best paper award, Annual Conference of the Canadian Council for Small Business and
Entrepreneurship

Nominated for best paper award, Hawaii International Conference on System Sciences
Prix d'excellence en recherche, Université du Québec (25 000$)
Best paper award, Canadian Conference of the International Council for Small Business (2 500%)

Best paper award, Annual Conference of the Administrative Sciences Association of Canada,
Information Systems division



APPARTENANCE A DES ORGANISMES DE RECHERCHE

- Titulaire de la Chaire de recherche du Canada sur la performance des entreprises
- Membre de I’Institut de recherche sur les PME (INRPME)

- Fellow du Centre interuniversitaire de recherche en analyse des organisations (CIRANO)
- Chercheur associé au Centre francophone en informatisation des organisations (CEFRIO)

APPARTENANCE A DES ASSOCIATIONS ACADEMIQUES ET PROFESSIONNELLES

- Association internationale de recherche en PME (AIREPME)

- Administrative Sciences Association of Canada (ASAC)

- Canadian Council for Small Business and Entrepreneurship (CCSBE)
- Association for Information Systems (AIS)

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

01/80 - Consultant en systéemes d'information (MRC des Laurentides, Entreprises ROMA, Metalite,
Ambulances 1212, Clinique visuelle, Captel, CSS du Centre du Québec, Sogi Informatique, Ville
de Saint-Louis-de-France, Centre de services en déficience intellectuelle, Groupe LGS, Canimex)

11/76 - 12/79  Responsable de l'exploitation, Service de l'informatique, Université du Québec & Trois-Riviéres
(cadre)

- Gestion du personnel (analystes, techniciens, opérateurs, programmeurs, contréleurs des
données, personnel d'entrée des données).

- Gestion du matériel informatique (ordinateurs, terminaux, etc.; d'une valeur de plus de 1 M
de $).

- Gestion du logiciel de systeme (systeme d'exploitation, de télécommunication, de base de
données, progiciels d'application scientifique et commerciale).

- Exploitation des systémes de gestion (paie, finance, dossier étudiant, etc.).

- Conseiller technigue du directeur du Service de I'informatique.

- Coordination au sein du réseau informatique des constituantes de I'Université du Québec.

11/73 - 10/76  Analyste de systémes, Control Data Canada Ltée

- Soutien technique au marketing, propositions de systemes et présentations techniques.

- Evaluation de marchés et de compétiteurs.

- Conception de logiciels spécialisés (télécommunication).

- Affectation du 11/75 au 10/76 au projet de l'informatisation du systétme de gestion de
I'énergie de I'Hydro-Québec (d'une valeur de 16 millions de dollars); participation & la
conception du sous-systeme de gestion de la base de données; participation a la préparation
de la proposition de systéme.

Eté 1973 Assistant de recherche
Département de génie géologique
Ecole Polytechnique de Montréal

Eté 1972 Programmeur
Société Radio-Canada, Montréal



EXPERIENCE ADMINISTRATIVE UNIVERSITAIRE

Responsable disciplinaire en systémes d'information, Département des sciences de la gestion, UQTR

- élaboration du plan et du contenu des cours en systemes d'information (SIF-1001, 1005, 1014, 1020, 1023,
1024, 1025, 1026, 1027, 1037, 1040, 1041, 1042, CTB-6003, MGP-7012, SIG-6001) et autres (ADM-6008,
GAE-6008, DBA-6820, DBA-6910, DBA-6920)

- recrutement et encadrement des chargés de cours

- justification de postes et recrutement de professeurs en systemes d'information

Directeur du comité d'études avancées de la Maitrise en gestion des PME et de leur environnement (06/89 - 05/93),
UQTR

- modifications fondamentales de la structure et du contenu
- ajout d'un volet professionnel

Directeur du Module de recherche opérationnelle (06/85 - 05/88), Famille des sciences sociales et de I'administration,
UQTR

- approbation et suivi des admissions et des inscriptions

- encadrement des étudiants durant leur cheminement dans le programme
- orientation des étudiants (emploi, études avancées)

- promotion du programme

- évaluation des enseignements

- animation de la vie modulaire

- modification du programme

- présidence du conseil de module



ACTIVITES D'ENSEIGNEMENT

COURS ENSEIGNES

(1er cycle)

1. Design de programmes (SIF-1008)

2. MIS | (SIF-1001) Systemes d'information pour fins de gestion (SIF-1020)

3. Systémes d'information | (SIF-1023)

4. Systemes d'information Il (SIF-1024) / Nouvelles applications des technologies de I'information (SIF-1040)
5. Analyse fonctionnelle (SIF-1025) / Analyse des systemes d'information (SIF-1041)

6. Analyse organique (SIF-1026) / Conception des systémes d'information (SIF-1042)

7. Gestion de systémes d’information (SIF-1027)

8. Stage | (ADM-1042)

9. Stage |1 (ADM-1043)

10. Projet d'application (ADM-1024)

11. Projet d'application en systémes d'information (SIF-1037)
12. Implantation d'un systeme d'information (SIF-1014)

13. Projet d’application en gestion (GAE-1006)

(2e cycle)

14. Gestion des technologies de I'information dans les PME (SIG-6001)
15. Séminaire de recherche (GAE-6008)

16. Séminaire sur I'administration d'une PME (ADM-6008)

-maitrise en gestion des PME et de leur environnement

17. Conception d'un systeme d'information: théorie et pratique (CTB-6003)
-certificat de 2e cycle en sciences comptables

18. Systémes d'information et procédures (MGP-7012)
-maitrise en gestion de projet

19. L’expert comptable et la PME (CTB-6026)
- DESS en sciences comptables

(3e cycle)

20. Séminaire de lectures dirigées en conception de systémes d'information
- doctorat en administration (Ecole des H.E.C.)

21. Problémes contemporains de la gestion (DBA-6820)

22. Séminaire de spécialisation (DBA-6910)

23. Séminaire d’applications spécifiques (DBA-6920)

24. Séminaire de techniques de recherche appliquée (DBA-6930)
25. Résidence en entreprise (DBA-6950)

26. Séminaire de recherche appliquée (DBA-6940)

- doctorat en administration

Professeur associ¢, Programme de doctorat en systémes d’information, Université Laval



DIRECTION DE TRAVAUX DIRIGES, DE MEMOIRES ET DE THESES

3% cycle

1. Directeur de these, Claudia Pelletier, « Alignement stratégique des Tl dans le secteur des services », 2010 -
(Doctorat en administration, UQTR)

2. Directeur de these, Brigitte Prud’homme, « Antécédents et impacts des pratiques de développement durable
adoptées sur la satisfaction de la clientéle hoteliére québécoise », 2008 - 2011 (Doctorat en administration,
UQTR)

3. Directeur de thése, Pierre-Marc Gosselin, « Le co-développement de produit en contexte de réseau de sous-
traitance », 2007 - (Doctorat en administration, UQTR)

4. Directeur de thése, Denis Remon, « Innovation ouverte en contexte de PME: role des capacités et de
I’innovation organisationnelles », 2008 - 2010 (Doctorat en administration, UQTR)

5. Directeur de thése, Placide Poba-Nzaou, « Processus d'adoption et gestion du risque des systemes ERP dans les
PME manufacturiéres », 2005 - 2007 (Doctorat en administration, UQTR)

6. Directeur de thése, Marie Marchand, « L’utilisation des systémes de mesure de performance dans les PME »,
2002- 2009 (Doctorat en administration, UQTR)

7. Directeur de these, Sylvestre Uwizeyemungu, « Développement d’une méthodologie de mesure de la
contribution des systemes de gestion intégrés a la performance organisationnelle: une approche processuelle »,
2001- 2008 (Doctorat en administration, UQTR)

8. Directeur de thése, Andrée Roy, « La problématique de la formation en contexte de PME : exploration de le e-
formation en tant que solution potentielle », 1999- 2007 (Doctorat en administration, UQTR)

9. Directeur de thése, Frangois Brouard, « Diagnostic de la veille stratégique a base de systeme expert », 1999-
2004 (Doctorat en administration, UQTR)

2° cycle

10. Directeur du mémoire, Abdelilah Ezzejjari, « Les PME manufacturieres a forte croissance : profils
environnemental, organisationnel et entrepreneurial », 2008-2011 (Maftrise en administration des affaires,
UQTR)

11. Directeur de I’essai, Zineb Lazrak, « Les systémes d’information: outil d’amélioration de la performance des
PME », 2008-2009 (Maitrise en administration des affaires, UQTR)

12. Directeur de I’essai, Charly Mbock, « ERP: Vecteurs de développement stratégique pour les PME
manufacturieres », 2007-2009 (Maitrise en administration des affaires, UQTR)

13. Directeur du mémoire, Yassir Joti, « Diagnostic stratégique de I'utilisation et de la gestion des T1 dans les PME
manufacturieres », 2006 - 2008 (Maitrise en administration des affaires, UQTR)

14. Directeur du mémoire, Didier Edoukoi, « Congruence entre la stratégie de fabrication et la stratégie d’affaires :
impact sur la performance des PME manufacturiéres québécoises », 2005 - 2007 (Maitrise en administration
des affaires, UQTR)

15. Directeur du mémoire, Karim Ben Hamouda, « Alignement du développement des affaires électroniques et de
la stratégie d'affaires dans les PME manufacturiéres: impact sur la performance organisationnelle », 2005 - 2006
(Maitrise en administration des affaires, UQTR)

16. Directeur du mémoire, Mouhamadou-Fambaye Seck, « Impact de la complexité du processus de développement
sur le succés des systemes d'information », 2005 - 2005 (Maitrise en gestion de projet, UQTR)

17. Directeur du mémoire, Tanteliniaina Ralia Arison, « Développement stratégique des PME: une approche
typologique par les réseaux de neurones », 2004 - 2005 (M.Sc. en gestion des PME, UQTR)

18. Directeur du mémoire, Tarek Chahmi, «Evaluation des risques de projets de transfert technologique
international », 2004 - 2005 (Maitrise en gestion de projet, UQTR)

19. Directeur du mémoire, Hachemi Jarraya, « Antécédents entrepreneuriaux de I'orientation stratégique des PME
manufacturiéres », 2003 - 2005 (M.Sc. en gestion des PME, UQTR)

20. Directeur du mémoire, Paterne Ndjambou, «Une étude empirique du succés des systemes d'information de
gestion de projet », 2003 -2004 (Maitrise en gestion de projet, UQTR)

21. Directeur du travail dirigé, Hicham Benkirane, «Offre et demande de progiciels intégrés appliquées a la PME »,

1999-2004 (M.Sc. en gestion des PME, UQTR)
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Directeur du travail dirigé, Mohamed Souri, « Analyse SWOT d’un consortium de communication pour les
PME touristiques », 2000-2003 (M.Sc. en gestion des PME, UQTR)

Directeur du mémoire, Abdallah Boujlida, «La performance financiére des PME manufacturiéres :
Conceptualisation et mesure », 2000-2002 (M.Sc. en gestion des PME, UQTR)

Directeur du mémoire, Ouafa Benchekroun, « Impact de I’alignement des SI de gestion des opérations dans les
PME manufacturieres », 2000-2002 (M.Sc. en gestion des PME, UQTR)

Directeur du mémoire, Danie Jutras, « Evaluation du potentiel d’application des ERP dans les PME
manufacturiéres », 2000-2002 (M.Sc. en gestion des PME, UQTR)

Directeur du mémoire, Naoufel Remili, « Impact des Tl de gestion de production sur la performance
opérationnelle des PME manufacturiéres », 2000-2002 (M.Sc. en gestion des PME, UQTR)

Directeur du mémoire, Sami Ben Nasr, « Impacts des SI de GOP sur la performance financiere des PME
manufacturiéres », 1999-2002 (M.Sc. en gestion des PME, UQTR)

Co-directeur du mémoire, Anissa Eltaief, « Le cyberentrepreneurship », 1999-2001 (M.Sc. en gestion des PME,
UQTR)

Directeur du mémoire, El Mostafa Aroud, "Développement d’un systéme expert d’évaluation des systémes
d’information de petites entreprises", 1996-2000 (M.Sc. en gestion des PME, UQTR)

Directeur du mémoire, Badreeddine Belmaaza, "Conception et expérimentation d’un systéme expert en
diagnostic de performance d’une PME manufacturiere”, 1997-2000 (M.Sc. en gestion des PME, UQTR)
Co-directeur du mémoire, Francois Lévesque, « Développement et prétest d’un outil permettant aux PME
manufacturiéres d’effectuer de la veille technologique a partir de ’inforoute », 1996-2000 (M.Sc. en gestion
des PME, UQTR)

Directeur du mémoire, Stéphane Turcot, "Développement et validation d’un systéme expert en diagnostic de
performance d’une PME manufacturiére", 1997-2000 (M.Sc. en gestion des PME, UQTR)

Directeur du mémoire, Morat Rouine, « Les facteurs d’adoption et d’utilisation du commerce électronique sur
Internet dans les PME : Cas des sites Web des agences de voyages », 1997-99 (M.Sc. en gestion des PME,
UQTR)

Directeur du travail dirigé, Mohamed Boufars, «Etude de faisabilité technique et commerciale de I’EDI et de
I’Internet dans le contexte marocain », 1997-99 (M.Sc en gestion des PME, UQTR)

Directeur du travail dirigé, Sidi Driss EI Alami, « Le consultant et la PME : Vers une approche adaptée
d’intervention », 1996-98 (M.Sc en gestion des PME, UQTR)

Co-directeur du mémoire, Abdellah Azami, "Les pratiques en matiére de systémes d’information marketing : le
cas des PME manufacturieres", 1996-98 (M.Sc. en gestion des PME, UQTR)

Co-directeur du mémoire, Noureddine Bouhamidi, "EDI et logistique dans I'entreprise réseau", 1995-98 (M.Sc.
en gestion des PME, UQTR)

Co-directeur du mémoire, Lorraine Thibault, “Les PME sous-traitantes en réseau : un systéme apprenant des
nouveaux processus d’affaires et des T1”, 1996-97 (M.Sc. en gestion des PME, UQTR)

Directeur du mémoire, Khalid Lyoussoufyine, "Elaboration d'un prototype de systéme-expert pour I'évaluation
du systéme de gestion de la petite entreprise en croissance ou en maturité”, 1995-96 (M.Sc. en gestion des
PME, UQTR)

Directeur du mémoire, Guy Caron, "Détermination des informations de gestion a la direction des opérations
régionales de la Régie des assurances agricoles", 1995-96 (Maitrise en administration publique, ENAP)
Directeur du mémoire, Aline Gabriel, "Le succes des systemes d'information inter-organisationnels dans les
PME: une étude empirique des systemes de réservation informatisés dans les agences de voyage", 1994-96
(M.Sc. en gestion des PME, UQTR)

Directeur du mémoire, Katia Renaud, "Développement d'une grille d'évaluation du potentiel de I'EDI dans les
PME", 1994-95 (M.Sc. en gestion des PME, UQTR)

Directeur du mémaoire, Mariane Ndiaye, "L'échange de documents informatisés dans la PME", 1992-94 (M.Sc.
en gestion des PME, UQTR)

Directeur du mémoire, Johanne Tanguay, "Les besoins informationnels pour la gestion de la production dans les
PME: un outil de diagnostic”, 1991-94 (M.Sc. en systémes d'information, Ecole des HEC)

Directeur du mémoire, Roland Milette, "La gestion des ressources informationnelles reliées aux habitats
fauniques du lac St-Pierre", 1991-94 (Maitrise en administration publique, ENAP)

Directeur du mémoire, Sylvestre Uwizeyemungu,, "L'environnement des systemes d'information dans les pays
en voie de développement”, 1991-92 (M.Sc. en économie et gestion des systémes de P.M.D., UQTR)



47,

48.

49.

50.

Directeur du mémoire, Guy Paré, "Elaboration et validation d'un instrument de mesure sophistication des Sl
dans les PME", 1989-90 (M.Sc. en systémes d'information, Ecole des HEC)

Directeur du mémoire, Odette Dallaire, "L'informatisation dans les PME en tant qu'innovation technologique",
1988-90 (M.Sc. en économie et gestion des systemes de petite et moyenne dimensions, UQTR)

Directeur du mémoire, Marc Bédard, "Une étude empirique des systemes personnels d'aide a la décision en
contexte de PME", 1987-89 (M.Sc. en économie et gestion des systémes de petite et moyenne dimensions,
UQTR)

Directeur du mémoire, Sam Blili, "La validité du processus d'informatisation dans la PME québécoise",
1985-86 (M.Sc. en économie et gestion des systemes de petite et moyenne dimensions, UQTR)

COMITE ET JURY DE MEMOIRES ET DE THESES

PR

o o

10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

19.
20.

21,
22,
23.
24,
25.
26.

27.
28.

Membre du comité de these, Johanne Boucher, 2010 - (Doctorat en administration, Université de Sherbrooke)
Membre du jury de mémoire de maitrise, Ludovick Valéra, 2010 (M.Sc.A., UQTR)

Membre du jury de thése, Josianne Marsan, 2010 (Ph.D. en administration, HEC-Montréal)

Membre du comité et du jury de thése, Vincent Dutot, 2009 - 2011 (Ph.D. en systéemes d'information, Université
Laval)

Membre du comité et du jury de thése, Izold Guihur, 2003-2009 (Doctorat en administration, UQTR)

Membre du jury de thése, Nadia Haloui, 2009 (Ph.D. en systemes d'information, Université Laval)

Membre du comité et du jury de these, Nathalie Lemieux, 2007 - 2009 (Doctorat en administration, Université
de Sherbrooke)

Membre du jury de thése, Ouafa Sakka, 2008 (Ph.D. en administration, HEC-Montréal)

Membre du comité et du jury de these, Julie Béliveau, 2007 - 2011 (Doctorat en administration, Université de
Sherbrooke)

Membre du comité et du jury de thése, Joachim Jean-Jules, 2007 - 2011 (Doctorat en administration, Université
de Sherbrooke)

Membre du jury de thése, Vivi Koffi, 2007 (Doctorat en administration, UQTR)

Membre du jury de mémoire de maitrise, Dominique Périgny, 2007 (M.Sc. en gestion des PME, UQTR)
Membre du jury de I’essai de maitrise, Daniel Adam, 2007 (Maitrise en administration des affaires, UQTR)
Membre du jury de thése, Muriel Mignerat, 2007 (Ph.D. en administration, HEC-Montréal)

Membre du jury de thése, Manon G. Guillemette, 2006 (Ph.D. en administration, HEC-Montréal)

Membre du jury de mémoire de maitrise, Soufiane Chourouk, 2006 (M.Sc. en gestion de projet, UQTR)
Membre du comité et du jury de thése, Lucie Houle, 2004 - 2007 (Doctorat en administration, Université de
Sherbrooke)

Membre du comité et du jury de thése, Bernard Sévigny, 2004 - 2006 (Doctorat en administration, Université de
Sherbrooke)

Membre du jury de mémaoire de maitrise, Claudia Pelletier, 2005 (M.Sc. en gestion des PME, UQTR)

Membre du jury de mémoire de maitrise, Meriem Lahrichi, 2004 (M.Sc. en systémes d'information, HEC
Montréal)

Membre du jury de mémoire de maitrise, Walid Labidi, 2004 (M.Sc. en gestion de projet, UQTR)

Membre du comité et du jury de thése, Jocelyne Gélinas, 2001-2005 (Doctorat en administration, UQTR)
Membre du comité de thése et du jury de these, Hafid Agourram, 2001-2004 (Doctorat en administration,
Université de Sherbrooke)

Membre du comité et du jury de these, William Menvielle, 2002-2004 (Doctorat en administration, Université
du Québec a Trois-Riviéres)

Membre du jury de mémoire de maitrise, David Verreault, 2003 (M.Sc. en systémes d'information, HEC
Montréal)

Lecteur de I’essai de maitrise, Abla Leguede, 2002 (M.Sc. en gestion des PME, UQTR)

Membre du jury de mémaoire de maitrise, Seyram Etchri, 2002 (M.Sc. en gestion des PME, UQTR)

Membre du jury de mémoire de maitrise, Mohammed Ibnattya Andaloussi, 2002 (M.Sc. en gestion des PME,
UQTR)
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57.

Membre du comité et du jury de these, Luc Mathieu, 2002 (Doctorat en administration, Université de
Sherbrooke)

Membre du jury de theése, Theek Suraweera, 2002-2004 (Ph.D. en systémes d’information, University of
Canterbury, Christchurch, New Zealand)

Membre du jury de thése, Abdou Illia, 2002 - 2003 (Ph.D. en systémes d’information, Université Laval)
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collaboration avec A. Théoret, E. Bastin et J. Ingham , Université de Sherbrooke).

Université de Sherbrooke, (7 000$), "Besoins informationnels des cadres et technologies de I'information”,
1991-92 (en collaboration avec A. Théoret, E. Bastin et J. Ingham , Université de Sherbrooke).
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CRSH, (42 200$), "La gestion de l'adoption des nouvelles technologies”, 1991-92 (en collaboration avec P.-A.
Julien, J.-B. Carriére et R. Rochette, U.Q.T.R).

Centre francophone de recherche en informatisation des organisations (CEFRIO, 39 900$), "Impacts
organisationnels de I'échange de documents informatisés”, 1990 (en collaboration avec F. Bergeron, Université
Laval).

Fonds FCAR, (123 000$), "Gestion des nouvelles applications des technologies de l'information", 1990-92 (en
collaboration avec F. Bergeron, W. Price, R. Rousseau, Université Laval et S. Rivard, Ecole des H.E.C.).
Université du Québec, (25 000$), "Elaboration et validation d'un instrument de mesure de la sophistication des
systémes d'information dans les PME", 1989.

CRSH, (1 300%), présentation d'une communication & I'étranger, 1989.

CRSH, (8003), présentation d'une communication a I'étranger, 1988.

CRSH, (39 920%), "Productivité, nouvelles technologies et PME de services", 1990-91 (en collaboration avec
P.-A. Julien, UQTR).

Fonds FCAR, (68 272$), "Facteurs technologiques, individuels et structurels associés au succés de
l'informatique de l'usager”, 1987-89 (en collaboration avec F. Bergeron, L. Gingras, Université Laval et S.
Rivard, Ecole des H.E.C.).

Conseil de recherche en sciences humaines du Canada (CRSH, 8 000%$), "Facteurs technologiques, individuels et
structurels associés au succés de l'informatique de l'usager”, 1987 (en collaboration avec F. Bergeron, L.
Gingras, Université Laval et S. Rivard, Ecole des H.E.C.).

Ministere de I'Industrie et du Commerce - Québec, (3 500$), "Le profil des nouvelles entreprises et de leurs
propriétaires-dirigeants"”, 1987 (en collaboration avec J. Lorrain, UQTR).

Ecole des H.E.C., (5 500$), "Bureautique: fondements, gestion, implantation”, 1986 (en collaboration avec C.
Hotte, A. Lapointe, J.-P. Legoff et M. Lemay, Ecole des H.E.C.).

Institut de recherches politiques, (17 100$), "L'informatisation dans les PME: 12 cas types", 1986 (en
collaboration avec S. Rivard, Ecole des H.E.C. et F. Bergeron, Université Laval).

Fonds FCAR, (1 920%$ a la rédaction et 8 522$ a I'édition), "Systémes d'information organisationnels", Gaétan
Morin Editeur, 1985 (en collaboration avec L. Gingras, Université Laval et N. Magnenat-Thalmann, Ecole des
H.E.C.).

Institut de recherches politiques, (17 200$), "La validité des systémes d'information dans les PME: analyse et
perspectives", 1984,

Décanat des études avancées et de la recherche - UQTR, (1 500%), "Une étude empirique des facteurs de succes
d'un systeme d'information en contexte de PME" (thése de doctorat), 1983.

Ministére de I'Expansion Industrielle Régionale - Canada, (9 8003), "Les systémes d'information en contexte de
PME", 1983.

Ecole des H.E.C., (1 000$), "L'impact des systémes d'information sur la prise de décision dans la PME", 1981
(en collaboration avec N. Magnenat-Thalmann, Ecole des H.E.C.).
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ACTIVITES DE SERVICE A LA COLLECTIVITE

Membre du Conseil d’administration des Manufacturiers et Exportateurs de la Mauricie et du Centre-du-Québec
(MEMCQ) (2009 - )

Co-directeur de I’Institut de recherche sur les PME (2009 - 2010)

Membre du Comité d’orientation de la Chaire de gestion stratégique des technologies de I’information, HEC —
Montréal (2002 - )

Membre du comité exécutif, Institut de recherche sur les PME (1997-)

Membre du Comité de direction de la collection Entrepreneuriat, Presses de 1’Université du Québec (1996-)
Membre de la sous-commission des études de cycles supérieurs de ’'UQTR (2006 - 2010)

Membre de la Commission des universités sur les programmes (CUP, 1997 - 2000) et président de la Sous-
commission « sciences de la gestion et de I’économie/sciences comptables/relations industrielles » (1998 - 2000)
Directeur de I’Institut de recherche sur les PME (2000 - 2001)

Membre du comité d’études avancées, Doctorat en administration (1998-99)

Vice-président, Association internationale de recherche en PME (1998-00)

Titulaire adjoint de la Chaire Bombardier en gestion du changement technologique dans les PME (1993-98)
Directeur du Groupe de recherche en économie et gestion des PME (1993-95, 1997-)

Membre du Conseil d'administration de 'UQTR (1992-93)

Directeur du comité d'études avancées, Maitrise en gestion des PME et de leur environnement (1989-93)
Directeur du Module de recherche opérationnelle (1985-88)

COMITES

comité exécutif du département des sciences de la gestion (2009 - )

comité départemental d'évaluation (87, 91, 92, 97, 99, 08)

comité départemental ad hoc sur le développement des cours en ligne (08-)

groupe de travail sur les perspectives de développement et d’organisation des disciplines de mathématiques et
d’informatique (99)

comité d’évaluation, Fonds d’enseignement médiatisé (98)

comité d'évaluation d'un chargé de cours (96)

comité de la recherche de 'UQTR (92-95)

comité exécutif du Département d'administration et d'‘économique (89-93)

comité de coordination des études avancées (89-93)

sous-commission du ler cycle de la Commission des études (87-88)

comité d'études avancées de la Maitrise en économie et gestion des systémes de PMD (81-82, 84-88, 89-93)
comité exécutif du Groupe de recherche en économie et gestion des PME (86-88, 89-93)

comités d'évaluation du Département de mathématiques et d'informatique (membre externe, 81, 87, 88, 89, 91)
comités de sélection du Département de mathématiques et d'informatique (membre externe, 82, 83, 84, 85)
comité de coordination de la Famille des sciences sociales et de I'administration (85-88)

comité consultatif sur les besoins informationnels de gestion des programmes (87-88)

comité institutionnel des usagers du Service de l'informatique (81-82, 84-85)

comité conjoint administration-mathématiques pour la gestion commune des ressources informatiques (84-86)
comité conjoint administration-ingénierie-mathématiques pour I'élaboration d'une politique commune relative a
I'utilisation de calculatrices lors d'examens (84)

comité de promotion d'un employé du Service de l'informatique (85)

jury du programme de bourses d'intervention spéciale (90)
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ACTIVITES DE DEVELOPPEMENT ACADEMIQUE
- modification du programme de baccalauréat en recherche opérationnelle (1986 - 1987)

- modification fondamentale du programme de maitrise en économie et gestion des systemes de petite et moyenne
dimensions (1990 - 1991)

- comité départemental de développement d'un programme de doctorat en administration (90-97); responsable du
dossier (1992 - 1993)

COOPERATION INTERNATIONALE

- deux missions de coopération en recherche avec le Groupe de Recherche sur la Firme et 1’Industrie, Université
de Montpellier, 22/10/86 - 4/11/86 et 25/09/88 - 22/12/88 (subventionnées dans le cadre des accords de
coopération franco-québécoise)

- étude de faisabilité de l'informatisation du Centre National d'Assistance aux PME, Douala, Cameroun, 19/03/87 -
4/04/87 (subventionnée par la Direction de la coopération industrielle de I'ACDI), en collaboration avec Sogi
Informatique et Bergeron, Rivard & Associés

- mission de coopération pour I'‘établissement d'un programme de doctorat de 3ieme cycle en gestion des PME,
Ecole Supérieure de Gestion, Casablanca, Maroc, 16/05/92 - 23/05/92

- mission de coopération en recherche avec I'Instituto di Studi Aziendali, Université d'Urbino, 28/10/92 - 6/11/92
(subventionnée dans le cadre des accords de coopération italo-québécoise)

- séminaires & I'Ecole Supérieure de Gestion, Casablanca, Maroc, 26-27/10/93 et a I'Institut des Hautes Etudes
Commerciales, Tunis, Tunisie, 01-02/03/94 (subventionnés par le FICU de 'AUPELF/UREF)

- cours Gestion des technologies de I'information dans les PME, Casablanca, 21/11-10/12/94 et 18/11/96-06/12/96
(accord d'extension du programme de Maitrise en gestion de PME, a I'Ecole Supérieure de Gestion)

- cours Systémes d'Information, Certificat d’aptitude pour 1’administration des entreprises, Institut
d’ Administration des Entreprises, Université de La Réunion, 17/02/97-03/03/97

41



AUTRES REALISATIONS

- rédacteur en chef de la Revue internationale PME (2005 - )

- membre du comité de rédaction des revues suivantes:
. Systemes d'Information et Management (1995 - 2008)
. Revue internationale PME (1988 - 2004)
. Canadian Journal of Administrative Sciences (1993 - 1996)

- membre du comité scientifique des revues suivantes:
. Industrial Management & Data Systems (2008 - )
. Systemes d'Information et Management (2008 - )
. Journal of Global Information Technology Management (1997 - 2000)
. Journal of Global Information Management (1992 - 1997)

- évaluation d'articles pour les revues suivantes:
. MIS Quarterly . International J. of Project Management
. Information Systems Research . J. of Small Business & Enterprise Development
. Communications of the AIS . Int. J. of Operations & Production Management
. J. of Management Information Systems . J. of Small Business Management
. J. of Management Studies . Information Systems Management
. European J. of Information Systems . Int. J. of Production Economics
. J. of Strategic Information Systems . J. of Enterprise Information Management
. IEEE Trans. on Engineering Management . Industrial Management & Data Systems
. J. of the Association for Information Systems . Int. J. of Entrepreneurship &Innovation
. International J. of Electronic Commerce . Entrepreneurial Practice Review
. International J. of Technology Management . Gestion - Revue internationale de gestion
. Electronic Markets . Technologies de I'Information et Société
. International Journal of Manpower . Management Research News
. Technovation . Management international
. Omega . Revue de Sciences de Gestion

. Int. J. of Accounting, Auditing and Perf. Eval.
. Canadian Journal of Administrative Sciences
. J. of Org. Computing and Electronic Commerce

. Revue internationale de cas en gestion
. Revue Interdisciplinaire sur le Médicament
. Enterprise Information Systems

évaluateur externe pour comités d'agrégation et de titularisation (Simon Fraser University, 1989; American
University, 1991; Université d'Ottawa, 1992, 2008, 2011; HEC-Montréal, 1993, 1998, 2003, 2004, 2008;
University of Vermont, 1993; Royal Military College, 2001; McGill University, 2005; Université de Montréal,
2006; Laurentian University, 2007; Ecole Polytechnique de Montréal, 2008; Université de Sherbrooke, 2010)

évaluation de demandes de subvention pour les organismes suivants:

. Conseil de recherche en sciences humaines du Canada (SSHRC)

. Fonds québécois de la recherche sur la société et la culture (FQRSC)
. Programme des chaires de recherche du Canada

membre du comité scientifique du Centre francophone de recherche en informatisation des organisations
(CEFRIO), 1989 - 1992

président du comité scientifique et responsable du programme, Congrés annuel de I'ASAC, division Systémes
d'information, Whistler, Colombie Britannique, 1990

responsable de la division Systémes d'information, ASAC, 1990 - 1991

président et organisateur du panel "Impacts of Information Technology on Small Business", Congrés annuel du
Conseil international de la petite entreprise - Canada, Trois-Riviéres, Québec, 1991

président du comité scientifique, Congrés International Francophone de la PME, Carthage, Tunisie, 1993
membre du comité d'évaluation, FCAR, programme "Etablissement de nouveaux chercheurs", 1994 - 1996
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membre du comité scientifique, Colloque International de Management des Réseaux d'Entreprises, Ajaccio,
France, 1994

membre du comité scientifique, 11"™ Congres International Francophone de la PME, Paris, 1995

éditeur invité, numéro spécial de la Revue internationale PME, Vol. 9, no 1, 1996

membre du comité scientifique, 2e Colloque Int. de Management des Réseaux d'Entreprises, Lausanne, 1996
membre du comité scientifique, 3e Colloque Int. de Management des Réseaux d’Entreprises, Montréal, 1998
membre du comité scientifique, 3e Rencontres Internationales de Recherche en Logistique, Trois-Riviéres, 2000
membre du comité scientifique, V*™ Congres International Francophone de la PME, Lille, 2000

membre du comité consultatif de la stratégie de commerce électronique de Développement économique Canada,
phases | et I, 2000

membre de la table ronde « La publication de la recherche sur la PME dans les revues scientifiques », Véme
Congres International Francophone de la PME, Lille, 2000

mentor, Canadian Youth Business Foundation, 2000 - 2001

membre de la Table ronde sur « Les défis futurs de la recherche sur 1’aluminium pour la PME, la grande
industrie, les universités et les centres de recherche », 69 Congres de I’ACFAS, Sherbrooke, 2001

membre du comité conseil, Projet d’apprentissage par les technologies pour les PME rurales de la région
Achigan-Montcalm, Société d’aide au développement de la collectivité Achigan-Montcalm, 2001

membre du jury, Gala du commerce €électronique, 2001

membre du comité scientifique, 6™ Collogue de I’Association Information et Management, Tunis, 2002
membre du comité scientifique, Colloque de I'Association de science régionale de langue frangaise, Trois-
Rivieres, 2002 B

membre du comité scientifique, 6™ Congrés International Francophone sur la PME, HEC Montréal, 2002
codirecteur, numeéro thématique de la Revue internationale PME : TIC, affaires electroniques et PME, 2002
membre du comité scientifique, 7™ Congres International Francophone en Entrepreneuriat et PME,
Montpellier, 2004 B

membre du comité de programme, 9™ Collogue de I’Association Information et Management, Paris, 2004
membre du comite scientifique, Congres de I’Académie de I'Entrepreneuriat, Paris, 2005

membre du comité de programme, 10"™ Colloque de I’Association Information et Management, Toulouse, 2005
membre d'un panel d'experts dans le cadre de I'évaluation sommative des programmes IDEE-PME et IRS,
Développement économique Canada, Montréal, 2005

membre du comité scientifique, 8°™ Congreés International Francophone sur la PME, HEG Fribourg, 2006
président du comité scientifique, 23" Annual Conference of the Canadian Council for Small Business and
Entrepreneurship, Trois-Riviéres, 2006

participant a la table ronde « Dimensions oubliées ou négligées de la recherche en entrepreneuriat », 23" Annual
Conference of the Canadian Council for Small Business and Entrepreneurship, Trois-Riviéres, 2006

membre du comité de lecture et du comité scientifique, Colloque « A la recherche de la performance : un
concept de gestionnaire essentiel a [’entreprise », ESC de Bretagne, Brest, 2007

membre du comité d’évaluation pour le programme de Soutien aux équipes de recherche du FQRSC, 2007
membre du jury du Prix Gérard-Parizeau, HEC-Montréal, 2007

membre du comité scientifique permanent de 1’Association internationale de recherche en entrepreneuriat et
PME (AIREPME), 2007 -

membre du comite scientifique, Congres de I’Académie de I’entrepreneuriat, Université de Sherbrooke, 2007
membre du comité scientifique, 9™ Congrés International Francophone en Entrepreneuriat et PME, Louvain-
la-Neuve, 2008

membre du comité d’organisation, International Council for Small Business (ICSB) World Conference, Halifax,
2008

membre du comité d’évaluation, Appel de propositions spécial en gestion, administration et finance 2007,
CRSH, Ottawa, 2008

membre du comite scientifique, Journée de recherche « Entrepreneuriat et Stratégie », Bordeaux, 2008

membre du comité scientifique, 13"™ Collogue de I’Association Information et Management, Paris, 2008
membre du comité scientifique, IADIS International Conference, Algarve, Portugal, 2008

membre du comité scientifique, 11°™° Journées scientifiques du réseau Entrepreneuriat de [’Agence
universitaire de la francophonie, Trois-Riviéres, 2009

| éme
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membre du comité scientifique, Colloque « A la recherche de l'intention : 1'imagination au service de la
gestion », ESC de Bretagne, Brest, 2009

membre du comité scientifique, Congrés de I’Académie de ’entrepreneuriat, Aix-en-Provence, 2009

membre du comité scientifique, 14°™ Collogue de I’ Association Information et Management, Marrakech, 2009
membre du comité scientifique, Congres International iPME, Pau, 2010

professional development workshop (PDW) speaker, « Improving the dissemination and creation of scholarly
research on CSR and SD in French », Academy of Management, Social Issues in Management division,
Montréal, 2010 _

membre du comité scientifique, 10°™ Congrés International Francophone en Entrepreneuriat et PME,
Bordeaux, 2010

membre du comité scientifique, Colloque « L ’internationalisation des PME innovantes », Poitiers, 2011
organisateur et animateur de la table ronde « Contributions des programmes de DBA a la recherche et a la
pratique en management », 79'°™ congres de I'ACFAS, Sherbrooke, 2011

membre du comite scientifique, Congres International iPME, Bangalore, Inde, 2011

membre du comité scientifique, 11'™ Congrés International Francophone en Entrepreneuriat et PME, Brest,
2012

membre du comité scientifique, Journée de recherche « Entrepreneuriat: de la théorie a la pratique »,
Montpellier, 2012
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