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Les défis de la supervision 
de travaux d’équipe : 

Stratégies pour prévenir et 
restaurer

Geneviève Bergeron et Lise-Anne St-Vincent
(avec la collaboration de Cynthia Laforme)

Plan de la présentation
o Apports de la coopération

o Discussion autour des défis rencontrés 

o Illustration d’un cas typique

o Identification de pistes de prévention et de 
restauration

o Présentation d’outils

G. BERGERON ET L.-A. ST-VINCENT, 18 OCTOBRE 2017, UQTR
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Quels sont les avantages à recourir 
aux travaux d’équipe ? 

G. BERGERON ET L.-A. ST-VINCENT, 18 OCTOBRE 2017, UQTR

oMettre à profit les forces, les connaissances, les 
expériences de chacun, et ce autour d’un objectif 
commun
o L’effet des pairs sur l’apprentissage est élevé (Hattie, 2012)
o L’apprentissage coopératif est reconnu comme étant un 

moyen de construction des connaissances et compétences
(Barth, 2004; Vygotsky, 1978) 

o Développer des compétences professionnelles 
liées aux relations interpersonnelles

o Réaliser des projets d’envergures

Quels sont les avantages à recourir 
aux travaux d’équipe ? 
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Est-ce que des
étudiants 

regroupés pour un 
travail coopèrent
nécessairement ? 

G. BERGERON ET L.-A. ST-VINCENT, 18 OCTOBRE 2017, UQTR

o Les étudiants ont besoin les uns des autres pour 
réussir une tâche

o Tous les étudiants se sentent responsable du 
groupe et de l’apprentissage

o Les étudiants s’entraident

Il y a coopération dans un travail 
lorsque…

G. BERGERON ET L.-A. ST-VINCENT, 18 OCTOBRE 2017, UQTR
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« Un groupe d’étudiants qui s’engagent à réaliser 
conjointement une production dans le but 

d’atteindre une cible commune, en respectant un 
mode de fonctionnement partagé, dans un climat 

sain et de solidarité »

Qu’est-ce qu’une équipe? 

(Cégep de Sainte-Foy, 2013, p. 2)

G. BERGERON ET L.-A. ST-VINCENT, 18 OCTOBRE 2017, UQTR

Quels défis 
rencontrez-vous 
liés aux travaux 

d’équipe ? 

G. BERGERON ET L.-A. ST-VINCENT, 18 OCTOBRE 2017, UQTR
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Dès la semaine 3 du trimestre, vous avez donné les consignes en
classe pour un travail d’équipe écrit à remettre à la semaine 11, soit 8
semaines plus tard. Ce cours s’offre en 3e année dans la formation,
donc la plupart des étudiants ont déjà suivi des cours ensemble.
À la fin du cours de la semaine 7, Kimly, Amir et Sophie vous
approchent pour vous signifier avec émotions qu’ils ne veulent plus
travailler avec Antoine. Kimly est furieuse : «Nous avons eu 3
rencontres à l’université et il est seulement venu à la première! Et il s’est
désisté à la dernière minute! » Amir s’enflamme : « Aujourd’hui, il nous a
remis la partie qu’il s’était engagé à faire à la première rencontre et c’est
à refaire en entier! ». Sophie renchérit : « On a vraiment essayé de lui
expliquer que ça n’allait pas, on lui a écrit plusieurs courriels ».

Kimly, Amir, Sophie et… Antoine

G. BERGERON ET L.-A. ST-VINCENT, 18 OCTOBRE 2017, UQTR

1) Présentation du travail

2) Formation des équipes

3) Établissement du 
fonctionnement de groupe

4) Suivi de la progression

Pistes d’intervention préventives

G. BERGERON ET L.-A. ST-VINCENT, 18 OCTOBRE 2017, UQTR
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1) Présentation du travail
o Rendre explicite la pertinence
o Transmettre des attentes claires 
o Forme du travail 
o Ressources à mobiliser
o Résultats escomptés 
o Grille d’évaluation

o Proposer un moment en classe où les étudiants 
partagent leurs représentations respectives du travail

Pistes d’intervention préventives

G. BERGERON ET L.-A. ST-VINCENT, 18 OCTOBRE 2017, UQTR

1) Présentation du travail (suite)
o Expliquer pourquoi le travail se fait en équipe

o Valoriser la coopération et l’esprit d’équipe 

o Expliciter le fait que chacun est responsable de veiller 
à entretenir un climat propice au travail en adoptant 
des attitudes et des comportements favorables

(Cégep de Sainte-Foy, 2013)

Pistes d’intervention préventives

G. BERGERON ET L.-A. ST-VINCENT, 18 OCTOBRE 2017, UQTR
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2) Formation des équipes
o Privilégier des équipes de 3 ou 4

o Suggérer des critères pour choisir les coéquipiers

o Laisser du temps en classe pour la formation des 
équipes

(Cégep de Sainte-Foy, 2013; Whitten, Esteves et Woodrow, 2012)

Pistes d’intervention préventives

G. BERGERON ET L.-A. ST-VINCENT, 18 OCTOBRE 2017, UQTR

3) Établissement du fonctionnement de groupe
o Encourager les étudiants à établir leur mode de 

fonctionnement et d’organisation
o Échéancier collectif (p. ex : outil 7)
o Rôles et tâches durant les rencontres (p. ex : outil 3)
o Ordre du jour et compte rendu des rencontres (p. ex : outil 2)
o Liste de ressource (p. ex : outil 8)

o Donner des balises aux étudiants par rapport à ce 
qu’ils devraient faire en cas de conflit

Pistes d’intervention préventives

G. BERGERON ET L.-A. ST-VINCENT, 18 OCTOBRE 2017, UQTR
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4) Suivi de la progression
o Planifier des moments en classe pour questionner 

les équipes et offrir des rétroactions ( + et - ) 
constructives et précises sur : 
o leur mode de fonctionnement et d’organisation
o le travail accompli

o Aider les étudiants à s’évaluer individuellement ou 
collectivement sur le plan du fonctionnement ou de 
la participation (p. ex: outils a et b) 

o Recueillir les traces et documenter la progression
(Cégep de Sainte-Foy, 2013)

Pistes d’intervention préventives

G. BERGERON ET L.-A. ST-VINCENT, 18 OCTOBRE 2017, UQTR

« L’ÉQUIPE IDÉALE N’EST PAS CELLE 
QUI N’ÉPROUVE AUCUN PROBLÈME, 

MAIS CELLE QUI ARRIVE À RÉSOUDRE 
EFFICACEMENT SES DIFFICULTÉS. »

Pistes de restauration lors de 
difficultés en équipe

(Cégep de Sainte-Foy, 2013, p.3)

G. BERGERON ET L.-A. ST-VINCENT, 18 OCTOBRE 2017, UQTR
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À mesure que le travail 
en équipe progresse, les 

particularités 
individuelles des 

coéquipiers se révèlent.

Pistes de restauration

G. BERGERON ET L.-A. ST-VINCENT, 18 OCTOBRE 2017, UQTR

Évolution de la gravité d’un conflit et de 
ses conséquences

Absence de conflit

Frustration
Indifférence volontaire

Évitement

Guerre froide 
Guerre ouverte

Turbulence

Pistes de restauration

G. BERGERON ET L.-A. ST-VINCENT, 18 OCTOBRE 2017, UQTR

(Cégep de Sainte-Foy, 2013)
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1. Responsabiliser les étudiants à clarifier les 
difficultés entre eux 

o Dès la présentation du travail, discuter avec le 
groupe-classe des possibilités qu’il y ait des 
tensions

o Exemplifier des situations simples de difficulté (ex: 
un membre ne se présente pas au rendez-vous prévu)

o Proposer quelques outils de résolution et les 
rendre facilement accessibles

Pistes de restauration

G. BERGERON ET L.-A. ST-VINCENT, 18 OCTOBRE 2017, UQTR
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oDécrire avec objectivité́ le comportement observé
«Tu n’es pas venu à 2 rencontres sur trois»
oPartager son expérience désagréable en exprimant ce que l’on 
ressent
«Je suis frustré»
oExpliquer les raisons du sentiment exprimé en faisant un lien avec 
l’impact sur soi ou sur l’équipe
« …parce que toute l’équipe a perdu du temps parce que nous n’avions pas cette 
partie »
oVérifier la perception des personnes, reformuler leur réponse

«Qu’est-ce que tu en penses? Si j’ai bien compris…»
oImpliquer les personnes concernées dans la recherche de solutions

«Qu’est-ce qu’on peut faire pour que ça aille mieux?»

Exemple d’un extrait d’outil de résolution:
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o Organisation de la tâche?
Ex: piétinement, digression, procrastination

o Relations interpersonnelles?
Ex: silence, querelle, domination

o Résultat de la tâche?
Ex: fiabilité des informations, non-respect des attentes

Référer les étudiants aux outils proposés

2. Inciter les étudiants à déterminer le type de  
difficultés dès qu’elles apparaissent

G. BERGERON ET L.-A. ST-VINCENT, 18 OCTOBRE 2017, UQTR

Pistes de restauration

o Avez-vous fait un inventaire des solutions possibles?
o Avez-vous analysé si ces solutions étaient 

réalistes et avantageuses?
o Avez-vous établi un consensus pour choisir les 

meilleures solutions? 

3. Amener les étudiants à trouver des solutions 
en équipe

G. BERGERON ET L.-A. ST-VINCENT, 18 OCTOBRE 2017, UQTR

Pistes de restauration
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oDemander aux étudiants de dresser un portrait 
clair de la situation avant la rencontre: 

oType de difficultés rencontrées
oActions qui ont été posées
oCe qui pose encore problème à ce stade-ci

oLes aider à trouver d’autres solutions en faisant 
des liens avec les outils remis

oValider leur plan de travail pour la suite 
oEffectuer un suivi 

4. Lorsqu’une médiation est nécessaire…

G. BERGERON ET L.-A. ST-VINCENT, 18 OCTOBRE 2017, UQTR

Pistes de restauration

Merci	beaucoup!
Genevieve.Bergeron@uqtr.ca

Lise-anne.St-vincent@uqtr.ca
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Pour en savoir plus

G. BERGERON ET L.-A. ST-VINCENT, 18 OCTOBRE 2017, UQTR
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Québec : Beauchemin
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