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o Apports de |la coopération
o Discussion autour des défis rencontrés
o lllustration d’'un cas typique

o ldentification de pistes de prévention et de
restauration

o Présentation d’outils
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Quels sont les avantages a recourir
aux travaux d’équipe ?
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Quels sont les avantages a recourir

aux travaux d’équipe ?

o Mettre a profit les forces, les connaissances, les
experiences de chacun, et ce autour d’'un objectif

commun

o L'effet des pairs sur 'apprentissage est élevé (Hattie, 2012)
o L'apprentissage cooperatif est reconnu comme étant un

moyen de construction des connaissances et compétences
(Barth, 2004; Vygotsky, 1978)

o Développer des compétences professionnelles
liees aux relations interpersonnelles

o Reéaliser des projets d’envergures
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Est-ce que des
étudiants
regroupées pour un
travail coopeéerent
nécessairement ?

Il y a coopération dans un travail
lorsque...

o Les étudiants ont besoin les uns des autres pour
réussir une tache

o Tous les étudiants se sentent responsable du
groupe et de I'apprentissage

o Les étudiants s’entraident
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Qu’est-ce qu’une équipe?

« Un groupe d’étudiants qui s’engagent a réaliser
conjointement une production dans le but
d’atteindre une cible commune, en respectant un
mode de fonctionnement partage, dans un climat
sain et de solidarité »

(Cégep de Sainte-Foy, 2013, p. 2)
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Quels défis
rencontrez-vous
liés aux travaux

d’equipe ?
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Kimly, Amir, Sophie et... Antoine

Dées la semaine 3 du trimestre, vous avez donné les consignes en
classe pour un travail d’équipe écrit a remettre a la semaine 11, soit 8
semaines plus tard. Ce cours s’offre en 3® année dans la formation,
donc la plupart des étudiants ont déja suivi des cours ensemble.

A la fin du cours de la semaine 7, Kimly, Amir et Sophie vous
approchent pour vous signifier avec émotions qu’ils ne veulent plus
travailler avec Antoine. Kimly est furieuse : «Nous avons eu 3
rencontres a l'université et il est seulement venu a la premiére! Et il s’est
désisté a la derniére minute! » Amir s’enflamme : « Aujourd’hui, il nous a
remis la partie qu’il s’était engagé a faire a la premiére rencontre et c’est
a refaire en entier! ». Sophie renchérit : « On a vraiment essayé de lui
expliquer que ¢a n’allait pas, on lui a écrit plusieurs courriels ».
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Pistes d’intervention préeventives

1) Présentation du travail
o Rendre explicite la pertinence

o Transmettre des attentes claires
Forme du travalil

Ressources a mobiliser

Résultats escomptés

O
O
O
o Grille d’évaluation

o Proposer un moment en classe ou les étudiants
partagent leurs représentations respectives du travail

Pistes d’intervention préeventives

1) Présentation du travail (suite)
o Expliquer pourquoi le travail se fait en équipe

o Valoriser la coopération et I'esprit d’équipe

o Expliciter le fait que chacun est responsable de veiller
a entretenir un climat propice au travail en adoptant
des attitudes et des comportements favorables

(Cégep de Sainte-Foy, 2013)
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Pistes d’intervention preventives

2) Formation des équipes
o Privilégier des équipes de 3 ou 4
o Suggérer des critéres pour choisir les coéquipiers

o Laisser du temps en classe pour la formation des
equipes

(Cégep de Sainte-Foy, 2013; Whitten, Esteves et Woodrow, 2012)

G. BERGERON ET L.-A. ST-VINCENT, 18 OCTOBRE 2017, UQTR

Pistes d’intervention préeventives

3) Etablissement du fonctionnement de groupe

o Encourager les étudiants a établir leur mode de
fonctionnement et d’organisation
o Echéancier collectif (p. ex : outil 7)

Roéles et taches durant les rencontres (p. ex : outil 3)

O
o Ordre du jour et compte rendu des rencontres (p. ex : outil 2)
o Liste de ressource (p. ex : outil 8)

o Donner des balises aux etudiants par rapport a ce
gu’ils devraient faire en cas de conflit
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Pistes d’intervention préventives

4) Suivi de la progression

o Planifier des moments en classe pour questionner
les équipes et offrir des rétroactions ( + et - )
constructives et précises sur :

o leur mode de fonctionnement et d’organisation
o le travail accompli

o Aider les étudiants a s’évaluer individuellement ou
collectivement sur le plan du fonctionnement ou de
la participation (p. ex: outils a et b)

o Recueillir les traces et documenter la progression
(Cégep de Sainte-Foy, 2013)

« L’EQUIPE IDEALE N’EST PAS CELLE
QUI N’EPROUVE AUCUN PROBLEME,
MAIS CELLE QUI ARRIVE A RESOUDRE
EFFICACEMENT SES DIFFICULTES. »

(Cégep de Sainte-Foy, 2013, p.3)

Pistes de restauration lors de
difficultés en équipe
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Pistes de restauration

A mesure que le travail
en équipe progresse, les s 2 P
particularités N as”
individuelles des | |

coéquipiers se révelent. : 1 Y
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Pistes de restauration

Evolution de la gravité d’un conflit et de
ses conséquences

- Turbulence
‘ Guerre ouverte
Guerre froide

‘ Evitement

. Indifférence volontaire
@ Frustration

® Absence de conflit

(Cégep de Sainte-Foy, 2013)
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Pistes de restauration

1. Responsabiliser les étudiants a clarifier les
difficultés entre eux

o Dés la présentation du travail, discuter avec le
groupe-classe des possibilités qu’il y ait des
tensions

o Exemplifier des situations simples de difficulté (ex:
un membre ne se présente pas au rendez-vous préevu)

o Proposer quelques outils de résolution et les
rendre facilement accessibles
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Exemple d’un extrait d’outil de résolution:

oDécrire avec objectivité le comportement observé
«Tu n’es pas venu a 2 rencontres sur trois»

oPartager son expérience désagréable en exprimant ce que I'on
ressent
«Je suis frustré»

oExpliquer les raisons du sentiment exprimeé en faisant un lien avec
I'impact sur soi ou sur I'équipe
« ...parce que toute I'équipe a perdu du temps parce que nous n’avions pas cette
partie »

oVeérifier la perception des personnes, reformuler leur réponse
«Qu’est-ce que tu en penses? Sij'ai bien compris...»

olmpliquer les personnes concernées dans la recherche de solutions
«Qu’est-ce qu’on peut faire pour que ¢a aille mieux?»
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Pistes de restauration

2. Inciter les étudiants a déterminer le type de
difficultés dés qu’elles apparaissent

o Organisation de la tache?
Ex: pietinement, digression, procrastination

o Relations interpersonnelles?
Ex: silence, querelle, domination

o Résultat de la tache?
Ex: fiabilité des informations, non-respect des attentes

Référer les étudiants aux outils proposés
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Pistes de restauration

3. Ameper les étudiants a trouver des solutions
en équipe

o Avez-vous fait un inventaire des solutions possibles?

o Avez-vous analysé si ces solutions étaient
réalistes et avantageuses?

o Avez-vous établi un consensus pour choisir les
meilleures solutions?

. =
’hl’_ —_—2
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Pistes de restauration

4. Lorsqu’une médiation est nécessaire...

oDemander aux étudiants de dresser un portrait
clair de la situation avant la rencontre:

oType de difficultés rencontrées
oActions qui ont été posées _
oCe qui pose encore probleme a ce stade-ci

oLes aider a trouver d'autres solutions en faisant
des liens avec les outils remis

oValider leur plan de travail pour la suite

oEffectuer un suivi ™
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Merci beaucoup!

Genevieve.Bergeron@uqgtr.ca

Lise-anne.St-vincent@uqgtr.ca
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Pour en savoir plus
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Québec: Presses de I'Université du Québec
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Québec : Cheneliére Education
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OUTIL NO 7 : CALENDRIER SESSION DE PLANIFICATION DU

TRAVAIL EN EQUIPE
Afin d"accorder tout le temps né Studiantes et aux étudi en
cgcalendnapeute\:re\llhsepulemexgnameoulmse@zm i utilise cette formmle dans Se

coure. Les étapes importantes sont identifices on bas du ablesu, L enseignante ou I'enseignant
peut les placer dans son calendrier session.

Semaines Périodes

s

IS EEIEIEIER

4

Tiéde das Putil o travail

en équipe. GEE A au Cégep régional de Lanaudiere a Johett
wmmm

[NIRERERY

[RERRREN]

[NANENERERERER]

Etapes du travail en équipe a prévoir durant l1a session:

Présentation du travail par I’enseignante ou I’enseignant

Travail préparatoire individuel

Formation des équipes

Activité pour i équipié et sous co-équipi (si i
Echanges sur les objccn_t's pcrsonncls que chacun aimerait atteindre a travers
le travail en équipe

Identification d un objectif commun pour I'équipe

Etablir les régles et procédures. signer le contrat

Préparation du calendrier des taches

Fréquence des rencontres des eqmpes pexmemm un échange des opinions. des
idées, des es et des J

Mise en des ré indivi

Commentaires sur les parties réalisées

Ajustements sur les pames reahses

Mise en des ées et aj

Remise du travail final

Evaluation par 1'équipe du travail en équipe

Auto-évaluation. évaluation par les pairs
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Tiré de dans I'utilisation du travail
meq\npedansledepmmGEEr\:qu(q)ngwmldehmdma!ehe«e
par Marie-Claude Mozat

OUTIL NO 3 : CALENDRIER DES TACHES

Ce calendrier peut étre utilisé par chacune des équipes pour définir les taches a faire
pour afteindre 1’objectif commun. planifier I'échéancier et répartir le travail entre les
co-équipiéres et les co-équipiers. Il peut étre réutilisé a chaque rencontre pour faire un
suivi du travail réalisé. Une signature des co-équipiéres et des co-équipiers approuvent

le travail réalisé.
Taches Echeance | Responsable | Datede | Compte rendu | Signature
réalisation des co-
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OUTIL NO 2 : LE COMPTE RENDU ECRIT

Pour assurer un suivi du travail dans chacune des équipes, un compte rendu peut étre
écrit par les équipes a chacune des réunions. Selon les objectifs et la nature du travail
ainsi que la composition des équipes. un compte rendu plus au moins élaboré peut
étre d dé aux étudi et aux étudi Voici un ple d’'un canevas de
compte rendu qui peut étre modifié selon les besoins.

Compte rendu écrit

No. de la réunion :
Nom du projet :

Moment de la rencontre :
Lieu de la rencontre :

Présences :

Les sujets traités :

Nomination d’un animateur (au besoin)

8]

Nomination d’un secrétaire

Survol des sujets qui seront traités pendant la réunion

Lecture du dernier compte rendu

Retour sur des dossiers ou des sujets qui sont présentement en progression
Nouveaux dossier ou sujets qui nécessiteront un suivi

Points d’information

BN o s w

Fin de 1a réunion

Lorsque vous rédigez le compte rendu. a chaque point vous faites un résumé des
discussions et des décisions qui sont prises. Si certaines décisions importantes
sont prises. tout le monde doit s'impliquer dans la prise de décision et les
principales idées sont résumées dans le compte rendu. Lorsque le comité prend
sa décision. vous inscrivez dans le compte rendu si la décision a été prise a
I"'unanimité ou si un vote a été nécessaire.

Tiré de
Tnede: Amlysers
par Marie-Claude Morat

GEE A au Cégep régional de L
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Cégep Exemple de liste des ressources de chacun
e des membres de Féquipe
Sainte-foy

Indiquez le nom d’un ou plusieurs membres de I'équipe vis-G-vis chacun des éléments listés ci-dessous.

Nom(s) des membres de équipe

Matériel informatique
* Ordinsteur

* Ordinateur portable

* Tablette numérique

« imprimante

« Logiciels requis pour réaliser le travail
 Autres :

888888

Equipement

* Matériel d’enregistrement sonore

* Appareil-photo numérique

* Caméra vidéo

* Moyens de transport (voiture, moto, etc}
* Autres :

888888

Aptitudes

* Connaissances sur le sujet
* Expression orale

* Orthographe et grammaire
* Dessin, arts visuels

* Capacité de synthése

* Réalisation d’entrevues.

* Recherche en bibliothéque
* Recherche sur Internet

* Aptitudes sociales

* Technologie/muitimédias
* Autres :

L8058080888388

Autres ressources
* Réseau de contacts
* Budget
* Autres:

4888

de ce e il ressources pé ic =
« Planifier un e travail en & organiser la éaquipes?
« Planifier un er le travail en é prév des équipes de travail?

Tiré de - Jacques, J. et Jacques, P, Le travail en équipe et les présentations publiques - guide pratique, Groupe Fides, 2013, 116 pages.
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Grille d* évaluation liée aux habiletés sociales
lors d’une activité de coopération®

Criteres

A )
wavaller | BiER

Trés

Ne
s"applique
pas

dans les taches de

e Je planifie et j orzanise efficacement
‘mon travail en considérant les attentes et
les délais 3 respacter

Je contribue équitablement dans les
tiches 3 réaliser

«  T'aide les zutres membres lorsqu’ils en
ont besoin

. Iemmygenecwedmh
du travail d'équipe

* T'acoute les auwes

* _Je pose des questions

* Jem'exprimeals 1°personme:«Je.. »

*_Je m’exprime en respectant les autres

Gestion des émotions

* Je demeure calme lorsqu'une situation
swessante se présente dans I'équipe

. I’mpnmeldeqnmemcmmmt;eme

. !econsmum;ngmmponnfdems
:ompsmmdwmhmlumm

mum-mlunwﬂ:m

* Tamive 2 rouver des solutions avec les
autres membres lorsque nous ne sonunes
pas d’accord

. Jedumndedelmsedelmse:gunx(e)
=i nécessaire

Jemetz :mmmlaso!unms
convenues avec les sutres membres

! Aduptée de la grille préseanée duns Bowen F.. Deshicns N, Geadroo, M. et Bélasger, J. (2014). L'entrainement aux.
sabiletés sociales. Das L. Massé. N. Deshiens <t C. Ly (i), 2as treubles

Prévention, évaluation et intervention (2 &) (p.24
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Meesréal : Gattan Morin

de comporiemants & ['deole

\

Date :

Cégep Exemple de grille d’appréciation par les pairs

Z)
Sainte-Foy

Nom :

de la participation individuelle au travail en équipe

Remarque : Ce type de fiche peut étre utilisé & mi-parcours ou & la fin, lorsque le travail est terminé.

Nombre de rencontres (y compris celle-ci) ayant eu lieu depuis la derniére é

Critéres d’évaluation

__/10

Critére 1 — Participation aux rencontres
11 s'agit de Fimplication dans les discussions et dans le travail & accomplir durant les rencontres de travail.

/10

Critére 2 — i des taches

La collaboration est jugée sur les téches que la personme a & accomplir.

/10

é dont la personne a fait preuve.

Critére 3 — Accomplissement des taches (quali
11 faue senir compre de la rigueur ovec loquelle fe travail @ été mené, de son degré de complexité et de la

— /10

Critére 4 — Ouverture aux autres

question ses perceptions ou ses opinions, de sa
des de se montrer.

il faut tenir compte de Fattention que la personne porte ux autres, de son acceptation &

capacité & favoriser le consensus, de son aptitude & chercher

des autres.

les délais fixés.

Critére 5 — Engagement dans le travail et respect de I'échéancier
i faut tenir compte de linvestissement de Ia personne dans son trovail quant au respect de ses échéanciers
de

Commentaires :

Améliorations souhaitables :

2
Planifier un

de ce document dans le Babillard des ressources.
le Squil

Ppédagogiques :

Adapté de : Jacques, J. et Jacques, P., Le travail en équipe et les

prévoir I

des équipes de travail?

G. BERGERON ET L.-A. ST-VINCENT, 18 OCTOBRE 2017, UQTR

., 2013, 116 pages.
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