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RESUME

Le contexte tunisien post-révolution a offert atewailleurs 'opportunité de revendiquer et

exprimer leur mécontentement des conditions dailrav de vie. Leurs demandes concernent
'augmentation de salaires, le droit a la titulatign, 'amélioration des conditions de travalil,

etc. ce qui a généré des conflits avec les pr@ingst d’entreprises ; d’ou le recours aux
négociations collectives. C’est dans ce champ ¢uascsit notre travail de recherche qui a

pour but de répondre a la question de savoir corhseprésente les négociations collectives
dans le contexte tunisien post-révolution ?

Pour répondre a notre problématique, et dans wttbf’exploration, nous avons mené une
étude qualitative. Nous avons adopté la méthodeaepar entretiens semi-directifs centrés
sur un échantillon de huit interviewés, le progike et un travailleur, appartenant a quatre
entreprises installées a Sfax. Les données reegeaiht fait I'objet d’'une analyse de contenu.
Elles ont été enregistrées, retranscrites et s@septées sous forme de verbatim ayant subi
un codage thématique.

Les résultats auxquels nous sommes parvenus cemfirta caractére instable du contexte
tunisien post-révolution. Cette instabilité a éigravee par les revendications qui ont eu lieu
pour demander I'amélioration des conditions dedilasle la part des travailleurs ce qui a
engendré des conflits avec les propriétaires. Resoudre ces conflits, les deux parties font
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recours aux négociations collectives effectuéedegosyndicat. Ces négociations permettent la
convergence des difféerentes positions, la récatch des intéréts, I'aboutissement a des
accords, et donc le changement de la situation.

ABSTRACT

The Tunisian context post-revolution offered to therkers the opportunity to claim and to

express their dissatisfaction of the conditionemfployment and life. Their demands concern
the pay rise, the right for the granting of tenuttee improvement of the conditions of

employment, etc. what generated conflicts with olnners of companies; where from the
appeal to collective negotiation. It is in thisldi¢hat joins our research work which aims at
answering the question to know how appear collectiggotiations in the Tunisian context
post-revolution?

To answer our problem, and in an objective of itigasion, we led a qualitative study. We
adopted the case-study method by semi-directivearsations centered on a sample of eight
interviews, the owner and a worker, belonging tarfcompanies installed to Sfax. The
meditative data were the object of an analysisootents. They were recorded, retranscribed
and are presented in the form of verbatim havirdpogone a thematic coding.

The results which we reached confirm the unstahbracter of the Tunisian context post-
revolution. This instability was aggravated by demands which took place to ask for the
improvement of the conditions of employment on Ilieb& the workers what engendered
conflicts with the owners. To resolve these cotdlidoth parts make appeal to collective
negotiation made by the syndicate. These negatst@iow the convergence of the various
positions, the reconciliation of the interests, tibcome agreements, and thus the change of
the situation.

Key words : collective negotiationTunisian context, post-revolution, conflicts ofargsts,
factor of change.
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INTRODUCTION

A la quéte de la liberté, la dignité, la justicts. gles tunisiens se sont revendiqués entre le 17
décembre 2010 et le 14 janvier 2011 pour exprirer imécontentement envers un systeme
qui les a autant divisés. La chute de I'ancienmggpolitique est le résultat d'un modele de

développement qui s’est avéré véritablement ingfcayant Iégué une pauvreté rampante, un
nombre inquiétant de chémeurs, des inégalités lesoi régionales croissantes en matiére de

répartition du revenu et d’acces a I'emploi, aliédtion et a la santé, etc.

De ce point de vue, la révolution tunisienne estueepour exprimer le rejet complet d’'un
systeme qui a fait preuve dinnombrables insuffigsn touchant les volets politique,
economique, social, etc. Certes, c’est essentieli¢raur le plan socioéconomique que se
situent les principales revendications du peupleisiten. Actuellement, les efforts des
différentes parties prenantes semblent étre ungfeag réussir cette période transitoire ou
'ancien se défait et le nouveau se construit poattre fin & une étape historiquement régit
par un systeme totalement autoritaire. Dans leecddrce systeme, opérant par le biais de
régulations sociales en menant une politique depcomis fondée sur des concessions
économiques et sociales réelles (Ben Romdhane) 28ifséraient des liens entre le pouvoir
et les pdles représentant les deux fondamentaesead du pays a savoir les travailleurs et les
détenteurs de capitaux. Ces péles sont principaieomastitues par 'UGTT (Union Générale
Tunisienne de Travail), défendant les travailleues, 'TUTICA (Union Tunisienne de

I'Industrie, du Commerce et de I'Artisanat), redimnt les employeurs.

Avec le 14 janvier, il est fort de constater qus deux grands partenaires ont joué un réle de
premier plan durant cette phase post-révolutiogsianien sur les plans économique et social
gue politiqgue. C’est dans ce contexte que s’ingmittravail de recherche qui a pour but
d’étudier le roéle de I'action syndicale pendanpé&iode de transition en Tunisie. Cependant,
nous nous intéressons dans cette contribution kujodé par le syndicat, a travers les
négociations collectives, et ce, pour deux raisbrebord, comme le montre Ben Romdhane
(2011), 'UGTT, avec ses 750 000 adhérents, camestih premiere force du payest-il
nécessaire de préciser que le salariat organiséésgnte la colonne vertébrale de la société
civile, gu’il a constitué, tout au long de I'histeidu pays, un véritable repére, un défenseur
des acquis du pays et une protection contre legefgananichéens ou totalitaires. Dans la

transition démocratique, il pesera trés probabletaon poids tres lourd et sera un point de
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passage obligé, incontournable(p. 99). Il en découle, ensuite, que 'UGTT représ les
travailleurs qui forment, en fait, la classe sooidgssionnelle la plus touchée par les
retombées négatives de 'ancien régime et celledtemtes de I'instabilité et I'insécurité du
contexte post-révolution. C’est, entre autres, ecetitégorie des tunisiens qui s’est
revendiquée pour demander la révision des prixpdeduits de premiere nécessité, la hausse

des salaires, les titularisations, etc.

Comment se présente alors les négociations coMectiu secteur privé dans le contexte
tunisien post-révolution ? C’est autour de cettestjon que s’articule notre problématique a

laguelle nous avons voulu donner des élémentspimseé.

1 LES NEGOCIATIONS COLLECTIVES : DE QUOI PARLONS-NOU S ?

Selon Barrat et Daniel (2002), le terme négociatgapplique, a l'origine, a I'action
d’exercer un commerce puis, par extension, aux d#ma permettant de traiter ou régler une
affaire, c’est-a-dire d’arriver a un accord sur tesnes d’'un échange plutdét que d’'user de la
force ou d’en arriver a I'affrontement. Pour ledeams, ceci suppose que les parties a la
négociation parviennent a s’entendre sur la vadieufobjet de I'échange ; quoi contre quel

prix.

En ce qui concerne la négociation collective, HE(E&E92, p. 10) la définit comme étant te
processus de libre discussion entre deux agentsoétioues en vue d'une entente collective
relative aux conditions de travail. La déterminaticonjointe des conditions de travail par les
représentants des employeurs et des salariés ioglkgla fois une situation conflictuelle et
de convergence d'intéréts, qui exige un certainmim@s de compromis >En tant que
pratique sociale (Couturier, 1994), la négociatioollective, comme toute technique
négociatrice, possede deux versants consubstante#ls est a la fois une méthode de
réduction d’'un antagonisme d’intéréts et une méthdd production de régles (Thuderoz,
2000). Il s’agit d'un exercice complexe, constiliéchange d’informations, de moyens de
pression, de marchandage et de nécessaires camse@débert, 1992). Un tel exercice
renvoie a la notion de pouvoir étant donné que whamprtie cherche a s'imposer. Selon ces

particularités, les syndicats mobilisent des resssuqui définissent leur pouvoir dans une
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situation donnée (Levesque et Murray, 2010). Letewas distinguent quatre types de

ressources :

- La solidarité interne qui renvoie aux meécanismegelbppés dans les milieux de travail
pour assurer la vitalité délibérative et la cohésatre les membres.

- La solidarité externe qui se rapporte aux lienszootaux et verticaux développés par un
syndicat avec d’autres syndicats, avec d’autreamp® au sein de la communauté, et avec
des mouvements sociaux.

- Les ressources narratives qui désignent I'ensemxehistoires ou récits qui donnent un
sens et un sentiment d’efficacité aux actions dgslisats et légitiment leurs modes
d’action.

- Les ressources organisationnelles qui reléventetisdmble des structures, des ressources
matérielles et humaines, des processus, des peltigt des programmes de I'organisation

syndicale.

En effet, la littérature fait apparaitre trois apgres en matieére de négociation collective :

- Négociation distributive : dans ce type de négamatles activités sujettes de conflits sont
décrites de facon a ce que les deux parties vedletteindre, chacune de sa part, ses buts.
Ces derniers s’'opposent généralement ; d’'ou unsgateme qui fait appel aux tactiques et
comportements conflictuels (Faure et al., 2000).

- Négociation intégrative : dans ce type de négamatraure et al. (2000) parlent d’un gain
pour les deux parties ; d’ou une logique de codm#rat de confiance mutuelle.

- Négociation mixte : en partant de I'hypothése dmpossibilité de séparation des deux
précédents types de négociations, certains aufgaointe et al.,, 2003 ; Bergeron et
Bourque, 2000 ; Faure et al., 2000) proposent pilgdes mélanger ; d’ou la naissance de la

négociation mixte.

Selon Naboulet (2011), la négociation collectivee des formes possibles du dialogue social,
se distingue par le fait qu'elle est intrinséquetiige au concept d’accord collectif. A la fin

de la négociation, les deux parties, I'employeurleetsyndicat représentant les salariés,
influencés par les différents contextes qui leoem@nt (politique, économique, social, etc.),

vont établir conjointement les régles qui les régmt et aboutir a une convention collective
qui va dessiner les conditions de travail (Berge®6). La conclusion de lI'accord n’est pas
un acte suspendu dans le temps : écho du passhtledrise, il en révele également I'un des

futurs envisagés par les signataires (Barrat etdD&2002).
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La négociation collective se présente alors commeprocessus qui fait intervenir les
employeurs et les représentants des travailleues)s dlequel s’effectue un échange
d’'informations, de positions et de propositionségétement en divergence, et suit auquel se
produit un accord (ou ensemble d’accords), soueceldingement, qui va engager les deux
parties. Pour Delivré (2013), le déroulement dedgociation collective se présente comme

suit :

Divergences de content

Accord

Proposition 1 / \ Proposition 2

(Juaiite de la relation

Figure 1 : Le déroulement de la négociation colleste (Delivré, 2013)

Ainsi, la négociation collective demeure le cceutadproduction de regles conventionnelles
dans les entreprises, notamment sur les themesgrnjue sont les salaires, le temps de
travail ou I'emploi, etc. (Naboulet, 2011). La parp des projets traditionnellement mis en
avant par les syndicats sont de deux ordres (LexesgMurray, 2003) :

- Sur le plan des milieux de travail, les syndicatsent a défendre les travailleurs en
ameéliorant les salaires et les conditions de ttaghen assurant une certaine forme d’équité
dans les décisions concernant les mouvements danadrchés internes du travail au sein
d’'une entreprise.

- Sur le plan de la société dans son ensemble, ledicgys visent a défendre autant le
travailleur que le citoyen (Murray et Verge, 1998 .proteégent le travailleur en militant en
faveur d’'un cadre juridigue permettant aux syndiad¢ jouer un réle plus actif dans les
milieux de travalil. lls défendent le citoyen enrglasant le champ de I'équité pour la société
dans son ensemble et en favorisant l'adoption déicques sociales et économiques
émancipatoires sur des enjeux tels les politiqeesdalite, I'emploi, le salaire minimum et

les soins de santé.
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En fait, les syndicats luttent pour de meilleuresditions de travail et de vie pour les
travailleurs, ainsi que leurs familles, pour le®itdr de 'Homme et des syndicats, pour
I'égalité des sexes, pour la paix, la liberté etdanocratie (Fleischmann, 2009).

2 LE CONTEXTE TUNISIEN POST-REVOLUTION

Suite a I'éboulement de I'Etat et de son autoriéépltat attendu et délibérément voulu de la
révolution du 14 janvier 2011, la Tunisie a conme explosion des revendications sociales et
salariales pour se trouver devant un contexte édmsté et d’instabilité. Selon le Projet de
Justice Mondial (2014), la Tunisie occupe Ieé"lflrang dans le classement général selon
I'indice de I'Etat de droit parmi les 99 pays ingldans I'étude. Les détails de ce classement
font apparaitre des défaillances en matiére deaiotes de pouvoirs gouvernementaux’{%1
place) et de son ouverture fﬁ-‘@ place). La performance du pays dans tous les sautre
domaines fait chute : la corruption f"ﬂ‘%place), I'ordre et la sécurité (éil‘fplace), la justice
(47°™place), etc.

Il s’agit d’'une période de transition pleine de lemersement et d’agitation sur tous les plans :
politique, économique, social, |égislatif, etc. & propos, Zittoun et Perret-Clermont (2001)
avancent qu'une période de transition suppose uosijaune forme de rupture ou de
bouleversement face a une forme de routine. Lesuesijoutent que la notion de transition
inclut deux idées : d'un c6té, que la personnainé forme de rupture avec une forme de vie
antérieure ; de l'autre, que la personne est nairessent en changement pour s'adapter a de

nouvelles conditions.

Pour Nallari et al. (2012), la réussite des paysdémeloppement et en transition reste
tributaire de la stabilité de I'environnement écmmgue, de la consolidation du marché du
travail et de ses institutions, de la politiqueustlielle et de I'effet de la globalisation sur la
croissance eéconomique. Toutefois, en Tunisie, leestbe général n’est propice ni a la reprise
de l'investissement ni a la croissance. Les donnamdrent que la période se caractérise par
une forte récession de l'activité économique (Bantflondiale, 2014) : des déficits de la
balance courante et du budget, une baisse de dagiion, de I'investissement, des réserves
en devises, un chémage massif (surtout des jeur@émis), une augmentation de

'endettement du pays avec un recours sans préisdedes préts auprés des bailleurs de
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fonds internationaux, etc. Tous ces phénomenesulmides impacts sérieux sur les equilibres
économiques et financiers du pays. En termes depétitinité économique, le forum
économique mondial (2014-2015) a classé la Turisi@?™® rang sur un ensemble de 144
pays avec un score de 3,96 sur une échelle de 1l 8'dgit d’'une nette tendance a la baisse
par rapport a 'année précédente (2013-2014) pidbeétait au 83" rang sur 148 pays avec
un score de 4,1. Sur le plan macroéconomique,eslié la 11%me place avec un score de
4,03.

En plus du contexte national complétement défaveralette phase présente une conjoncture
régionale et mondiale désavantageuse. La guerile ew Libye et I'explosion des prix des
produits alimentaires et énergétiques sur les ngéarghternationaux ont, respectivement,
aggravé la situation du secteur du tourisme etrdides dépenses de I'Etat. En fait, la période
post-révolution marque un pas en avant vers latébet la démocratie, mais elle constitue,
comme le montrent les données présentées ci-dedsgs,pas en arriere sur le plan
socioéconomique avec une forte aggravation desjdiibées régionaux, une accélération de
l'inflation, une augmentation des prix des proddisconsommation, une remarquable baisse
du pouvoir d’'achat des ménages, et ce, malgrérhamgation des salaires apres le 14 janvier
2011, etc. (Banque mondiale, 2014).

Durant cette période, de nhombreuses entreprisesactwlans les secteurs de l'industrie, du
commerce et des services ont subi d’importants tdégéatériels : incendies, actes de
vandalisme, sit-in, gréves anarchiques, blocagestidités, fermetures momentanées et
parfois définitives de certaines entreprises, Etette situation se trouve aggravée par la
dégradation de la relation entre les travailletileeemployeurs. A propos, et selon le rapport
sur la compétitivité globale (2014-2015) du Forumolomique Mondial, les relations

patronat-salariés en Tunisie sont considérées copwueconflictuelles. En effet, selon cet
indice, la Tunisie se trouve au fTBrang (sur 144 pays) avec un score de 3.8 surcaimadlé

de 1 (généralement conflictuelle) a 7 (généraleroeopérative).

3 METHODOLOGIE DE LA RECHERCHE

Notre recherche vise a étudier le role des négonmitcollectives du secteur privé dang le
contexte tunisien durant la période de transitibleer perception par les différentes parties

gui en sont concernées. Par conséquent, I'étudeiragbjet de comprendre et d’interpréter|un
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phénomene émergent inscrit dans un contexte pleticdans une période de temps
déterminée. En effet, nous avons choisi de siteérenétude exploratoire a I'intérieur des
recherches qualitatives. Selon BiUhlmann et TettaméD07), dans les recherches
gualitatives, les chercheurs se préoccupent de msigcas ou de phénomenes encore |peu
étudiés a travers des enquétes de caractére phlsrawire, avec un fort accent sur|la
description, une focalisation sur la compréhensiea phénomeénes et le développement de
théories visant a comprendre de la maniere la gdugpléte possible les données recueillres.
Selon Wacheux (1996, p. 15), la recherche qualéats’attache a« rechercher les
significations, comprendre des processus, dans siésations uniques et fortement
contextualisées »Miles et Huberman (2003, p.171) envisagent la rifgsmn comme le
processus selon lequel le cherchewewut clairement savoir ce qui se passe et comnaat c
se passe. llIs précisent qu’il est nécessaire de passeuparetape de compréhension afin de

développer ensuite une interprétation du déroulé¢hemécit.

Pour répondre a notre problématique, nous avonptéda méthode des cas par entretiens.
Cette méthode est appropriée lorsque la questioraeerche commence par « comment »
(Yin, 2003 ; Wacheux, 1996). Le terme cas désigfefais un travailleur et un propriétaire
d’entreprise. Notre unité d’'analyse est donc ldii. En raison de la visée purement
exploratoire de notre recherche, nous avons adopéétude multi-sites (plusieurs cas). |Ce
choix est justifié par deux raisons principalesaliwrd, dans une perspective de découverte du
phénomene étudié, un de nos objectifs est de rexunpte le plus possible de la diversité et
de I'hétérogénéité des expériences en matiére decration collective. Pour que cette
démarche ait un minimum de validité externe, casstaits doivent étre représentatifs |de
phénomenes qui se retrouvent dans tous les seetexmsiels appartiennent les entreprises de
notre échantillon et non pas seulement dans unsestéur particulier. Ensuite, la méthade
multi-sites est particulierement adaptée lorsgoe $ouhaite, comme c’est notre cas, explorer

des aspects peu ou pas étudiés d’'un phénoméne.

Notre échantillon comprend 16 interviewés apparieaaguatre entreprises installées a Sfax.
Dans chaque entreprise, nous nous sommes entreteetise propriétaire et trois travailleurs
qui ont été sélectionnées d'une facon a ce qu@gondent le plus possible a notre
problématique de recherche. En ce qui concernbdix aes cas, Miles et Huberman (2003)

avancent que I'échantillonnage doit étre orientéstea-dire non aléatoire ; le choix des cas

doit se faire pour une finalité de théorisatiomeh pas pour dégager des résultats de ftype
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statistique. Notre objectif étant I'explorationl@tcompréhension des négociations collecti
du secteur privé dans le contexte tunisien posituéon a partir d’'une analyse qualitative
non pas pour un objectif de généralisation.

Les données ont été collectées par des entretnsdirectifs centrés. Il s’agit d’'un mod

VES

et

e

d’entretien dans lequel le chercheur amene le igrtna communiquer des informations

nombreuses, détaillées et de qualité sur les digsta la recherche en l'influencgant trés j

et donc avec des garanties d’absence de biaisoqiiidans le sens d’'une bonne scientifig

(Roussel et Wacheux, 2005). Nous nous sommes adrésg'ensemble des interviewe

travailleurs et propriétaires d’entreprises, av@ariéme grille de questions, et ce, afin

présenter les différentes perceptions, chacun dposdion, des négociations collectiv

effectuées pendant la période de transition. Léelunoyenne de chaque entretien est d

minutes. Le guide d’entretien se structurait auttes questions suivantes :

- Comment trouvez-vous le contexte tunisien posticéiom ?

- Comment voyez-vous les différentes négociationslectives effectuées aprés
révolution ?

- Ces négociations ont-elles apporté des changerdents

- Comment jugez-vous ces changements ?

Les données recueillies ont fait I'objet d’'une gselde contenu. Elles ont été enregistr
retranscrites dans leur intégralité et sont pré&snsous forme de verbatim. Ces verbatim
subi par la suite un codage thématique en relai@t notre problématique de recher
(Paillé et Mucchielli, 2003).

eu
Cité
S,
de
es
25

D

Bes,
ont

che

Les interviewés

Les entreprises retenues

Les travailleurs Les propriétaires
, . Expérienc
@) A Experienceffl e dans
Activité Effectifs || 2 | Qualification | Age dans Age |, :
@ I - entrepris
entreprise N
Meubles et 1 Ouvrier 38 ans 9 ans
A 50 2 Ouvrier 28 ans 5 ans 60 ans| 20 ans
ameublement :
3 Ouvrier 33 ans 7 ans
Constructions 1 Technicien | 32 ans 5 ans
B métalli uesy 45 2 Ouvrier 36 ans 6 ans 51 ans| 17 ans
9 3 Ouvrier 35ans 10 ans
Textiles et 1 Ouvriere 40ans 8 ans
c habillement 40 2 Technicien 29ans b5ans S5ans  15ans
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: Les interviewes
Les entreprises retenues : T
Les travailleurs Les propriétaires
L Expérienc
e A Experienceffl e dans
Activité Effectifs ||| 2 | Qualification | Age dans Age |, :
a : . I'entrepris
I'entreprise e
3 Ouvrier 40 ans 11 ans
1 | Technicien | 45ans 15 ans
D| Imprimerie 20 2| Technicien | 35ans 10ans [||62ans| 25ans
3 Ouvrier 27ans 8 ans

Tableau 1 : Population de I'enquéte

4 RESULTATS ET ANALYSE

4.1 La période post-révolution et I'instabilité du conexte

La révolution du 14 janvier 2011 est survenue pp@ement pour des raisons d’inégalités

socioéconomiques (chémage, disparités régionatekjston sociale, etc.).

« Nous sommes sortis pour exprimer notre meécontente des conditions sociales et
economiques. Les Tunisiens se sont revendiquése pgultl est devenu impossible de
continuer a vivre dans la miséere, dans I'absencéligté et surtout de dignité. Il était temps
de mettre fin a cette dictature et provoquer urtgust vrai changement ravailleur 1 de
'entreprise A).

Le propriétaire de I'entreprise D ajoute :

« Avant la révolution, nous étions des sourds-mugssonne n’avait le droit de s’exprimer

librement. C’est vrai que la situation économiqt@témeilleure, mais les disparités entre les
différentes classes sociales étaient énormes. éturs de capitaux étaient une cible du
clan quasi- mafieux... Un changement radical étaininent, on s’attendait a une révolution

car tout le peuple en a marre »

Certes, la période post-révolution marquera pattethité I'histoire de la Tunisie, et ce, par
les profonds bouleversements politiques, éconorsigiiesociaux qui se sont déroulés durant
cette phase de transition. Toutefois, 'économigisienne souffre d’énormes difficultés et

connait les moments les plus sombres.
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« La croissance réguliere qu’a connu le pays durees dernieres années fait partie du
passée. Actuellement, et depuis 2011, I'économmisiénne se voit sombrer dans une forte
récession. La majorité des indicateurs dévoilés tneoh un déficit au niveau de tous les
secteurs économiques. D’ailleurs, un simple cowgeildsur les taux de croissance des trois
dernieres années font preuve de défaillances alatesa Dans un contexte pareil, on ne peut
plus parler d'investissement. Ce dernier néces$itda stabilité, ce qui n'est pas le cas en
Tunisie, et par la suite pas de création de valeud’emploi et encore pas de richesse »

(propriétaire de I'entreprise B).

En effet, 'économie tunisienne vie dans cetteqafiriles moments les plus critigues de son
histoire. La défaillance de I'économie dans le egtdé post-révolution s’explique, entre
autres, par les différents problémes vécus paemgxeprises tunisiennes qui ont enregistrés

d'innombrables dégats.

« Nous sommes passeés par des moments tres difficbeagit d’une vraie période de crise et

de récession. Jusqu’aujourd’hui, nous souffrons diégats enregistrés apres la révolution.
Malheureusement, a chaque fois ou la situation cenu® a s’améliorer, les problemes

surgissent de nouveaux. Nous assistons encore sitdas des gréves et des revendications.
Le contexte est encore instable ce qui influe négeent notre activité. Cette instabilité du

contexte est renforcée par l'insécurité et surttautperplexité politique »propriétaire de

I'entreprise C).

Aprés un peu moins de cing ans de la révolution,clenditions générales du pays sont en
défaveur de la croissance économique. Les entespis®uffrent toujours de problemes
économiques, mais aussi et surtout sociales. A sajaute I'insécurité et 'ambiguité qui
regne sur le plan politique. Des lors, le peuptststrouvé devant des conditions de vie de
plus en plus difficiles. Les contestations se poivent et la situation continue a s’aggraver.

« Depuis la révolution, les choses n’ont presque ggangé. La situation du pays nous laisse
inquiets sur notre avenir et celui de nos enfa@is.s’enfonce davantage dans la misére et la
pauvreté. Les prix des biens de premieres nécesmtéont multipliés. Nous ne pouvons plus
assurer le minimum nécessaire. Les politiciens stamts leur monde et les détenteurs de
capitaux sont loin d’étre touchés par les augmeaotet des prix. La classe moyenne est
disparue. Nous ne pouvons pas garder le silencausNallons continuer a lutter pour

un avenir meilleur xtravailleur 3 de I'entreprise C).
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Devant I'insécurité, l'instabilité, la hausse des ples différents produits, etc., les greves sont
toujours présentes. Cette vague de gréves a urledobjectif, d’abord, exercer une pression
sur les choix des hommes politiques et, ensuithereher I'amélioration des conditions de

travail.

Le travailleur 2 de I'entreprise B s’exprime :

« Nous sommes a la recherche d’'un bon climat. Gerquus demandons est |égitime. Nous
sommes conscients de la situation économique, @Rispntrepartie, nous voulons que nos
employeurs nous comprennent. Nos demandes contefaegmentation de salaires,
I'application des lois sur la durée du travail, Haulation de la sous-traitance, la révision des
contrats de travail, le droit a la titularisatio’amélioration des conditions de travail et de

vie en général, etc..»

En effet, c’est a cause de l'inflation, des augragoms des prix de plusieurs produits, des
mauvaises conditions de travail, etc. que les illauas sont préts a se mettre en greve. lls
cherchent a améliorer leurs conditions de vie B¢elu travail. Leurs demandes concernent
plusieurs volets et elles sont loin d’étre limitéedles évoluent en fonction de I'accélération

du rythme de vie, du contexte général du pays,Rammi ces demandes, on cite a titre non
exhaustif : 'augmentation des salaires, le droitaatitularisation, la couverture sociale,

'annulation de la sous-traitance, le paiement desres supplémentaires, la révision des
contrats de travail, etc. Dans ce contexte, lesl@ymprs, les gouvernements et les syndicats
sont contraints de revoir leurs modes d’action etrenégocier le cadre dans lequel se
développent leurs échanges (Levesque et Murrayd)2@&pendant, depuis un bon moment,
les mouvements de contestations et de revendisasiemblent se ralentir, et c’est en grande
partie grace au pouvoir des négociations collesteféectuées qui ont tissé des accords afin

de permettre la reprise du travail.

4.2 Les négociations collectives comme solution aux dbts d’intéréts

L’avénement de la révolution a permis aux peuplsne facon générale, de revendiquer
contre les mauvaises conditions socioéconomiquésau travailleurs, d’'une fagon
spécifique, de protester afin de demander l'instéom d’'un meilleur climat de travail. De ce
fait, la scene économique a connu de grands baskewvents et a été marquée par la présence

de plusieurs conflits.
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« Avant 2011, nous ne pouvons pas réclamer nos ntegtements. Nos droits étaient
totalement oubliés, et, malheureusement, par mamgueourage, nous étions obligés de
garder la bouche fermée par crainte de licencienmmntpar peur de subir des sanctions.
Actuellement, c’est le moment ou jamais pour boefjeiéfendre nos droits(travailleur 2 de

'entreprise A).

« Aprés la révolution, la tension a beaucoup mobé&&s conflits avec les travailleurs étaient
trop fréquents. Il était difficile de trouver urritain d’entente. Les choses nous ont beaucoup
eéchappé. Les demandes étaient parfois irréaliseeg|ud a rendu impossible de mener des
discussions pouvant aboutir a des fins satisfassmour les deux parties(propriétaire de
'entreprise A).

Dans ce contexte, le réle des syndicats s’avereedgrande importance puisqu’il a toujours

consisté a réconcilier une multiplicité d'intéréfen d’éviter les divisions et de construire une

plus grande solidarité (Hyman, 1997). La constarctde cette solidarité se fait par le

dialogue et une organisation démocratique au seirf’ahtreprise, et notamment par la

coordination latérale et verticale entre les syaidicet avec la communauté (Levesque et
Murray, 2003). En effet, c’est sur la base desmdigations et des conflits que s’ouvrent les
négociations entre les syndicats représentantréesilieurs et les employeurs (Grozelier,

2006).

« Le recours a des négociations collectives étadtiuctable afin de pouvoir trouver des
compromis pour retrouver les équilibres souhaitéseeherchés par les deux parties. Les
représentants syndicaux ont assume leurs respdiiéalet ont joué un réle trés important

dans ce sens (propriétaire de I'entreprise C).

« Dans ce contexte plein de conflits, la tensiorcalemployeur a connu son top et les
relations étaient extrémement tendues. La seuletignl était de faire intervenir les

représentants syndicaux. Ces derniers ont débugénégociations collectives dans un but de
réconciliation. Nos intéréts et ceux du propriégietaient complétement divergents.
Honnétement, si les négociations n’ont pas eu lesupertes risquaient d’étre énormes, et ce,

aussi bien pour nous que pour le propriétair@ravailleur 2 de I'entreprise C).
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Malgré les divergences d’intéréts, la tensiongfeis mutuel des avis et des propositions, etc.,
les travailleurs et les employeurs étaient conssida la gravité de la situation et du sérieux
danger qui les attend s’ils ne trouvaient pas uraite d’entente. Pour eux, le recours aux
négociations collectives était a la fois imminehirg@vitable. Dans ce sens, la négociation
collective apparait comme une technique de nédogigiermettant de converger les intéréts

et produire des regles d’organisation de travadiu@eroz, 2000).

« Les conflits et les disparités sont légitimesta@utr dans un contexte post-révolution dans
lequel chaque partie cherche a défendre ses irgéfé maximiser ses gains et minimiser ses
pertes. Toutefois, refuser toute initiative powsuver un compromis n’est pas dans l'intérét
de personne. Le syndicat, a travers les négociatomtiectives, a veillé a ce que les barrieres
avec les employés seront détruites ce qui a pedeigemédier aux problémes posés »

(propriétaire de I'entreprise B).

Ainsi, les négociations collectives sont en meswessoulever les malentendus entre les
travailleurs et les détenteurs de capitaux qui,sent fait, deux interlocuteurs qui se
reconnaissent mutuellement (Dufour et Hege, 20D@ns le cas de négociations entre des
parties qui partagent des principes de bases quiagprochent, des objectifs quoique
différents, mais complémentaires, une histoire reavuenir communs, I'aboutissement a un
accord collectif ne constitue pas en lui-méme wm@rsse. Dans de telles conditions, les
expériences des entreprises ne sont plus les méciest pour cette raison que la nature des
négociations menées differe d'un cas a un autree Aropos, Levesque et Murray (2010)
avancent que les syndicats ont historiqguement dppél des répertoires d’action collective et
une variété de formes organisationnelles pour m@@omux particularités des économies

politiques dans lesquelles ils évoluent.

« Les problemes survenus et les conflits vécus datme entreprise ne sont plus les mémes
gue ceux des autres entreprises. De ce fait, Iegieos different d’'un cas a un autre, et les
négociations sont en quelques sortes spécifiqubsnque entreprise. Mais la chose slre c’est
gue se sont les négociations collectives menéetepayndicats qui ont permis la sortie de
crise en préservant les intéréts des travailleursies employeurs, et ce, en conformité avec

les priorités du pays travailleur de 1 I'entreprise D).
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En ce sens, la négociation collective s’est surtmtdchée a accompagner les politiques
publigues en matiére de préservation de I'emplofletréduction du temps du travail, de
modération salariale et de réforme du marché duailrgpar l'articulation des notions

d’employabilité et d’activation (Chagny, 2005).

4.3 LES NEGOCIATIONS COLLECTIVES COMME FACTEUR DE

CHANGEMENT
Les mouvements de revendications qui peuvent seéupe dans une entreprise sont
susceptibles de déstabiliser son équilibre. Ceres, mouvements expliquent le refus des
travailleurs des situations vécues et expriment fanee volonté et un incessant deésir de

changement.

« La révolution du 14 janvier, avec tout ce qu'a@le@rovoqué d’insécurité et d’instabilité,
constitue I'événement le plus important qui s’eStodlé (apres I'indépendance bien slre)
dans le pays. Cette révolution vient pour exprif@evolonté de changer une situation qui
nous a causé autant de peine. Il était donc imjfédat provoquer un grand mouvement pour
mettre fin a une période et débuter une autre. Cles cas notamment au niveau
professionnel. Nos revendications expriment nodfes des conditions vécues. Il était temps

de passer a une nouvelle étap@ravailleur 3 de I'entreprise A).

Apres la révolution, I'environnement général dugpayconnu des moments de déstabilisation
sur les plans politique, économique, sociale, legagit d’'une période de transition la ou on
cherchait a bouleverser la routine pour retrouves situation meilleure. Toutefois, dans ces
conditions d’instabilité et au niveau professiontelréle des négociations collectives, définit
par Levesque et Murray (2003) comme une discustiothangement, dans la poursuite et la
réussite du dialogue s’'avére d’'une grande impoetaiXailleurs, les préoccupations des
salariés envers le mauvais contexte (avant et apra®volution) sont a l'origine des
revendications. Deés lors, les syndicats ont poule e proposer des actions urgentes,
efficaces et surtout concretes pour remédier aaiggtocial, professionnel et économique.

« Pour que les choses ne nous échappent pas,itili@@ortant d’organiser des discussions
pour parler des demandes et des attentes des bewai. Il fallait trouver des solutions et

éviter toute sorte d’entrée en crise car ca n'étddns l'intérét de personne: ni les
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travailleurs ni moi en tant que propriétaire deriteeprise. A ce niveau, le syndicat a joué un
réle tres important & travers les négociations ouoeis avons mené ensembl@ropriétaire

de I'entreprise A).

En effet, dans le contexte tunisien post-révolytlea conditions de travail se sont totalement
dégradées, le chdmage s’enfoncait chaque jouflafion a fait ses records, les prix se sont
doublés, etc. et, en contrepartie, le pouvoir déaetia pas évolué. Dans ces conditions, les
travailleurs, a la recherche de changements falegalse tournent davantage vers les
syndicats. Ces derniers réagissent de facon a s garviennent a se saisir de leurs

problémes, a définir les perspectives et a propdssrstratégies d’action a la hauteur des
enjeux (Grozelier, 2006).

« Suite aux négociations effectuées entre le sghdt le propriétaire, les choses ont
beaucoup changé. En fait, malgré un refus non déaa début, le propriétaire a accepté de
rester sur la méme table avec le syndicat pour oiégdes points sujets de revendications. Je
parle ici des conditions de travail, de la sécurides heures supplémentaires, de la
titularisation, etc. Les négociations étaient piwsis et les deux parties se sont mis d’accord
sur I'ensemble des points traités. Nous étions dérkefficacité de ces négociations car nous
avions une forte confiance en la capacité du syatdie convaincre le propriétaire de I'utilité
des changements souhaités pour tout le monde. Afagwsiance dans l'atelier a beaucoup

changé, vers le sens positif je veux digravailleur 3 de I'entreprise D).

Le cadre convivial, le respect mutuel, les bonmdations, etc. constituent autant d’éléments
qui peuvent faciliter le déroulement des négoanstid_e partage d’informations, I'écoute, le
dialogue et I'échange influencent positivement liemat de concertation et permettent aux
deux parties de réussir les négociations. Les itlewes, d’'une part, font recours au syndicat
pour défendre leurs intéréts devant le propriét&8edon Levesque et Murray (2003), parmi
les raisons qui justifient I'acte d’adhésion a yndicat est, sGrement, la croyance que cet acte
fera une différence. D’autre part, les propriétides entreprises acceptent de négocier avec
les syndicats parce qu’ils les considérent comme gkns responsables qui cherchent a
satisfaire les différentes parties. De fait, latlégté des représentants syndicaux repose aussi
bien sur leur aptitude a assurer la défense dégdistde leurs membres que leur capacité de
maintenir de bonnes relations avec la directiorvésgue et Murray, 2003). Dans cette méme

lancée, Roy et al. (2006) avancent que la gestem abnflits dans les entreprises est une
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guestion de valeurs partagées entre les difféergpagges qui veulent vivre en partenariat et

non pas une question de transformation des réles.

« Les négociations effectuées apres la révoluttamest attendues. La situation était plus
gu’'alarmante. Il n’était pas une question d’argentsiquement. Aujourd’hui, 'ambiance est
devenue plus qu’agréable au sein de I'entreprigesyndicat a joué un rdle de premier ordre
durant cette période, et c'est grace a ses effgus la donne a positivement changé.
L'amélioration de nos salaires nous permet de camtir en quelques sortes les différents
problemes de la vie quotidienne, entre autres,oliéon des prix »(travailleur 2 de

'entreprise A).

La mission du syndicat ne se résume pas uniquedaaTd la défense des intéréts matériels
des travailleurs. Le c6té moral des travailleurmelgre important pour le syndicat. Selon
Sandi (2006), le syndicat ne discute pas uniquemeatrévision des salaires, mais il exerce
aussi d'importants effets non salariaux sur ledéddhts aspects de la vie industrielle
moderne. Deés lors, le syndicat part dans les natjoos collectives afin d’aboutir a des
résultats positifs qui concernent surtout I'améli@mn des conditions de travail et du pouvoir
d’achat des travailleurs. De ce fait, les actiongppsées par les syndicats constituent un
moteur de changement (Fantasia et Voss, 2003).e€ele changement, résultat des
négociations collectives, se manifeste en premér tlans le passage d'une situation de

conflits a une autre de compromis.

« La chose slre c’est que l'action syndicale ébainéfique sur tous les plans. L’objectif
ultime de toute négociation est de trouver un cossg. Le contexte post-révolution connait
plusieurs mutations qui ont touché tous les niveanstabilité du pays, évolutions dans le
processus du travail, etc. Dans notre cas, les céfjons se sont déroulées d’'une fagon
fluide, et ce, a cause des qualités et des comgeEteatu syndicat et bien évidemment de notre
acceptation pour dialoguer afin de calmer les espet retrouver un compromis pour pouvoir

dépasser la période difficile (propriétaire de I'entreprise D).

L’évolution du travail dans I'entreprise (automatisn, TIC, informatisation, etc.) et des
différents environnements (politique, économiquexia, Iégal, etc.) sont autant d’éléments
qui endoctrinent le déroulement du processus dagaments (Lévesque et Murray, 1998).

Dans cette réalité changeante, le r6le du négariast devenu plus complexe et requiert
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maintenant des connaissances et des expertisesifiées (Brosseau et Lortie, 2012). En ce
sens, il ne s'agit pas d’épouser ni de s’opposemauvelles formes d’organisation du travail,
mais plutét de mettre en avant un syndicalisme ro@gsition : de formuler des positions
syndicales autonomes qui refletent les besoindrdeailleurs dans leur milieu de travail et

expriment leurs aspirations quant a la qualitéedesl emplois (Levesque et Murray, 2003).

« En réalité, les négociations effectuées n'auramn réussir sans la coopération totale des
deux parties. Le syndicat a su bien gérer la paripdst-révolution. Le propriétaire était, de
sa part, tres compréhensif et a fait preuve d’'urande largeur d’esprit. Grace aux différents
accords issus des différentes négociations metgestuation a remarquablement changé.
Les travailleurs se sentent plus a l'aise, et laf@@nance de I'entreprise est nettement

Supérieure par rapport aux années precédent@gavailleur 1 de I'entreprise C).

A travers les négociations menées, le syndicat ptdpriétaire d’entreprise cherchent & créer
de bonnes relations de travail, résoudre efficaoérmedans la paix les conflits et travailler
dans le méme but, et, donc, assurer un changememable. D’ailleurs, ce ne sont pas les
conflits qui posent probleme, mais plutdt la faghmt ils sont traités par le syndicat et le
propriétaires et leurs effets, qui peuvent aussi Bitre constructifs que destructifs (Roy et al.,
2006). Dans ce sens, la mise en place d'un climabréible nécessite la présence d'une
confiance mutuelle et la création d'une vision camm entre les travailleurs et le
propriétaire. C’est par la volonté des acteurs elgorcer leur dialogue et une prise de
conscience de l'importance d'une gestion conjoidies changements que s'améliore
I'efficacité économique de I'entreprise et le bigtne des travailleurs (Bettache, 2010).

« La reussite des négociations permet 'amélioraties conditions de vie et de travail des
travailleurs. Nous représentons une masse impaetdetla société. Ainsi, toute amélioration
de notre situation influence sans aucun doute Bemde de la société. En effet, la défense de
nos intéréts correspond en quelques sortes a landéfdes intéréts de la société. Des lors,
'action syndicale coincide largement avec l'actipolitique. Cette action, en veillant a
'amélioration immeédiate des conditions de vie et wavail des travailleurs, participe
activement a la préparation des conditions d’un rawvemeilleur, et d’'un progres social

durable »(travailleur 2 de I'entreprise D).
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L’action syndicale s’intéresse a tout ce qui coneele progres social, la lutte contre le
chémage, les disparités régionales, la santé, dadthn, I'avenir des jeunes, etc. En d’autres
termes, le syndicat est a I'écoute des revenditaitiui se produisent au sein ou en dehors de
'entreprise. Il est le représentant de la clagberieuse. Il défend les intéréts immédiats des
travailleurs et contribue a la construction de ¢iav de la société entiere et donc du pays.

Désormais, le syndicat constitue un agent de toamsition politico-sociale (Soussi, 2010).

CONCLUSION

Apres le 14 janvier 2011, la Tunisie a connu deglda@rsements de différentes natures.
L’instabilité de la scene politique, la forte résiem économique, les revendications sociales,
etc., constituent autant de perturbations qui cepdé le contexte tunisien post-révolution.
Durant cette période, les conditions de vie somedaes plus difficiles gu’auparavant surtout
avec l'insécurité qui s’est instaurée. Sur le glaonomique, les entreprises se trouvent face a

un environnement de plus en plus contraignant.

En effet, les mauvaises conditions de travail, e§cdepuis un bon moment, associées aux
difficultés de la vie courante ont poussé les ftitlwas a revendiquer. Ces derniers
demandent I'augmentation des salaires, le droia ditularisation, la couverture sociale,
'annulation de la sous-traitance, le paiement desres supplémentaires, la révision des
contrats de travail, etc. Ces demandes se confrbaterefus des responsables et propriétaires
des entreprises. A ce niveau, l'intervention dudsyat, & travers les négociations collectives,
s’avere importante pour jouer un réle d’'intermédiatet de trouver un consensus répondant
aux attentes des deux parties. Le recours a cexiaéigns permet aux différentes parties, les
travailleurs et les propriétaires d’entreprisegyier des confrontations directes. Le syndicat,
par le biais des négociations collectives, veilleban déroulement du dialogue et cherche a
instaurer un bon climat d’échanges des points @&e De ce fait, les négociations collectives
sont en mesure de réconcilier les conflits et digessun terrain d’entente entre les travailleurs

et les propriétaires.

Dans le contexte post-révolution, les relationgestds différentes parties sont devenues plus
tendues. Chaque partie se voit comme victime. tagilleurs pensent que leurs droits ne

sont pas respectés. Les propriétaires des engspgeant a eux, voient que les demandes des
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travailleurs sont irréalistes, illégitimes et lodiétre réalisables. Ainsi, les négociations

collectives, dans ce contexte d’instabilité, sembére le seul garant pour éviter la rupture et
assurer la continuité de communication entre lex grrties. Ces derniéres se trouvent dans
I'obligation de dialoguer, méme d’une facon indieg@t ce, avec les négociations collectives,
dans le but de trouver des compromis. Il est dam®dét des deux parties a aboutir a des

accords afin de pouvoir poursuivre le fonctionnentenl’entreprise.

Avec les négociations collectives, les deux pamigispu converger les positions. De ce fait,
elles constituent un facteur de changement. D’gbpadce qu’elles assurent une transition
d’une situation conflictuelle a une autre d’accdedsuite, elles permettent la réalisation des
demandes des travailleurs, et donc le passagectimat refusé et rejeté a un autre voulu et

désiré.
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