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Résumeé

A une époque ou le stress, l'intensification dwaihet les contraintes pour le
salarié sont évoqués fréquemment a propos du nanttavail, la solitude est considéree
comme un indice parmi d’autres de risque de dégjimadde la santé mentale ou de perte
de l'efficacité au travail, par exemple (Marc, Geas & Marcella, 2011). La solitude
constitue un sentiment négatif résultant d’unetisfection causée par la perception d’'un
écart entre la qualité et la quantité des relatiotespersonnelles que la personne a de fait
et ce gu’elle souhaiterait connaitre (De GracehiJagelletier, 1993; Peplau & Periman,
1982). La présente étude s’intéresse a la soliprdéessionnelle des policiers. Elle
compare le niveau de solitude de 93 policiers qedibéa celle de 494 enseignants et de
108 travailleurs d’'une entreprise d’étanchéité altute. Les résultats montrent que les

policiers vivent un niveau de solitude professidiengignificativement plus élevé que les

1 Marc Dussault, Ph. D., Professeur a I'Université du Québec a Trois-Riviéres; Andrée-Ann Deschesnes,
Ph.D., professeure a I’Université du Québec a Rimouski et Clémence Emeriau Farges (Candidate). Pour
information additionnelle : marc.dussault@uaqtr.ca




autres travailleurs. Ces résultats sont discutiéslamiere de la théorie cognitive de la

solitude et des études antérieures.

Les individus s’engagent dans plusieurs relatiomstravail. 1l peut s’agir de
relations d’autorité de type supérieur-subordorde relations avec des collegues, des
clients ou d’autres dépositaires de I'organisatimsi que des relations amicales. Ces
dernieres revétent un caractére unique, car comtnant aux autres relations, elles sont
volontaires et non imposées (Mao, 2006). Le mardjamitié au travail ou la solitude
professionnelle peut étre problématique. Cettelproatique d'importance est peu étudiée

en recherche.

Certaines populations seraient plus propices &\derla solitude professionnelle.
Les policiers, en raison de la nature de leur thaganstituent une de ces populations
(Buch, 2013). D’abord, les relations avec les culis sont parfois peu fréquentes alors
gue les patrouilles s’effectuent seul ou en duotré®ues relations et celles avec leur
supérieur, les relations avec la population quantllas, sont souvent négatives
(i.e. contravention a un conducteur imprudent;tadién suspect; perquisition dans un
domicile, avis a un piéton, etc). D’ailleurs, Ari@onik, Wild et Danuser (2010) montrent
gue le peu de soutien des collegues et des supgrganstituent une des sources
importantes du stress de policiers suisses masctabersaat, Geiger, Abdellaoui et Wolf
(2015) montrent, quant a eux, que des policiesssgiqui travaillent dans la communauté
se sentent plus seuls que ceux qui travaillenirgénce et que ceux qui font des enquétes
criminelles. L’étude de Deschénes et Rodrigue (R@idique I'importance des relations
interpersonnelles de qualité pour les policiersrgauoriser leur santé psychologique au
travail. Bien que des études présentent 'impoeathes relations interpersonnelles et du
soutien social pour les policiers, aucune étudegtée connaissance, ne s’intéresse a la
solitude professionnelle des policiers. La présétide s’'intéresse donc a la solitude des
policiers en soulevant la question suivante : lediciers vivent-ils une solitude
professionnelle plus grande que d’autres travasf2u



Cadre théorique

Selon l'approche cognitive, la solitude constitue aentiment négatif résultant
d’'une insatisfaction causée par la perception dceart entre la qualité et la quantité des
relations interpersonnelles que la personne aitletfee qu’elle souhaiterait connaitre (De
Grace, Joshi & Pelletier, 1993; Peplau & Perim®&82). La solitude professionnelle peut
donc étre définie comme un sentiment négatif réstitle déficiences importantes pergues

dans le réseau social au travail.

D’aucuns soutiennent que la solitude professioengleut engendrer des
conséquences négatives. Barnett (1990) et SmBbadt (1990) pensent gu’elle peut nuire
au développement professionnel et engendrer uistaidse au changement. Hawkley et
Cacioppo (2010) soutiennent que les personnespau¢ent de la solitude s’attendent
davantage a vivre des relations interpersonneliéficiles que les personnes qui
n’éprouvent pas de solitude de sorte qu’elles tehae’isoler d’autrui. Ces avis semblent
corroborés par des études antérieures. En effet,étdeles montrent que la solitude
professionnelle est associée a plusieurs conségsi@étastes. Dussault et Frenette (2014)
montrent que le sentiment de solitude au travadil pEssitivement corrélé avec le
harcélement percu. Plus la personne se sent seulaail, plus elle se sent harcelée,
probablement soutiennent-ils, en raison d’'un sesminde vulnérabilité. Une autre étude
(Dussault & Thibodeau, 1998) montre que la solitpigessionnelle de directeurs d’école
est négativement liée a leur performance au trabautres études mettent en évidence
des relations positives entre la solitude professtie des enseignants et leur burnout
(Russell, 1996), ainsi que leur stress professiofDessault, Deaudelin, Royer, &
Loiselle, 1999). De plus, une étude montre unetioglanégative entre la solitude
professionnelle des enseignants et leur citoyerorggnisationnelle (Lam & Lau, 2012).
Enfin, d’autres études obtiennent des corrélati@gatives entre la solitude des étudiants
et leur moyenne académique (Dobson, Campbell, &Db0p1987; Dussault, Thibodeau,
& Lamothe, 2000). En somme, les études antériaurggerent que la solitude puisse étre

associée a plusieurs conséquences négatives.

La solitude est prédite par deux types d’antécé&dselon I'approche cognitive.

D’abord, certains antécédents prédisposent la peesa vivre de la solitude. Il s’agit de
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facteurs personnels comme les compétences en caoation (Reinking, & Bell, 1991),

et la confiance en soi (Cheng, &Furnham, 2002)squit corrélés négativement avec la
solitude. Il y a aussi des conditions qui peuvambfiser la solitude. Il s’agit de conditions
souvent reliées a I'environnement de la personoe.l&Splan organisationnel, Flinders
(1988), Garber (1991), Levine (1989), Lortie (19@65Smith et Scott (1990) croient que
la structure organisationnelle constitue un factguirinfluence grandement la solitude
professionnelle. D'autres considérent que la edeytravail (Barnett, 1990; Smith et
Scott, 1990) peut favoriser I'occurrence de latsdk professionnelle. Le leadership du
supérieur semble aussi pouvoir contribuer a deditons propices a la solitude

professionnelle des employés (Dussault, Frenetige L& Deschénes, 2017). Ainsi, la
solitude professionnelle semble pouvoir prendrer@tiant au niveau personnel qu'au

niveau organisationnel.

A linstar des études antérieures, il est posgilel€roire que les conditions que
vivent les policiers dans I'exercice de leurs famts puissent contribuer & leur solitude
professionnelle. A cet égard, I'étude souléve |by@se que les policiers vivent davantage

de solitude professionnelle que les autres traatl.
Méthode

Les participants sont 93 policiers, 494 enseign&i®8 travailleurs d'une
entreprise internationale spécialisée en étanchdsté&oiture. Vingt-huit policiers (3
femmes et 25 hommes) ont participé a I'étude aloriés suivaient une formation d’'une
université québécoise. lls sont agés de 41,3 assaltres policiers (n= 65,) ont été invités
par courriel a participer a I'étude a la suite @wentente de partenariat avec les différents
corps policiers. Le courriel présentait les butsl'daude, le caractere volontaire de la
participation ainsi qu’'un lien web vers le questiaine. Il s’agit de 21 femmes et 43
hommes (une donnée manquante) dont 7 sont agé&sal24lans, 22 de 25 a 34 ans, 15 de
35a44 ans, 14 de 45 4 54 ans et 7 de 55 etiglsignseignants (275 femmes, 206 hommes
et 13 de genre inconnu) travaillent dans 36 écadesndaires publiques québécoises et
sont agés en moyenne de 40.4 aBsT( = 10.4).Les travailleurs de I'entreprise

d’étanchéité de toiture (70 femmes et 38 hommead) &gés de 41,8 ans



La solitude professionnelle est mesurée a l'aidel'Elehelle de Solitude de
I'Université Laval(ESUL De Grace, Joshi et Pelletier, 1993), une ver§iancaise du
Revised UCLA Lonelniness ScdkeRussell, Peplau et Cotrona (1980§3LL comporte
20 comportements auto-descriptifs; "Je me senksuéme longueur d'onde gi@s gens
autour de mdi et "Je me sens isolé des autrdses répondants indiquent la fréquence
d'apparition de chaque sentiment sur une échellerien quatre points: (1) Jamais; (2)
Rarement; (3) Quelquefois et (4) Souvent. L'énoxnéa travail » est placé de maniére a
s’assurer que les répondants le remplissent etidorde leur situation en milieu de travail.
L'ESULprésente des qualités psychométriques comparalale®esion originale anglaise.
Ainsi, des coefficients de consistance interneesi@7 et .91 et une corrélation test-retest
de .73 ont été obtenus (DeGrace et al., 1993). apsssente étude, I'échelle présente

une bonne consistance interae (85).
Résultats

Le Tableau 1 présente les résultats de I'étuden édi répondre a I’hypothéese de
recherche, des analyses de variance (ANOVA) onprétéégiées afin de comparer si des
différences entre les groupes existaient eu égaleliiasolitude professionnelle. Les
résultats suggérent que les policiers se sentewntiege seuls au travail que les
enseignants et les travailleurs de I'entrepristadiénéité de toiture. La différence observée
est statistiquement significative et confirme I'bjipese de I'étude selon laquelle les

policiers vivent plus de solitude professionnelle gl’autres travailleurs.



Tableau 1. Comparaison des scores moyens a ladmlirofessionnelle

M E.T. F
Policiers 2,49 ,28
Travailleurs de
d’étanchéité
Enseignants 1,85 ,55
“p<,001
Discussion

La présente étude souhaitait vérifier si le seminte solitude des policiers est
supérieur a celui d’autres travailleurs. Les régslconfirment que les policiers vivent
davantage de solitude professionnelle que d’aunasilleurs. llIs montrent que les
policiers se sentent davantage seuls au travaileguenseignants et que les travailleurs de
I'entreprise d’étanchéité de toitures. Or, la solé professionnelle est une caractéristique
évoquée depuis plusieurs décennies par des exPstisrn, 2006; Pomson, 2005, Russell,
1996) pour décrire I'enseignement. Le niveau deugtd exprimeé par les policiers est aussi
supérieur a celui de directions d’école (DussadultilBodeau, 1998) et de personnes agées
(De Gréce et al., 1993). Les résultats montrergiapee les policiers se sentent plus seuls
que les travailleurs de I'entreprise d’étanché#éalture, une population qui n’est certes
pas représentative des travailleurs, mais qui ptésen niveau de solitude moindre. Force
est de constater que les résultats de cette éjdatent a ceux des études d’Arial et al.
(2010) et de Habersaat et al. (2015) portant supbrtance des relations interpersonnelles

et du soutien social chez les policiers. Il impaktecontrer la solitude professionnelle qui



peut étre associée a plusieurs conséquences resyativ travail (Marc, Grosjean, &
Marcella, 2011).

Sur le plan pratique, les résultats devraient sdrteiter les officiers supérieurs a
prendre des mesures pour amoindrir la solitudeepsidnnelle des membres de leur corps.
A titre d’exemple, des moments d’échanges et désités de consolidation d’équipe
pourraient étre privilégiés par les organisationdicgres. Sur le plan théorique, les
résultats comblent certes un vide en étudiant lgude professionnelle chez une
population particuliere, soit les policiers.

Les résultats sont limités par leur nature desegptDe plus, les policiers de
I'étude sont comparés a un groupe de travailleroggmant d’'une entreprise d’étanchéité
de toiture et des enseignants, il est permis destigumer la représentativité de ces
travailleurs. Il serait pertinent d’avoir des trdleaurs d’autres secteurs afin de comparer la
solitude des policiers. Plus encore, il serait ingoat d’analyser plus a fond les causes de

la solitude professionnelle des policiers ainsi spie incidence.
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