
SE FAIRE ENTENDRE 
POUR SE FAIRE 
COMPRENDE



Objectifs de la rencontre

■ Explorer les différentes formes de communication

■ Découvrir différents obstacles à la communication

■ Explorer le concept de la communication non violente



LES FORMES DE 
COMMUNICATION

Communication verbale

( 7% )

Communication para-verbale 

( 38% )

Communication non-verbale

( 55% )



3 TYPES D’OBSTACLES

LES BRUITS LES OBSTACLES 

CULTURELS ET 

SOCIOLOGIQUES

LES OBSTACLES 

PSYCHOLOGIQUES 

ET AFFECTIFS



LES BRUITS 

■ Bruits techniques : liés au canal de 

transmission

■ Bruits sémantiques : liés au 

message transmis

■ Bruits sémiologiques : liés aux 

comportements du récepteur / 

émetteur

■ Bruits organisationnels : liés au 

fonctionnement des réseaux 

d’informations



LES OBSTACLES CULTURELS ET 
SOCIOLOGIQUES

■ La culture de l’émetteur et du 
récepteur

■ Le milieu socio-économique

■ Le niveau de connaissance

■ L’âge



LES OBSTACLES PSYCHOLOGIQUES ET 
AFFECTIFS

■ Attitudes subjectives de sympathie 
ou d’antipathie

■ Crainte ou mépris de l’autre

■ Ignorance des problèmes mutuels

■ Absence ou insuffisance d’écoute

■ Peur du silence

■ Mauvaise préparation du récepteur 
à recevoir le message

■ Rapports de force

■ Peur de l’autre et des jugements





CNV 
Communication non violente

1

OBSERVER 
objectivement la 

situation

2

IDENTIFIER LES 
ÉMOTIONS 
qu’éveille la 

situation

3

IDENTIFIER LES 
BESOINS liés à 
ces émotions

4

FORMULER une 
demande en lien 

avec le besoin



La méthode «Parler en JE»
Pour donner un feedback positif ou négatif

■ Description du comportement de 
l’autre

■ Expression des sentiments au «JE»

■ Conséquence du comportement de 
l’autre sur soi

Exemple : lorsque je ne reçois pas de 
réponse aux courriels que j’écris, je me 
sens rejeté car j’ai le sentiment que 
l’on m’ignore volontairement. 



3 TYPES D’AFFIRMATION

PASSIF AFFIRMATIF AGRESSIF



SCHÉMA D’UN CONFLIT 

1. Conflit latent

2A. Confrontation

4B. Équilibre

3A. Crise
4A. Rupture

3B. Résolution

2B. Affirmation





MERCI
sarah-michele.barrette@uqtr.ca

Intervenante psychosociale

mailto:Sarah-michele.barrette@uqtr.ca
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Le coffre d’outils – La querelle fructueuse

(http://www.redpsy.com/outils/querelle1.htm)

Passeport Santé

(http://www.passeportsante.net/fr/Therapies/Guide/Fiche.aspx?doc=commu

nication_non_violente_th)


