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Participation des acteurs du milieu dans le

processus de RD

« Bien gue le développement d’'un produit puisse étre I'ceuvre d’'un concepteur principal,
la constitution d’'une équipe regroupant le chercheur-developpeur et des gens du milieu
parait souhaitable afin d’assurer une meilleure adéquation entre le produit développé et
les besoins du milieu. La participation des acteurs du milieu peut se faire tout au long du

processus de recherche déeveloppement ».
Loiselle et Harvey (2007), p. 52

Les acteurs du terrain participent a la clarification du probleme et de leurs besoins, tout

en participant au partage des solutions qu’ils mettent en ceuvre.
Van der Maren (2014)

Les acteurs du terrain « jouent generalement un réle au moment de mettre a I'essai le
produit développé et de s’approprier le produit en lui apportant les ajustements qui leur

paraissent souhaitables en fonction des particularités de son contexte d’action ».
Bergeron et al. (2021), p.13-14
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Niveau variable de participation des utilisateurs cibles (partenaires)

e EE——

Niveau de _ s , ,
- Niveau insuffisant Niveau minimal Niveau intermediaire Niveau maximal
participation
s Engagement continu des memes
Pour validation Nombreux allers- - .
Engagement Ponctuel participants, du début a la fin du
seulement retours _
processus de déeveloppement
Uniguement apres le Surtout pour l'analyse des ,
Moments dans , , , Lors de chacune des Lors de chacune des etapes (phases 1
) développement du besoins (phase 1) et la mise _ _ .
la démarche o étapes (phases 1 a 4) ad)
prototype a l'essai (phase 4)
https://reverbereeducation.com/boite-a-outils/ 4
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Atelier réflexif

Comment décider du niveau de participation des acteurs du
milieu dans le processus de RD et quels sont les
avantages/inconvénients associés a nos choix?

@ Question a réflechir en fonction de 3 moments-clés :

Phase de précision Phase de structuration

de I'idée de des solutions inédites
développement ~ & Phase de
développement du
prototype

@ Traces écrites de vos réflexions (en sous-équipes) : https://padlet.com/gouletlylemp/dh4gcroo0gf0g6i8
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https://padlet.com/gouletlylemp/dh4qcroo0gf0q6j8

Traces de vos réflexions (Padlet)

Phase de précision de 'idée de
développement

Equipe 3
Dépend de l'ampleur du projet.
Equipe 3

Dépend des disponibilités des participants jex: pénurie de
personnel).

Equipe 5
Parler a des gens du milieu qui seront nos usagers futurs
Equipe 5

Flusieurs enjeux : accepter que notre projet est “imparfzit® ; enjen
de communication et enjeu dinformations

Equipe 4

Implication importante pour faire 'analyse des besoins
{perceptions, utilisation des outils existants) : étre au plus prés des
problématiques réelles ; plus implication est grande, plus recueil et
analyse colteux
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Equipe 3

Dépend de l'information déf disponible dans 1a littéramre,

Equipe 3
Dépend de la complexité du probléme.

Equipe 5
Une réflexion en amont de la part du/des chercheur(s) est

eszentielle pour que le projet présenté aux futurs usagés sodt bien
construit

Equipe 3
Dépend du degré de précision de lidée ou de I'état d'avancement
du produit (ex: 21l y 2 déja des produits existants).

Equipe 1

Les acteurs peuvent étre davantage pris en considération afin de
saisir l'offre actuelle, leurs besoins et obstacles afin d'éviter les
aller-retours (participation optimale). Surtout lorsque la recherche
est réalisée aux cycles supérieurs {maitrise /doctorat), car les
ressources financiéres peovent étre limitées,

Equipe 5

Avantage : Il est un avantage de précizer, de part et dautre
{chercheur et usagers) des modalités des aller-retour prévus dans
notre processus die RD

Equipe 2

Selon l'zisance a sortir des sentiers battus. Avantage: possibilité de
confronter des éléments recensés et des pratiques actuelles
{conforcables, connues, insatisfaisantes, etc.).

Inconvénient mise 4 jour de connaiszances de part et d'autre, voir
angles morts.

Equipe 1
Assurer limplication de leadeurs décideurs et personnes

accompagnatrices en tant que personnes utilisatrices cibles
indirectes afin d'avoir une vue d'ensemble des besoins et de 'offre

actuelle et documenter la culture du milieu

Equipe 1
O, il fawt aller identifier les besoins des acveurs. Toutefois, il est
important de faire une recension d'écrits ou d'aller chserver sur le

terrain pour mieux cerner les besoins et les obstacles vécus par les
différents acteurs.




Traces de vos réflexions (Padlet)

Phase de structuration des
solutions inedites & Phase de
développement du prototype

Equipe 3
Dépend de l'ampleur du projet.

Equipe 3

Dépend des disponibilités des participants.

Equipe 1
Incomwénient: Limites en terme de ressources (financiéres) du

chercheur pour libkérer les participants pour participer. Et auwssi les
disponibilités des participants {pénurie de suppléants)

Equipe 3

Dépend du financement disponible fex: libération)

Equipe 2

Selon les ajustements nécessaires, ke besoin de valider, de s'assurer
de répondre aux besoins. Avantage: créativité, innovation;
Inconvénient: engagement; cuverture a oe qui est inédit.

Equipe 3
Avantage: Flus les acteurs du milieu sont impliqués, plus l'adhésion
au produit sera forte.

Equipe 5
Dans ke développement du prototype, aller vers les usagés pour

découvrir les produits déja utilisés par le miliew, leur demander les
avantages et inconvénients de ceant-ci

Equipe 3

Avantage: Lorsque les acteurs du miliew sont impliqués,
l'adéquation entre le produit et les besoins de milien est plus
grande.

Equipe 5
Demanderam:u_ﬂg& de metre 4 l'essal des prcu:luimdnnt ilz
© Pour une utilisation exclusive dans le cadre de I'école d'étérn'ont pas encore fait 'essal pour volr leur satisfaction a leur égard

Equipe 1
Le niveau de participation varie de "Tacteur”® (Eléve, direction,
enseignant, conseiller pédagogique). On n'aura pas les mémes

Equipe 3
Dépend du niveau de l'expertise des acteurs du milieu et du niveau
d'avancement de leur réflexion en lien avec la problématique.

Equipe 5
Incomvénient : Demande plus de temps {aller-retour) gue sile
chercheur fait l'ensemble du processus seul

Equipe 4

Implication pertinente avec certains participants (ex :
enseignant.e.s) a toutes les étapes : conception, test, évaluation
Inconvénient : temps

Avantage : écologique

Maizs chercheurs peuvent s'appuyer sur la littérature et sur
d'autres dispositifs




Traces de vos réflexions (Padlet)

Phase d'amélioration du prototype

Equipe 5
Séance didéation pour inclure les usagés dans cette phase, avoir

un adjsint dans le processus pour l'animation qui n'est pas
directement ciblée par le projet sans étre un intervenant direct

Equipe 1
Décider niveau participation : mise a l'essal fonctionnelle et
empirigue, zelon I'ampleur du projet.

Equipe 1
Avantages : adapter le prototype aux besoins particuliers des

personnes utilisatrices cibles. Indispensable pour les ajustements
et l'application réelle du produit dans le milien

Equipe 1

InconwEnients : Attention a b considération équilibrée des points
e vue selon le type de personne utilisstrice cble participantes,

© Pour une utilisation exclusive dans le cadre de I'école d'été

Equipe 3

Si on améliore le prototype & cette phase du projet grace a la
participation des acteurs du milieu, on risque d'obtenir un produit
qui répond davantage aux besoing des utilisateurs.

Equipe 5

Le fait d'avoir une personne impliquée dans le processus (mais pas
directement) fait en sorte que celle-ci ne doive pas adopter la
double posture. Avantage : plus d'objectivité

Equipe 4
Participants pewvent faire suivi, évaluation et amélioration {tout au
long du processus) car connaissances des raizons des choix

Equipe 3

Le fait de solliciter les acteurs du miliew 3 cette phase améne une
rigueur au processus de développement et cela augmente la
légitimité du produit.

Equipe 4
Még-Participants pour tester/évaluer le produit de maniére
“aveugle® {transférabilité)

Equipe 1
Mize a lessai empirique : Implication de la personne utilisatrice
cible directe

Equipe 2

Selon la néceszité d'adéquation entre le prototype et les besoins
{données phase 1), mais awssi les experts (sur le plan théorigue).
Avantage: tirer profit d'une eritique constructive avec des profils
VaTiés,

Inconvénient: les personnes volontaires vont se prononcer
possiblement en faveur de... méme =i le désir est d'avoir une
Critique constructive.

Equipe 5
Inconvénient : Une grande équipe demande plus de ressources
humaines

Equipe 3
Incomvénient: Garder en téte que si on limite le nombre de

participants, il peut ¥ avoir un risque que Foutil se développe en
fonetion des besoins spécifiques de ces participants [possibilicé de
hizis).

Equipe 5
Contrainte de temps pour étre réaliste de ce que les usagers
PeUVENE NS donner en temps 8




Retour sur I'atelier: échanges et
approfondissements

https://www.flippity.net/




Niveau variable de participation des utilisateurs cibles (partenaires)

Niveau de
L Niveau insuffisant Niveau minimal Niveau intermédiaire Niveau maximal
participation
o Engagement continu des mémes
Pour validation Nombreux allers- ) . .
Engagement Ponctuelle participants, du debut a la fin du
seulement retours .
processus de développement
Uniquement aprés le Surtout pour I'analyse des
Moments dans ,q P i P y i Lors de chacune des Lors de chacune des étapes (phases 1
) développement du besoins (phase 1) et la mise . . .
la demarche . ) étapes (phases 1 a 4) ad)
- prototype a l'essai (phase 4)
__A-Aﬁ.‘\

Obijectif de développement:
» Développer une approche d’enseignement pour
favoriser la compréhension conceptuelle de la

numération positionnelle a partir d’'une série de
contes mathématiques.

rendement insuffisant
numératie

Obijectifs de recherche:
» Documenter le processus de formation continue des
enseignants en numératie;

> Evaluer I'effet de I'approche sur le développement de > Besoin de soutien

la compréhension de la numération positionnelle
© Pour une utilisation exclusive dans le cadre de I'école d'été




Phase de précision de Phase de structuration des

I’idée de développement solutions inédites & Phase de
développement du prototype

> Rencontre entre I'équipe de recherche Consultations ponctuelles: = . "
et les agents de développement : - - bieR A leseal enpiine
régional (Discussion du probléme vécu PREMIER MODELE GENERAL (plan)
dans le milieu) : : e
> Choix de I'équipe de recherche de proposer une ~ Rétroactions immediates
approche d’enseignement par la littérature .
jeunesse. > Visionnement de I'enregistrement

» Enquéte pour connaitre les
préoccupations des enseignants du
premier cycle du primaire des régions
01 et 11 au regard de la réussite de
leurs éleves en mathématiques.

* Choix basé sur (1) les résultats de I'enquéte, (2)
une revue de la littérature scientifique et (3) . ’ _
lexpérience des membres de [I'équipe de _ qur’nees_de formation
recherche en tant qu’enseignant. > Mise a l'essai empirique

| Deux volets | Entrevues individuelles

CONCRETISATION DU PRODUIT

Les difficultés des

Les besoins des > Ecriture des contes et développement des

enseignants activités mathématiques par I'équipe de _ demi-journées de formation
s recherche. > Mise a I'essai empirique

» Rencontre avec une conseillere pédagogique

éléves

Quelles sont les difficultés rencontrées par vos
éléves que vous jugez les plus importantes?
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Un deuxieme exemple : Un cadre d’action

—— - >

Cadre d’action

pour la mise en ceuvre d'une offre de services
éducatifs complémentaires en réponse aux besoins
des jeunes de 16 a 19 ans des centres de formation
professionnelle du Québec

Soutenir I'apprentissage et la persévérance scolaires
de tous les éléves de la formation professionnelle

Cadre d'action destiné au ministére de I'Education
et aux gestionnaires de I'éducation du Québec

Y
b 0
) P4

REVERBERE
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Figure 1
Offre de services éducatifs complémentaires a la formation professionnelle :
Neuf services a préconiser pour optimiser la persévérance scolaire et la réussite éducative des éléves.

. Service d'accueil et de suivi des éléves
de la formation professionnelle
. Service essentiel de soutien aux éléves
de la formation professionnelle

. Service de soutien relatif aux stages et
a l'insertion socioprofessionnelle

. Service de renforcement destiné aux éléves
ayant des besoins particuliers

5. Service de référencement en santé mentale
5. Service de référencement en santé

. Service de garde (garderies) ou de halte-garderie

. Service de recension des écrits et de diffusion
de pratiques jugées efficaces
. Service de soutien a lenseignement




Les objectifs de recherche et de développement

— Recenser les SEC internes et externes actuellement en place au sein des CFP du Québec dans
chacun des guatre programmes de services, eu égard a la formation en classe et en stage.

—  Vérifier les relations pouvant exister entre les SEC internes et externes actuellement en place et
la region administrative, l'indice de défavorisation, la zone résidentielle et la taille des CFP.

— ldentifier les SEC internes et externes a mettre en place dans chacun des quatre programmes de
services, eu égard a la formation en classe et en stage, susceptibles de mieux répondre aux
besoins différenciés selon le genre des jeunes inscrits dans un CFP.

— Développer une proposition de SEC susceptible de répondre aux besoins différenciés des jeunes
selon le genre en juxtaposant les services actuellement disponibles et ceux a mettre en place, eu
égard a la formation en classe et en stage.
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DEMARCHE ITERATIVE DE
RECHERCHE-DEVELOPPEMENT

~
I

|
. [

dede N - - Analyse de besoins s E At t |
¢ développement et des solutions possibles nqauete nationale
[Pll'll-l'd'llﬂ Mim +« Exploration des perceptions q

issues de la recherche

» Etude des produils existants (Q enq Uéte)
~ CCI(RY)

des utilisateurs cibes == Gestionnaires collaborateurs
| % 1 PHASE DE PRECISION I‘L 5 -[_-.xamend.mmnna:smamen

de I'idée de développement

Niveau maximal

Prise de décigions :

de participation

des charges

I el équipe de
recherche

Prise de décisions :

yinpoad np uolInjoAl

PHASE DE DEVELOPPEMENT , » Concrétisation du produit |
S T ~= T cCl(R2)
' ‘ CSI (6 groupes)
PHASE D’AMELIORATION Mise & l'essai i
du prototype m Mise au point | CCI (Courrlel)

Q + Formalization des lignes .
2 PHASE DE STRUCTURATION directrices dans un cahier CCI (R 1) et
de la solution inédite ‘

Ordres

~— professionnels

%? 5 PHASE DE DIFFUSION ‘/Cﬁ Mise
du produit et des résultats
| | (X3)

disposition
I de recherche

\___.\____.I
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s Apports possibles d’'une participation des acteurs scolaires et communautaires selon les phases de la RP

Moments clés Apports possibles

Phase de précision de l'idée de développement Clarification de leurs besoins et des solutions dont ils disposent
Phase de structuration des solutions inédites Phase de Participation aux décisions et codéveloppement ou Validation des idées et
développement du prototype décisions en cours

Partage sur I'expérience d'utilisation et formulation de suggestions

Phase d'amélioration du prototype
P P d'amélioration

https://reverbereeducation.com/boite-a-outils/ 15
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