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Le devis est aussi parfois nommeé design de
‘Eﬁ % recherche ou dispositif de recherche (enoir, 2019)

Il sert a structurer le déroulement de la recherche en
planifiant de quelles manieres seront colligées et

- )
Ma,ls qu eSt Ce anaIySées IeS d()nnéeS (Gauthier et Bourgeois, 2016; Savoie-Zajc et Karsenti,
qu'un devis? 2018)

L'essentiel reside dans la cohérence entre ce que
I'on souhaite comprendre et les actions que nous
planifions entreprendre pour recuelllir des données.
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Une activité pour partir de nos experiences

Inventoriez les défis méthodologiques
déja vécus ou que vous anticipez.

Individuellement Qfa o
Dans un document collaboratif
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Plan de |'atelier

1. Defis particuliers a chacune des phases répertoriees dans des
memoires et des theses (Catherine)
— Mise en évidence des 5 défis ayant le plus d’incidence
— Tempéte d’idées sur les solutions possibles en direct

— Retour avec les solutions mises en ceuvre dans les mémoires et les theses
analyseés

2. Quelgues strategies pour assurer la qualité du devis
— Mise en évidence de 2 défis et 8 stratégies

— A partir d’un défi assigné, tenter de proposer des stratégies permettant de
contrer ce défi (dyade)

— Retour sur le partage de quelques stratégies + strategies inspirées des
démarches participatives et des approches inductives et abductives
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Cing défis ou incontournables particuliers a
la recherche-déeveloppement
©
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Présentation des défis et des

Incontournables
[1. Assurer I’adéquation entre les besoins et la solution @J

* Une démarche de recherche pragmatique : comment assurer 'adéquation entre besoins et
solution?

.
[2. Assurer la prise en compte de I’avis des acteurs de terrain @/37

« Des acteurs de terrain et leurs besoins : comment s'assurer de prendre en compte leur avis?

[3. Composer avec l’'influence de son double role

« Un chercheur, un developpeur et, parfois méme, un praticien : comment faire?

© Pour une utilisation exclusive dans le cadre de I'école d'été




Présentation des défis

{4. Soutenir la prise de décisions au fil de la démarche @ }

« Une demarche iterative fondée sur la prise de décisions : comment y voir plus clair?

{5. Composer avec les limites du type de travail de recherche J

« Un essai, un mémoire ou une these : comment faire une RD dans un cadre particulier?
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Tempéte d’idees autour des
défis et des incontournables @
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Tempéte d’idees

Consignes :

— Cliquez sur le lien envoyé dans le clavardage (document de travalil
collaboratif)

— Tentez d’identifier des stratégies ou des solutions pour chacun des
élements

Vous disposez d'une dizaine de minutes.

© Pour une utilisation exclusive dans le cadre de I'école d'été 11




Quelles solutions ou stratégies
ont réellement été mises en

place? :@:
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Retour sur les défis et les incontournables

A la phase de structuration
« En établissant les caractéristiques des utilisateurs cibles

A la phase de développement
« En concevant plusieurs prototypes a soumettre au cahier des charges
« En concevant son prototype a partir d'un produit existant

A la phase d’amélioration
« En recourant a une mise a lI'essai empirique
« En recueillant plusieurs points de vue lors de la collecte de données
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Retour sur les défis et les incontournables

2. Assurer la prise en compte de l'avis des acteurs de terrain

De maniere transversale
« En collaborant avec eux lors des differentes phases (au-dela de 'analyse des besoins)

A la phase de structuration

* En les impliqguant dans la détermination des orientations du développement (demander I'avis d’'un
CP lors de la structuration)

A la phase d’amélioration
« En adjoignant un praticien aux experts lors de la mise a I'essai fonctionnelle

© Pour une utilisation exclusive dans le cadre de I'école d'été 14




Retour sur les défis et les incontournables

3. Composer avec l'influence de son double réle

De maniére transversale (particulierement lors de la phase d’amélioration)

« En ayant conscience et en nommant clairement ses propres biais (journal de bord, section de la
methodologie, etc.)

* En recourant a d’autres points de vue (comité de direction, collégues, etc.)
« En recourant a d’autres participants (applicable lorsque le chercheur est aussi participant)
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Retour sur les défis et les incontournables

4. Soutenir la prise de décisions au fil de la démarche

De maniere transversale
« En tenant un journal de bord de chercheur-développeur

A la phase de développement
« En adoptant une démarche écologique (se mettre a la place des utilisateurs cibles)
« En discutant avec des collegues (chercheurs ou acteurs de terrain)
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Retour sur les défis et les incontournables

5. Composer avec les limites du type de travail de recherche

De maniere transversale
« En adaptant le modele de recherche-développement
« En adaptant le format de présentation du mémoire ou de la these

A la phase de développement
« En ne concevant qu’un seul prototype de la solution

A la phase d’amélioration
* En ne recourant qu’a une mise a I'essai fonctionnelle
« En abandonnant certains aspects, certaines données de la recherche

« En étant son propre participant
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Contexte de la recension

Besoins P préciser criteres de rigueur RD
—Deémarche participative + approche inductive ou abductive liT@%
—Absence littérature francophone sur ces croisements i -

Question de recherche

—Quels sont les criteres de rigueur pouvant étre empruntés a la
recherche qualitative ou aux recherches participatives pour repondre
aux deéfis de la recherche-développement ?
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Générer des connaissances valides en
recherche-développement : 2 grands
défis
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Géneérer des connaissances valides en
recherche-développement : 2 grands défis

Salles pairs Salles impairs

Tensions entre bials favorables Tensions entre assurer la
pour le produit et la considération  transferabilité du produit et sa
des données contraires ou localité ou specificité
itigieuses lors des prises de

decisions
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A partir d’un défi assigné, tenter de
proposer des strategies en guise de
solutions
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Géneéerer des connailssances
valides en RD : 2 grands défis

Tensions entre le biais favorable pour le produit et la consideration des
données contraires ou litigieuses lors de ses prises de décisions (oiselle 2001)
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Bials favorable vs données contraires ou

litigieuses

1. Considérer equitablement tous les avis » pondéeration équilibree

pOIntS de vue (Guba et Lincoln, 1989 dans Carignan et al., 2016; Fortin et Gagnon, 2016; Gohier, 2004; Harvey et Loiselle,
2009; Laperriere, 1997; Loiselle, 2001; Ruel et al., 2018; Savoie-Zajc, 2019)

2. S’impliquer de facon personnelle et prolongée sur le terrain
P aspects temporels et ecologiques du processus évolutif de

developpement (crareie et Huaut, 2001; Laperriere, 1997; Miles et al., 2003; Ruel et al., 2018; Savoie Zajc, 2018)

3. Assurer une description deétaillée, sequentielle, explicite et cohérente
» procédures, démarches et evenements tout au long de la
I‘eCheI‘Che (Miles et al., 2003)
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Bials favorable vs données contraires ou

litigieuses

4. Analyser divergences ou résultats négatifs en contreveérifiant collecte
descriptives procedures, demarches, évenements et cueillettes de
données lors mises au point - assurer objectivité et confirmabilité

(Laperriere, 1997; Rondeau et Paillé, 2016 et Sylvain et Delmas, 2010 dans Savoie-Zajc, 2018; Van Der Maren, 2014b)

5. Réaliser interprétations, pertinentes et justes en les vérifiant
systématiguement - solutions NOVAtICeS (i 206 be ke 2005 Cuay e Cannon

2021; Harvey et Loiselle, 2009)
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Géneéerer des connailssances
valides en RD : 2 grands défis

Tensions entre assurer la transférabilité du produit et sa localité ou spécificite
(Loiselle, 2001; Loiselle et Harvey, 2007; Guba, 1981 dans Carignan et al., 2016)

© Pour une utilisation exclusive dans le cadre de I'école d'été 25




Transférabilité du produit vs localité ou

spécificitée
1. Planifier description en profondeur : contexte et milieu, cadre de

réference, vécu des personnes utilisatrices cibles et processus du
développement

2.Documenter présupposes, démarche réflexive, positionnement
psychologique et social + nature décisions et cadres interprétatifs
parties prenantes

3.Faire mise en relation résultats recherche avec autres experiences
dans contextes similaires ou theories associees
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Generer des connaissances valides engRD
2 grands déefis récapitulatif

Tensions entre |e biais favorable pour le produit et la

LI Sl : el Tensions entre assurer la transférabilité du produit
consideration des données contraires ou litigieuses lors

de ses prises de décisions (Loiselle, 2001)

et sa localité ou spécificité

(Loiselle, 2001; Loiselle et Harvey, 2007; Guba, 1981 dans Carignan et al., 2016)

1. Considerer equitablement tous les avis »pondération 1. Planifier description en profondeur : contexte
equilibree points de vue et milieu, cadre de référence, vécu des

2. Simpliquer de fagon personnelle et prolongée sur le personnes utilisatrices cibles et processus du
terrain »aspects temporels et écologiques du processus developpement

evolutif de developpement 2. Documenter présupposés, démarche

3. Assure; une dESCFipt,iOI’l détaillgée, séquentiellle\, explicite réflexive, positionnement psychologique et
et cohérente » procedures, démarches et évenements social + nature décisions et cadres
tout au long de la recherche interprétatifs parties prenantes

4. Analyser divergences ou résultats negatifs en : : : .
cont%/evérifiantgc:ollecte descriptives prgocédures, 3. Faire mise en relation resultats recherche
démarches, événements et cueillettes de données lors avec autres experiences dans contextes
mises au point - assurer objectivité et confirmabilité similaires ou theories associees

5. Realiser interpréetations, pertinentes et justes en les
vérifiant systématiquement - solutions novatrices
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Géenérer des connaissances valides
et assurer une demarche rigoureuse
en RD : autres grands defis

Autres résultats en cours de rédaction




Geénérer des
connaissances valides

« Risque de développer une
instrumentation inefficace en raison
de I'obligation de construire des
outils dans un court laps de temps
selon les particularités du produit

» Risque de consacrer trop de temps
aux activités de développement du
produit au détriment des activités
formelles de recherche

© Pour une utilisation exclusive dans le cadre de I'école d'été

Rigueur scientifique malgré le caractere participatif
Risques et tensions

» Risque produit inutilisé ne répondant pas aux besoins des personnes
utilisateurs cibles

* Risques préservation du respect des droits des personnes
participantes (anonymisation) et octroie crédits liés au produit

» Tensions entre démarche inductive collée besoins personnes
utilisatrices cibles et raisonnement abductif pour prise de décision

» Tensions de roles et de postures entre personnes chercheuses et
personnes utilisatrices cibles

» Tensions entre finalités : utilisation du produit dans la pratique vs
engagement et pouvoir d'action politique ou social

29
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