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Dans une visée d’amélioration Dans une visée de

du produit démonstration des effets

[3] : Evaluation Evaluation

Prioriser une posture gt Evaluation Evaluation sommative

EIJI'I'I[JI‘E"IEI'ISiVE pt svolutive en cours formatlve apres le sorpmatlve Iqrs conflr‘matlve
développement de l'implantation apres un

d' amélioration du produit en de développement
cours de développement

certain temps

Produit achevé,

Produit acheveé, e )
et utilisé depuis

en cours

Produit en Produit presque
construction achevé un certain

d’utilisation
temps

Visée de régulation, et les rétroactions
sont au service de la prise de décision

pour le développement
(Bergeron et Rousseau, 2021, p. XXIX) 3
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Approches plus inductives

« Deécouvrir, a travers la subjectivité des acteurs, comment et dans
guelle mesure les solutions apportées par le produit fonctionnent, et
ce qu’il convient de faire pour les améliorer.

Découvrir, grace aux acteurs proximaux (utilisateurs cibles), ce qui
se joue dans l'utilisation du produit déeveloppé.

Approches et logiques dans

_ Vision plus constructiviste de construction de la connaissance.
la maniere de mener

'évaluation Approche plus hypothéticodéductive

« Chercher a démontrer si le produit et ses solutions ont des effets
sur des aspects precis.

Le plus souvent par des mesures sur certaines variables
permettant de vérifier des hypotheses.

Vision plus positiviste de construction de la connaissance.
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3. Dutls de collecte de données en  soutien

El | ’éV El ‘ LI Et| D ﬂ (fﬂ P m Elth E) (Synthese de Rousseau, Voyer et Mercure, 2021)

4, Quels outils de collecte de donnees sont les plus susceptibles de
Contrlbuer a I'améelioration du produit dans sa (ou ses) boucle(s) de mise a
I'essai?

— Un point culminant du processus de recherche-déeveloppement
— Lourd de sens et d'impacts

— Deéploiement d'une variété de stratégies visant a :
— améliorer le produit;
— documenter le processus d’amélioration dont les recommandations des participants a la mise a
I'essai;
— soutenir le processus deécisionnel dans I'amélioration du produit;
— légitimer le produit.

g - - yd ye yd 5
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luels outils de collecte de données chaisir?

Entrevue Entrevue dirigée Groupe de
Individuelle ou semi-dirigee discussion

Journal de bord

Questionnaires
Questionnaire avec questions
Likert ouvertes ou
fermées

Observation Artefacts
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4 Variables d'intérét lors de |'évaluation

(Synthese de Rousseau, Voyer et Mercure, 2021)

Variables d’intérét En réponse a quelle question

Utilisabilité du produit Le produit est-il facile a utiliser ?

Utilité du produit Le produit a-t-il le potentiel d’atteindre son but ?
Valeur d’estime du produit Le produit est-il attrayant ?

Adeéquation entre les caracteristiques du produit et Le produit répond-il aux besoins exprimés par les
les besoins du milieu utilisateurs cibles ?

Adeéquation entre les caracteristiques du produit et Le produit s’appuie-t-il sur des reférents théoriques
les référents théoriques ou conceptuels ?

Le produit est-il en cohérence avec ces reférents ?

L . 7
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Des questions susceptibles de contribuer aux choix des outils

(Synthese de Rousseau, Voyer et Mercure, 2021)

— Quelle est I'intention premiere de I’outil de collecte de données
anticipé ?
— Visée d’amélioration ng?
— Visée de soutien a la prise de decision
— Visée de legitimation sans altérer le processus d’amélioration

— A qui est destiné le produit ?
— Quels acteurs de I'éducation ?&—=
— Quelles compétences seront nécessaires a |'utilisation de cet outil ?

— Quelles expertises spécifiques seront nécessaires dans la mise a I'essai de cet
outil ?
— Acteurs des contextes eéducatifs, chercheurs détenant une expertise particuliere, autres
spéecialistes (conception, illustration, programmation, etc.)
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Des questions susceptibles de contribuer aux choix des outils

(Synthese de Rousseau, Voyer et Mercure, 2021)

— Dans quelle mesure les outils choisis contribueront-ils a accéder a
I’expérience subjective des participants lors de la mise a I'essai du
produit ?

— A I'égard de I'utilité du produit
— A I'égard de I'utilisabilité du produit
— A I'égard de I'attrait du produit

— A I'égard de son potentiel de transfert & d’autres contextes ou a d’autres
utilisateurs

— Dans quelle mesure les outils choisis contribueront-ils a soutenir les
propres reflexions du chercheur-déeveloppeur dans le processus
décisionnel entourant le developpement du produit ?

L . 9
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Le devis est aussi parfois nommé design de recherche ou dispositit de

% recherche (Lenair, 2018).

_ | || sert & structurer le déroulement de la recherche en planifiant de quelles
Mais qu'est-ce manigres seront colligées et analysées les donnEes autier et Bourgeois. 208 Savaie-Zac

q u ’ u n deVIS? Karsenti, 2018).

L 'essentiel réside dans la cohérence entre ce que |'on souhaite comprendre
et les actions que nous planifions entreprendre pour recueillir des données.

(Bergeron, Rousseau et Dumont, 2021, p. 29-30)
10
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Activités formelles
de recherche

Activités formelles
de développement

Probleme ou defi

Objectif de developpement rencontres Objectif de recherche

dans la pratique Planifier un devis

de recherche

Planifier un processus
de developpement

Figure 2.1 : La RD : deux volets interdépendants
(Bergeron, Rousseau et Dumont, 2021, p. 29)
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Act|V|tes de développement ACt'V'teS formelles de
recherche

Analyse des besoins et des

Phase 1 solutions possibles
D Identification des
Précision L. .
= caractéristiques idéales du
produit

Développement d’un cahier des
charges, d’un journal de bord et
d’'un premier modéle général
Concrétisation du produit dans

Ma,ls q . e.St-C€ Phase - une version tangible : un
qu un deV|S? Développement prototype

Mise a I'essai du prototype,
notamment par des utilisateurs
Phase 4 cibles

Amélioration Mise au point du prototype
grace a l'identification des
améliorations a apporter

Phase 5 S " _
Mise a disposition du produit
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Phase 2
Structuration

Exploration des perceptions des
utilisateurs cibles, examen des
connaissances issues de la
recherche, étude des produits
existants

Consignation systematique et

analyse des décisions qui sont
prises et des raisons motivant

ces choix

Etude des données issues de la
mise a I'épreuve du prototype
pour poursuivre son améelioration
Consignation systématique et
analyse des décisions qui sont
prises et des raisons motivant
ces choix

Diffusion des résultats de
recherche

Probléme ou défi rencontrés dans la pratique/
objet de préoccupation mutuelle

(Bergeron, Rousseau et Dumont, 2021, p. 40) 12




Une activité pour transtérer en situation

En fonction d'un objectit de développement et de
recherche (fictif ou réel), élaborez un devis possible, en
prenant soin de faire le paralléle entre les activités de
developpement et les activités formelles de recherche.

~ Enéquipes de 4
A ['aide du tableau fourni

A

.|.
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Mise a
I'essai par 1
expert

Mise a I'essai in situ
Prototype par 1 utilisateur
2

Prototype
1

Mise a
I'essai par 1
expert

Mise a I'essai in situ
par 1 utilisateur

Mise a . —
I'essai par 1 Mise a I'essai in situ
expert par 1 utilisateur

Prototype Prototype Prototype Produit
2 3 4 final

Prototype

Exemples de boucles L

gvaluatives

Mise a Mise a T . o .
lessai par 1 lessai par 1 Mise a I'essai in situ Mise a I’'essai in situ
P P par 1 utilisateur par 1 utilisateur
expert expert

Mise a L . ‘
lessai par 4 Mise a I'essai in situ Mise a I'essai dans
r 4 utili r i
experts par 4 utilisateurs plusieurs contextes ;

différents auprés de
u u

30 utilisateurs divers

14
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