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(# Moment de réeflexion

‘) e Quel sens donnez-vous au terme
« accompagnement »?

MELS-UQTR
DFTPS-DGFJ-DR
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Accompagnement
. Pag

e Un accompagnement est un « soutien [apporte] a des
‘) personnes en situation d’apprentissage afin qu’elles
' puissent progresser dans la construction de leurs
\ connaissances et de leurs compétences » (p. 199)

e |l suppose des €léments d’animation et de formation et
s’inscrit dans un suivi qui se déroule sur un continuum

(Lafortune et Deaudelin, 2001)
MELS-UQTR

DFTPS-DGFJ-DR
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(# Moment de réeflexion

3 e Quel sens donnez-vous au terme
| « accompagnement » dans une perspective
\ socioconstructiviste?

#

MELS-UQTR
DFTPS-DGFJ-DR
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Accompagnement
socloconstructiviste

‘) e Soutien axé sur la construction des connaissances des
personnes accompagneées en interaction avec les pairs
\ [...]. Interaction entre la personne accompagnatrice et
celle qui est accompagnée (Lafortune et Deaudelin, 2001, p. 200)

e Prise en compte des connaissances antérieures.
Coconstruction. Intention de susciter des conflits cognitifs.
Préoccupation de former des praticiens réflexifs et des
individus métacognitifs (Lafortune et Deaudelin, 2001)

e Connaissance des fondements, des visées et des
orientations du changement intégrés au modéle de
pratique. Décisions et gestes professionnels pour susciter

'engagement de personnels, les soutenir et les guider
(Lafortune, 2008)

MELS-UQTR
DFTPS-DGFJ-DR
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s Principes

3 e Prendre en considération toutes les
composantes du programme de formation:

\ oVision intégrée du PFEQ

i e Accompagner a partir de ce qui se fait déja:
oAvec la preoccupation de mettre les gens en

processus de changement

MELS-UQTR
DFTPS-DGFJ-DR
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Démarche

Démarche d’'accompagnement a coconstruire avec les
eéquipes accompagnatrices participantes

Processus dynamique et interactif qui facilite le changement
et qui suscite I'action:

o Susciter des prises de conscience

o De I'étincelle a I'intégration

o Du déclic a I'action
A partir de ce qui se fait déja:

o Avec la préoccupation de mettre les gens en position de poursuivre leur
démarche tout en favorisant le processus de changement

o Avec la préoccupation de créer un réseau
Incitation a garder des traces:
o Pour une réflexion

o Pour des retours collectifs

o Pour des ajustements

© Louise Lafortune, 2008 Différents sens donnés a 'accompagnement en éducation :
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PROCESSUS

D’ACCOMPAGNEMENT SOCIOCONSTRUCTIVISTE

Processus
d'accompagnement

Connaissances
igntérieures

Prises de
conscienc‘e
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r——3
accompagnatrice s'engage | Planification ||/~ ,
dans le processus | Observation Selon l'analyse ¢
d’accompagnement avec | Evaluation ~ de sa demarche

ses croyances a propos de | Ajustements d’accompagnement, la

lenseignement et de ] personne accompagnatrice
I'apprentissage et avec ses ajuste ses croyances et ses

pratiques pratiques

d’accompagnement
MELS-UQTR

DFTPS-DGFJ-DR

Le processus d’accompagnement socioconstructiviste amene la personne accompagnatrice a poursuivre une
démarche d’accompagnement ou a en entreprendre une autre a partir d’une prise de conscience de ses constructions
personnelles ou a partir des interactions avec les personnes accompagnées.

© Louise Lafortune, 2008 Différents sens donnés a 'accompagnement en éducation :
Vers un accompagnement qui favorise le changement 9
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A Caracteristiques

Accompagnement socioconstructiviste d'un processus de
‘) changement axe sur le renouvellement de pratiques
| professionnelles

\ 1) Mesure de soutien liée a un champ d’expertise professionnelle
2) Visées:

+ construction de connaissances relatives au changement

» développement de compétences professionnelles pour 'accompagnement

3) Démarche :

+ Personne accompagnatrice partage et discute de sa représentation du changement. Modification de
certains aspects de sa représentation. Ajustements en situation. Influence sur la représentation du

changement et le modéle de pratique des personnes accompagnées (Lafortune, 2008)
MELS-UQTR

DFTPS-DGFJ-DR
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¥ Caracteristiques (suite)

4) Principe

)

MELS-UQTR
DFTPS-DGFJ-DR

Les personnes accompagnées :

structurent leurs connaissances au regard du changement et développent des compétences
professionnelles pour 'accompagnement en interaction

confrontent leurs représentations du changement et ajustent leur modéle de pratique en observant,
examinant et analysant les constructions individuelle et collective et en étant confrontées au
modéle de pratique préconisé par le changement a mettre en ceuvre

5) Processus dynamique et interactif

Conflits (socio)cognitifs et prises de conscience au regard des constructions élaborées. Réflexions,
questions, constats, constructions dans I'action pour donner du sens au changement et se
I'approprier

Alliance entre théorie et pratique, réflexion et action de fagon intégrée et complémentaire. Mise en
ceuvre d’'une certaine culture associée aux fondements du changement. Cinqg composantes :
attitudes, connaissances, stratégies, habiletés et expériences. Développement et I'exercice de

compétences professionnelles pour favoriser I'exercice d’'un leadership d’accompagnement
(inspiration de Lafortune et Martin, 2004) (pour plus d’explications, voir Lafortune, 2008a)

© Louise Lafortune, 2008 Différents sens donnés a 'accompagnement en éducation :

Vers un accompagnement qui favorise le changement 11
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(# Accompagnement axe vers la
pratique reflexive

e Sens a donner aux actions
e Liens a faire entre les actions

e Cohérence a preciser de I'ensemble des
actions

e Retour sur les actions pour articuler le
MELS-UQTR sens, les liens et la cohérence

DFTPS-DGFJ-DR

© Louise Lafortune, 2008 Différents sens donnés a 'accompagnement en éducation :
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Aspects a prendre
(# en compte

| ‘3 e Personnes accompagnées
\ e Contexte

e |[ntentions dans la démarche

e Dimension cognitive
e Dimension affective

VELS-UOTR e Dimension réflexive

DFTPS-DGFJ-DR

© Louise Lafortune, 2008 Différents sens donnés a 'accompagnement en éducation :
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(# Moment de réeflexion

3 e Quelles sont les caractéristiques des personnes
| accompagnatrices dans un « accompagnement
\ socioconstructiviste »?

#

MELS-UQTR
DFTPS-DGFJ-DR

© Louise Lafortune, 2008 Différents sens donnés a 'accompagnement en éducation :
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A Personnes
: accompagnatrices

\ e Savoir se remettre en question,
s'autoevaluer, s'auto-observer

MELS-UQTR
DFTPS-DGFJ-DR

e Savoir mettre les personnes
accompagnees dans une telle
posture

© Louise Lafortune, 2008 Différents sens donnés a 'accompagnement en éducation :
Vers un accompagnement qui favorise le changement 15
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Contexte

e Savoir reconnaitre jusqu’ou on peut ébranler les

‘) personnes accompagnées pour susciter le changement
dans :

o L’apprivoisement
\ o L’appropriation
o L'approfondissement

o L’autonomie

e Avoir un souci de cohérence entre ce qui est dit et ce qui
est fait (entre croyances et pratiques), avoir un fil
conducteur et le respecter

e Préparer des interventions au-dela du contenu :
MELS-UQTR o o
DFTPS.DGEL.DR o Prévoir les réactions

o Penser a des questions réflexives

o Prévoir des ajustements (plan B, C...)

© Louise Lafortune, 2008 Différents sens donnés a 'accompagnement en éducation :

Vers un accompagnement qui favorise le changement 16
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& Intentions

3 e Susciter des prises de conscience :
. o De I'étincelle a I'intégration

\ o Du déclic a I'action

e Inciter (ou amener) a garder des traces :

o Pour réfléchir

o Pour des retours collectifs
MELS-UQTR

DFTPS.DGELDR o Pour des ajustements

© Louise Lafortune, 2008 Différents sens donnés a 'accompagnement en éducation :
Vers un accompagnement qui favorise le changement 17
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D | | | t |

| 3 e Susciter des déseéquilibres (cognitifs)
\ securisants (sur le plan affectif) et savoir
les vivre

e Savoir remettre en question sans susciter
de la résistance, mais aussi sans tout

MELS-UQTR
DFTPS-DGFJ-DR
© Louise Lafortune, 2008 Différents sens donnés a 'accompagnement en éducation :
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B Dimension affective

e Reconnaitre et comprendre les
reactions affectives

e [endre vers une gestion cognitive de la
dimension affective

e Utiliser des retroactions reflexives-
interactives comme moyen pour gerer

MELS-UQTR y - ey
N I'affectivité
© Louise Lafortune, 2008 Différents sens donnés a 'accompagnement en éducation :

Vers un accompagnement qui favorise le changement 19



Accompagnement-Recherche-Formation pour la mise en ceuvre du Programme de formation de I'école québécoise

L Dimension reflexive

e Savoir questionner pour faire réfléchir sous plusieurs

‘) aspects:

. o Croyances, pratiques, dimension affective...

\ e Savoir modeler (se donner en exemple) en montrant ses
doutes, ses interrogations, ses remises en question

e Observer en utilisant plusieurs regards et partager ses
observations:

o Ce qui se dit, ce qui se passe

o Comment cela se passe
MELS-UQTR
DFTPS-DGFJ-DR

o Pourquoi cela se passe de cette fagon

o Ce qui pourrait étre dit (étre fait) pour susciter la remise en
question

© Louise Lafortune, 2008 Différents sens donnés a 'accompagnement en éducation :
Vers un accompagnement qui favorise le changement 20
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.

Perspectives

3 e Devenir

’ O
\
O
& ]
O

Un individu actif cognitivement
Un individu meétacognitif
Un praticien réflexif

Un praticien chercheur (recherche en
action)

vesverr @ [Developper une culture pedagogique

DFTPS-DGFJ-DR

© Louise Lafortune, 2008 Différents sens donnés a 'accompagnement en éducation :
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Cult > |

3 e Ensemble des attitudes, connaissances,
activités et habiletés qui permettent de
développer le sens critique, la créativite,
le regard réfléchissant, un contexte
d’accompagnement sécurisant et la
confiance en soi de la personne
accompagnatrice

#

MELS-UQTR
DFTPS-DGFJ-DR

(Lafortune et Martin, 2004)

© Louise Lafortune, 2008 Différents sens donnés a 'accompagnement en éducation :
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s Des moyens

3 e Questionnement

\ e Autoévaluation

#

MELS-UQTR
DFTPS-DGFJ-DR

e Parole et écriture

e Travail en equipe de collegues

© Louise Lafortune, 2008 Différents sens donnés a 'accompagnement en éducation :
Vers un accompagnement qui favorise le changement 23
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A+ Questionnement

| 3 Pour favoriser la prise de parole et
\ savoir remettre en question sans

susciter trop de résistance, mais sans
_é" necessairement tout accepter
MELS-UQTR

DFTPS-DGFJ-DR

© Louise Lafortune, 2008 Différents sens donnés a 'accompagnement en éducation :
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A+ Autoévaluation

| 3 Aider a reconnaitre et a comprendre
\ les apprentissages, les ajustements

realisés et les réinvestissements
.&- possibles

MELS-UQTR
DFTPS-DGFJ-DR

© Louise Lafortune, 2008 Différents sens donnés a 'accompagnement en éducation :
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i Prise de parole et ecriture

j e Favoriser les remises en question et
\ les prises de conscience

i o Echange, discussion, confrontation

e Ecriture pour garder des traces, pour
reflechir, pour analyser et ajuster ses
mswem ACHIONS

DFTPS-DGFJ-DR

© Louise Lafortune, 2008 Différents sens donnés a 'accompagnement en éducation :
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. Travail en equipe
de collegues

e Susciter des prises de conscience au
\ sein du travail collectif :

#

MELS-UQTR
DFTPS-DGFJ-DR

o de I'étincelle a l'integration

o du déclic a I'action

© Louise Lafortune, 2008 Différents sens donnés a 'accompagnement en éducation :
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Y Accompagnement du
: développement de

competences
professionnelles

MELS-UQTR
DFTPS-DGFJ-DR

© Louise Lafortune, 2008 Différents sens donnés a 'accompagnement en éducation :
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& Perspective

‘3 e Liee a la loi 180 (fonctions et pouvoirs de la
direction d’établissement)
e Action orientée vers 'amélioration de toute
MELS-UQTR I'organisation scolaire (vers la I'apprentissage
bFTPSGRIOR - et la réussite des €leves)

e Processus d’intervention dans une perspective
d’accompagnement réeflexif-interactif pour
maintenir 'acuité de la conscience
professionnelle

© Louise Lafortune, 2008 Différents sens donnés a 'accompagnement en éducation :
Vers un accompagnement qui favorise le changement 29
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Competences
<'9‘ professionnelles

_ 3 e Ce concept a été retenu comme visée de la
formation a 'enseignement et, par souci de
cohérence avec l'orientation concernant la
professionnalisation

e Une competence est toujours une compétence
pour I'action : « Une somme de savoirs n'a jamais
constitué une compétence pour I'action » (p. 50)

MELS-UQTR
DFTPS-DGFJ-DR
(MEQ, 2001)
© Louise Lafortune, 2008 Différents sens donnés a 'accompagnement en éducation :
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Competences professionnelles
a I'enseignement

)

_ e Caracteristiques:

\ o se déploie en contexte professionnel réel
o se situe sur un continuum qui va du simple au complexe

o se fonde sur un ensemble de ressources

o est de I'ordre du savoir mobiliser en contexte d’action
o est une pratique intentionnelle

MELS-UOTR o est un savoir agir réussi, efficace, efficient et immediat qui

N se manifeste de facon récurrente
o constitue un projet, une finalité sans fin

(MEQ, 2001, p. 50-53)

© Louise Lafortune, 2008 Différents sens donnés a 'accompagnement en éducation :
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Compétences professionnelles a
( . I'enseignement (suite)

‘) e Caractéristiques (suite)
\ Sont regroupées en quatre catégories :

o Fondements (1-2)

o Acte d’enseigner(3-6)

o Contexte social et scolaire (7-10)

o ldentité professionnelle (11-12)

MELS-UQTR

DFTPS-DGFJ-DR (MEQ, 2001, p. 57-58)

© Louise Lafortune, 2008 Différents sens donnés a 'accompagnement en éducation :
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Les douze competences
professionnelles

° Fondements

1. Agir en tant que professionnelle ou professionnel héritier, critique et interpréte
d'objets de savoirs ou de culture dans l'exercice de ses fonctions

: 2. Communiquer clairement et correctement dans la langue d'enseignement, a 'oral
\ et a I'écrit, dans les divers contextes liés a la profession enseignante

° Acte d’enseigner

3. Concevoir des situations d'enseignement-apprentissage pour les contenus a
faire apprendre, et ce, en fonction des éléves concernés et du développement
des compeétences visées dans le programme de formation

4. Piloter des situations d'enseignement-apprentissage pour les contenus a faire
apprendre, et ce, en fonction des éleves concernés et du développement des
compétences visées dans le programme de formation

MELS-UQTR 5. Evaluer la progression des apprentissages et le degré d'acquisition des
DETPS-DGEI-DR compeétences des eleves pour les contenus a faire apprendre

6. Planifier, organiser et superviser le mode de fonctionnement du groupe-classe en
vue de favoriser l'apprentissage et la socialisation des éléves

(MEQ, 2001; DFTPS, 2004)

© Louise Lafortune, 2008 Différents sens donnés a 'accompagnement en éducation :
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Les douze compétences
professionnelles

° Contexte social et scolaire

7. Adapter ses interventions aux besoins et aux caractéristiques des éleves
présentant des difficultés d'apprentissage, d'adaptation ou un handicap

> 8. Intégrer les technologies de l'information et des communications aux fins de
\ préparation et de pilotage d'activités d'enseignement-apprentissage, de gestion
de I'enseignement et de développement professionnel

9. Coopérer avec l'équipe-école, les parents, les différents partenaires sociaux
et les éleves en vue de l'atteinte des objectifs éducatifs de I'école

10.Travailler de concert avec les membres de I'équipe pédagogique a la
réalisation des taches permettant le développement et I'évaluation des
compétences visées dans le programme de formation, et ce, en fonction des
eléves concernés

o Identité professionnelle

MELS-UQTR . . : .
Q 11. S'engager dans une démarche individuelle et collective de développement
DFTPS-DGFJ-DR professionnel

12. Agir de facon éthique et responsable dans I'exercice de ses fonctions
(MEQ, 2001; DFTPS, 2004)

© Louise Lafortune, 2008 Différents sens donnés a 'accompagnement en éducation :
Vers un accompagnement qui favorise le changement 34



Accompagnement-Recherche-Formation pour la mise en ceuvre du Programme de formation de I'école québécoise

A Le professionnel

3 e Le professionnel est celui qui non seulement
. est capable d'agir avec pertinence dans une
\ situation particuliere mais qui €galement
comprend pourquoi et comment il agit. Il doit
donc posséder une double comprehension:
_é’. celle de la situation pour laquelle il intervient et
MELS-UQTR
DFTPS-DGFJ-DR

celle de sa propre facon de s’y prendre

(Le Boterf, 2000)

© Louise Lafortune, 2008 Différents sens donnés a 'accompagnement en éducation :
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Compétences professionnelles pour
I'accompagnement d'un changement

e Compétence 2: Modeler une pratique réflexive dans 'accompagnement d’un

‘) e Compeétence 1: Adopter une posture d’'accompagnement d’'un changement
changement

e Compétence 3: Prendre en compte la dimension affective dans
\ I'accompagnement d’'un changement

e Compétence 4 : Maintenir une communication réflexive-interactive dans la
préparation et 'animation du processus de changement

e Compétence 5: Mettre en place une collaboration professionnelle pour
cheminer dans un processus de changement

e Compétence 6: Mettre en place des projets d’action dans une démarche
d’accompagnement d’'un processus de changement

e Compétence 7 : Mettre a profit des pratiques évaluatives dans un processus de

changement
MELS-UQTR e Compétence 8 : Exercer un jugement professionnel en agissant de maniére
DFTPS-DGFJ-DR ethique et critique
(Lafortune, 2008a)
© Louise Lafortune, 2008 Différents sens donnés a 'accompagnement en éducation :
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COMPETENCE1:
ADOPTER UNE POSTURE VISANT A REALISER UNE DEMARCHE D’ACCOMPAGNEMENT
D'UN CHANGEMENT

‘/ GESTES PROFESSIONNELS

1) S'engager dans une démarche d’accompagnement socioconstrudiviste.
Z) Comprendre les fondements associés au changement.

3) Adopter une posture critique et réflexive a propos du changement.

4} Construire, explicter et justfier une vision du changement.

5) Mabiliser et enrichir sa culture en fonction des fondements du
changement.

ACTIONS

- ¥

/Cumme personne accnmpagnatrice\ ﬂaur agir auprés de personnes accnmpagnées\\

« Prendre des fisques. « |nieragir et construire collectivement.
«  Approfondir sa compréhension du » Susciter des remises en question.
changement. » Discuter du changement.
» Avoir conscience des actions poséss. » Confronter les croyances et les pratiques.
s Poserun regand réflexdf &t crilique surses » Analyser le changement.
actions. s Mefire en relation les constifuantes du changement.
s Démonirer une posiure d'appreniiszage. » Développer un discours ef des amumenis en faveur du
« Partager & expliciter =3 vision du changement.
changement. » Agir dans le sens du changement.

« Déweloppersa cukture en fonction des

\ fondements du changement &2 la réin u-:—:-s.ir/ \ j/
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) COMPETENCE 2:
MODELER UNE PRATIQUE REFLEXIVE DANS L’ACCOMPAGNEMENT D'UN CHANGEMENT

GESTES PROFESSIONNELS

1) Adopter et susciter une pensée et une posture réflexives.
Z) Intégrer la pratique réflexiv e a4 son modéle de pratique.
3) Dégager son modéle de pratique.

ACTIONS

ﬂnmme personne accompagn atrice\ ﬂ:;ur agir auprés de personnes accnmpagnéex
e R&fléchir zur =a pratique &t Fanalyzer. o Susciier la réfleion zur sa praiique e sur les
»  S'ouwrir 8 de nouvelles piztes de flexion el pratigues.
o’ action. = Confronter son regand avec celui des autres.
»  Réguler za pratique.  Femesimr en quesion les idéss, les croyances, kes
s [Dégager les caraciénsliques de son modéle reprézenialions el les praligues.
en uilizant la pratique éflexive. »  Ouviira de nouvelles pistes de réflexion et d'action.
»  Ajusier zon modéle dintervention. » Susciler le dowe, ebranler lez idées, les croyances,

les représeniations &t les praliques.
e  Suscifer des confils sodioCognitifs.

MELS-UQTR » Réinvestir lez déments de réfliexion dans des actions.
» Sengager dans l'action & parir de la réflexion,
DFTPS-DGFJ-DR £'engager dans la iéflexion & partir de Faction.

e Inieragir &t analyser en questionnant les idées, les

croyances, e représeniations &l les praliques.
kFamriser i susciier la pratique flexive. J

© Louise Lafortune, 2008 Différents sens donnés a 'accompagnement en éducation :
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COMPETENCE 3 :
PRENDRE EN COMPTE LA DIMENSION AFFECTIVE DANS L’ACCOMPAGNEMENT D°UN
CHANGEMENT

:
/ GESTES PROFESSIONNELS

1) Agir en tenant compte de la dimension affective dans une perspective cognitive.

2) Se connaitre sur le plan affectif en situation d'accompagnement.

3) Reconnaitre les réactions affectives en action.

4} Comprendre le rdle de la dimension affective et mener les autres a le comprendre.

5) Mettre en ceuvre des strategies liees a la compréhension du rdle de la dimension affective
en situation d’accompagnement.

6) S'engager dans une pratique reflexive liee a la dmension affecive de I'accompagnement.

\ w
ACTIONS I

k4 L

//CWme personne accompagnatrice\ ﬁur agir auprés de personnes accmpagnée}

« Comprendre les réactions affectives associées au

e  Anticiperles réactions affectives. processus de changement.

»  Faire des chob< qui favonsent ke sucoas » Réagir 3 ce qui e passe en situation
dans la démarche. o’ ac compagrement.

» FReconnaitre les causes des réactions o  Accuellir &t comprendrs les réactions affectives.
affectives. »  Agiren fonction des réactions affectives.

- Manifester de Fouverure ef de 'empathie - Liilizer la dimension affective comme un levier pour
face aux réactions affectives. accompagner le changement.

e Planffier des stratégies pour réiroagirala + Reconnaiire les manifestations de réactions
dimension affective. affectives.

=« Déwvelopperson modele de pratique en e  Cemer ks causes de ces réactions.

MELS_UQTR -::c:-nsif_:léran'. rinﬂuence_de la dimension . Entrewoir des solutions et des moyens pour réguler
affective dans ke cheminement des ces manifestations.
perscnnes el des groupes. e Llilisar un wocabul aire appropris aux manifestations
DFTPS-DGFJ-DR de la dimension affective.

e Interpréter les réactions au regard de a culture
\ / \ professionnelie. /
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MELS-UQTR
DFTPS-DGFJ-DR

© Louise Lafortune, 2008

COMPETENCE 4 :
MAINTENIR UNE COMMUNIC ATION REFLEXIVE-INTERACTIVE DANS LA PREPARATION ET
L’ANIMATION DU PROCESSUS DE CHANGEMENT

GESTES PROFESSIONNELS

1) Diffuser les orientations, les fondements, les enjeux et les effets du changement.
2} Manifester une attention soutenue aux personnels engagés dans le processus de

changement.

3) Utiliser des moyens réflexifs-interactifs pour refléter une perspedive sococonstructiviste

de la communication.

4} S'exprimer clairement en utiisant la terminclegie associée au changement.

ACTIONS

b 4

r

Exprimer zes idées, sez infenfions & =a .
compréhension du changement.

Parager =a compréhension et =a vision du
changement.

Intégrer la teminologie approphée a son
discours, a son action. .
Sounrir aux idées, aux reprézentations et a
la vision que les autres ont du changement
Exercer une écoute active basée sur ke
respect et la confiance mutuslie.

Interpréter adéquatement les propos et les
besoins exprimés par ke milieu. .
Faire des suivis sur les échanges, le parags
et la discussion.

Collaborer, consuker pour la préparation et
I'animdtion de ftaches ou de sifualion *

o accompagnement. \

b
/Comme personne accompagnatrice\ ﬁur agir auprés de personnes accnmpagnée\

Suggérer des comienus, des processus, des moyens
et des oufils qui wont faciliter la compréhension du
changement, encourager le menouvellement des
pratiques et Fenfchiszement d une culture Bés & un
champ 4 experise.

Disculer des onentations, des fondemenis, des
enjeux et des effets du changement.

Se donner des définitions ou s'approprier ke sens des
termes et des concepis associés au changement.
Aider les personnes 3 intégrer ces mots et ces
concepts pour parler de keur pratique.

Faworizer le développement d’une vision paragés du
changement.

Travaller au développement de Fexperise
professionnelle du mileu au regard du changement
Cusstionner, rétroagir, faire des syrthéses, réfléchir,

susciter des moments de reflexion, etc. pour faire

émerger des contenus, favonssr kes échanges & la
Comm urication.

Vers un accompagnement

Différents sens donnés a 'accompagnement en éducation :

qui favorise le changement
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COMPETENCE 5 :
METTRE EN PLACE UNE COLLABORATION PROFESSIONNELLE POUR CHEMINER DANS
UN PROCESSUS DE CHANGEMENT

J/F GESTES PROFESSIONNELS

1} Créerun patenanat avec les personnels engagés dans un processus de changement.

2) S'engager dans un espnrt de collaberation, de coopération et de concertation.

3) Déwlkpper individusllement et coclledivement des compétences professionnelles a
I'accompagne ment.

4} Construire une wision partagée du changement.

5) Faire connaitre ks ressources, actions et contnbutions au ssin du milisu.

5) Déwlopper des réseaux de pafage et de communication entre les personnels engagés
dans le processus de changement.

' N

ACTIONS
h b J
/f Comme personne \ Pour agir auprés de personnes accompagnées \
accompagnatrice
e Travaller en Sguips de collégues.
« Connaitre les ressources du milisu. e« Parager ca conception du travail en équips de collégues.
- S'ouvrr a des visions différentes du - Se donner des conditions qui faclitent la collaboration.
changemeni. e  Se responsabiliser collectement au regard du changement.
» Reconnaitre Fexperiise e Parager con expertise avec dauires.
professionnelle du miliew. s Confronter =a wesion du changement avec d'aufres.
. Fesponsabiiser les personnes en e  Modifier les conceptions au regard du changement.
lez intégrant 3 ladémarche L Chercher & 2= donner une représentalion partagés du changement.
" aC com pagnement. s |mwentoner les expertises professionnelles du milieu.
- Partager ke leadership, les e Valonssr et diffuser Fexpertize ot les acions.
rezponsabiiies e les taches. + Faworissr la création de réssaux en misant sur la crculation et le
MELS-UQTR rémvestizeement & expénences et dactions.
s Garderdes traces de la démarche.
DFTPS-DGFJ-DR . hu'l(l:ub =ar la on.rrlumJ-'aJ'.é- :n-'ol‘f-e-s.so-'-'e- e
e [Deégager des déments de théonsation sur les pratiques du milleu.

N N
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COMPETENCE 6 :
METTRE EN PLACE DES PROJETS D'ACTION DANS L’ACCOMPAGNEMENT DUN

PROCESSUS DE CHANGEMENT

.//— GESTES PROFESSIONNELS

1) Discuter de la nature du changement dans une perspeciive d'action.
2) Préparer des tdches ou des situations d'accompagnement wsant a8 mefire en ceuvre le
changement.
3) Faveonser la mobilisation et le développement d'une cukure liée au champ d'experiise des miieux
3CComMpagnés.
4) Choisir des processus, des contenus, des moyens, des outils ou du maténel d’accompagnement
qui facilient une posture de développement professionnesl.
3) Cibler des approches ou des pratiques cohérentes avec la mise en ceuvre du changement.

\E’l Soutenir I'élaboration. la mise en adlion. l'analvse et la rRaulation de oroiets d'aclion.

ACTIONS
/f e personne \\ Pour agir auprés de personnes accompagnées
accompagnatrice
. Faire des choixd adions, pricriser osles qui faciliient la comprehension
. Se donner les moyens dennchir =3 du changement.
culture ke & son champ 4 expertise. - OuesBonner, confronter, remetine en guesion les e es les ooyances, les
. Déwvelopper 2a sScunté affecive face au representations et les pratiques.
changsment. - AnSciper les reaciions des personn els acoompagnes.
- Se construire une représentation du . Choisir des pories dFentrés ef un parcours pour progresser dans ke
changement et la partager avec d autres proos ssus de changement.
pour valder sa compréhension. - Gander des traces de la démanche et des expenences realistes pour
. Se demander comment les gens wont Eemoigner du parcours et de Féwolution.
réagir aux guesiions ef aux aclions . Planifier collecivement Facoompag nement.
proposees. . Fanvoriser Fexpression dune prise de parcle.
. Feconnaitre les manfestations, les - Faire appsl & des moyens qui favonisent la régulation.
MELS-UQTR causss alles conséquences de la . Faire des netours crifigues sur leurs expenimeniations.
E N ILE L £ TN ENR . Se donner des inieniion s Fapprendre cu de dhanger.
DFTPS-DGFJ-DR - :::r::'cg-'ee' Srr?E—' :;'2093343 LAk s Just f-.=.-—_ = choix dune spproche ou dune pratigue en sxplictant seslens
. aver les infenlions poursundes.
. Fendre son action explicite. - Effeciucr des allers et des refours réfiexdfs sur la préparation, Fanticipaiion,
. Sunwre lMévolution du changement. = realization, be suind =t Fanalyse de Fintervenson.
- Exercer un leadership . Amener les personnes 3 Sauioswaluer dans une perspeciive dautonomis
d’accompagnement. professionnelle.
\ / - Bider & dewelopper un senment de sSouriie affecive face au
chan gement.
© Louise Lafortune, 2008 Différents sens donnés a 'accompagnement en éducation :
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. COMPETENCE77 :
METTRE A PROFIT DES PRATIQUES EVALUATIVES DANS UN PROCESSUS DE
CHANGEMENT

GESTES PROFESSIONNELS

1} Questionner les personnels sur leur perception du changement et sa progression dans le
milieu de travail.

2} Observer '&volution du changement.

3} Analyser I'év olution du changement et son degré de mise en oceuvre.

4} Réguler son action au cours de lintervention.

5} Faire des bilans analytiques de son action et de celle des personnels accompagnes.

\ ACTIONS
¥ k4
/JCamme personne accumpagnatrice\ ﬁur agir auprés de personnes accompagne\
=  Prendre conscence de son évolution. Faire réfléchir aux pratiques dintervention et

. Concewvoir 'évauation dans une pers peclive d évaluation.
d'aide a Faccompagnement. « Conszidérer différenies pratiques évaluatives pour

e Se distancierde Faciion pour Fanalysar et la suivre Févclution du changement.
réguler. . « Conserver des traces du cheminement.

. Se donner lkes moyens d'?l.laluer e s  Situerla progression des personnels accompagnes.
developpement de compéiences « [Faire pan ei discuiter de ses cbservations el de sa
professionnelles. réflexdon.

s Se donner des intentions dicbsenwalion el s Analyser Féwoluwtion du changement ef ajuster
des CRieres. _ I'intervention.

MELS-UQTR » Examinerses praiques, celles de ses » Amener les personnels a interagir, a collaborer, & se
collegues ou celles des personnels concerer a différents momenis de la démarnche pour
_ _ accompagnes. réflechir aux ajusiemenis a apporer.
DFTPS-DGFJ-DR s Ewvaluerson cheminement ef sa progression « Construire collectivement la ségquence
dans la demarnche. " accompagnement en fonction des choix, des
besans, du cheminemsant dans la démarche et des
© Louise Lafortune, 2008 Différents sens donnés a 'accompagnement en éducation :
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COMPETENCE 8 : o
EXERCER UN JUGEMENT PROFESSIONNEL EN AGISSANT DE MANIERE ETHIQUE ET
CRITIQUE

./— GESTES PROFESSIONNELS

1} Connaitre son modele de pratique.

Z) Démonirer une ouverure dans Fexemcice d'un jugement crifigue.

3} Justifier ses prises de décisions ef ses actions.

4) Reconnaitre et respecier les valeurs et les représentations .

5) Eniter toute forme de discrimination, de jugements hdtifs, de pamles ou de gestes non professionnals.
6) Adopter un fonctionnement démoc Atique.

) 7) Connaitre et uilizer judicdeusement le cadre dans lequel 2inscrit ke changement.

8} Lier ke jugement professicnnel, critique et éthigue pour la prise en compie des dimensions cognitive,
\ \\ mé&tacogniiive et affective et sodale.

ACTIONS
L L
/ Comme personne accompagnatrice \ / Pour agir auprés de personnes \
. accompagnées
= Pouvoir expliguer son modele de pratique.
* Accepter |2 regard de l'autrs, recevelr la oritigue. » Examiner un probléme dans son ensemble st
= Faire preuve de oreativite dans sa complexite.
= Démontrer une autonomis réflexive- inter active. » Explorer différents points de vue, justifier ke
» Reconnaitre ses attitudes =t ses croyanoces . s ien, ke comparer et le remsettre en question.
= Comprendre ke rdle des =s pects rationnel et affectif. = Revoi ks décisions, les valider, les
= Exercer une mis & a dis tance pour rigueur, cohérence et confirmer, les remettre &n gues ticn et les
trans parence. ajus ter.
= Faire du modelage. s e donner en exemple. = LUHilser lNimeraction, k& guesticnnement, |la
» Prendre conscience de ses incoheérenoes . réflexion et la rérocadion pour supporter la
MELS'UQTR s Accepter MNincertitude, tolérer Nambiguits. reconstruction ocu I'émergence d'un nouveau
= Prendredes risgues . systéme de valews.
DFTPS-DGFJ-DR = F.es pecter 'autre en fonction desa « zone proximale de « Créer une cuvertre = diversite. o
changement ». » Trouver et metbre en action des s tratégies
e Contrer les sterectypes =t les prajuges. adaptées aux "_E—E'Ctiﬂﬂf" Db‘E'E"'EE’E'
s Eviter la catégorisation, [&tiquetage, la généralis ation. * Ebranler des decisions, oreer des
s Tenir compte de la complémentarité des pers onnek incertitudes. _
accompagnas. . Se= d:}n_rer les moyens de preciser les
\ / unterpretatk}ns. /
© Louise Lafortune, 2008 Différents sens donnés a 'accompagnement en éducation :
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3 ENTRETIENS
. D'ACCOMPAGNEMENT

MELS-UQTR
DFTPS-DGFJ-DR

© Louise Lafortune, 2008 Différents sens donnés a 'accompagnement en éducation :
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Entretiens
(# d'accompagnement

Rencontre avec un petit groupe de personnes

\ e D’une équipe-école

DANS UNE PERPECTIVE
VELSuaTE DE REFLEXION COLLECTIVE, GUIDEE

DFTPS-DGFJ-DR

e D’enseignants et d'enseignantes

e De directions d’école

(Les éléments de ce document sont tirés de Lafortune, 2004)
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L Intentions

3 VERS UN CHANGEMENT
e Connaitre les personnes accompagnées

e Mobiliser dans un processus de
changement
.é’- e Susciter 'engagement

e Mener a une pratique réflexive

wesuorr @ SUSCiter des actions et expériences a
DFTPS-DGFJ-OR partager et a analyser collectivement

© Louise Lafortune, 2008 Différents sens donnés a 'accompagnement en éducation :
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s Intentions

VERS L’ACTION

| ‘3 e Enoncer ou comprendre une problématique

\ e Analyser une situation

e Discuter ou mettre en ceuvre des actions concretes
e Apporter ou vouloir du support ou de l'aide

e Chercher et peut-étre trouver des solutions a

envisager
e Préparer des actions a realiser
MELS-UQTR . , .
rresocrior @ ©€ donner des moyens de faire un retour reflexif sur
I'expérience
© Louise Lafortune, 2008 Différents sens donnés a 'accompagnement en éducation :
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A Stratégies

3 e il conducteur pour une cohérence

’\ e Avant I'entretien
e Pendant I'entretien
-é" e Pour donner des suites a I'entretien

MELS-UQTR
DFTPS-DGFJ-DR

© Louise Lafortune, 2008 Différents sens donnés a 'accompagnement en éducation :
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Fil conducteur

‘) e Clarification explicite de I'esprit de I'entretien:
» Donner du sens aux réflexions et actions
\  Faire des liens entre les idées eémises et actions proposées

» Faire un retour sur les actions pour articuler le sens, les
liens et la cohérence

e Conservation du fil conducteur:

« En portant un regard global sur 'ensemble de la situation

* En portant un regard réflexif sur le processus
MELS-UQTR

» En se donnant du temps d’autoévaluation
DFTPS-DGFJ-DR

© Louise Lafortune, 2008 Différents sens donnés a 'accompagnement en éducation :
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A
‘) e De

\ e De

-é" I'ad

e De

Etapes

a méfiance a l'apprivoisement

‘apprivoisement a I'acceptation ou a
nesion

‘acceptation ou de I'adhésion a la

cooperation

wser @ D€ la cooperation a I'engagement

DFTPS-DGFJ-DR
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(i* Vers un accompagnement
socioconstructiviste d'actions
) et de plans d’action diversifiés,
\ inities par les divers milieux

dans une perspective

.é*- d’autonomie professionnelle
pour la mise en oeuvre du

JeLsuars changement

DFTPS-DGFJ-DR

© Louise Lafortune, 2008 Différents sens donnés a 'accompagnement en éducation :
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(1,. Exigences ou suggestions

e Assurance de garder le fil conducteur en
3 fonction de 'accompagnement, de la

’\ recherche et de la formation:

#

wswore @ Qualité du matéeriel : contenu et forme

DFTPS-DGFJ-DR

o Accompagnement

o Mise en oeuvre du PFEQ

e Qualité des interventions

© Louise Lafortune, 2008 Différents sens donnés a 'accompagnement en éducation :
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Differents regards

SELON LE FIL CONDUCTEUR ET LES INTENTIONS

N

MELS-UQTR
DFTPS-DGFJ-DR

Ce qui est proposé

Ce qui a déja éte fait

Liens avec la mise en oeuvre du PFEQ
Perspective d'accompagnement

Perception des connaissances et des compétences des
personnes accompagnées et accompagnatrices en rapport
avec les aspects préevus

Quantité d’interventions prévues

e Qualité du matériel: contenu (réflexif-interactif, PFEQ) et

forme
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¥ Démarche mentale

e Assurance d’un fil conducteur entre les actions prévues
‘) e Questions en lien avec ce qui a été fait avant

| e Questions par rapport a la perception du fil conducteur des
\ personnes accompagnées

e Questions en fonction de la connaissance des personnes
accompagnées

CELA NECESSITE

e Connaissance approfondie des caractéristiques du groupe
e Connaissance approfondie du matériel disponible

MELS-UQTR
DFTPS-DGFIDR @ |ntégration des visées du projet de changement

© Louise Lafortune, 2008 Différents sens donnés a 'accompagnement en éducation :
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(#Préparation de la rencontre

‘) e Comme personne qui accompagne:
o Ce qui a été fait
\ o Ce qui peut étre fait ou proposé

o Connaissance des personnes accompagnees

e Comme personne qui est accompagnée:

o Vérifications du fil conducteur, du contenu et de la forme

o Préparation de questions a poser
MELS-UQTR

o Anticipation des remarques
DFTPS-DGFJ-DR
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. En devenir

e Devenir une personne qui accompagne
3 des moyens

| o Venir a une rencontre en ayant préparé des questions sur
\ les aspects qui semblent poser probleme et sur lesquels
on voudrait faire des vérifications

o Observer une personne qui accompagne et en discuter
par la suite

o Accompagner une personne ou un groupe en étant
observé et commenteé par la suite

o En grand groupe, un duo présente sa planification et deux
personnes rétroagissent et des ajouts sont faits par la

MELS-UQTR
OFTPS.DGE).DR personne responsable
AVOIR PREPARE UNE QUESTION QUANT
AUX ASPECTS PREPARES
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