
MELS-UQTR

DFTPS-DGFJ-DR

Louise Lafortune
Université du Québec à Trois-Rivières
Téléphone : 819-376-5011 poste 3644

louise.lafortune@uqtr.ca

http://www.uqtr.ca/accompagnement-recherche

2008

L’accompagnement du 
développement de la 

compétence transversale 
« résoudre des problèmes »

En lien avec le jugement professionnel



© Louise Lafortune, 2008              L’accompagnement du développement de la compétence transversale résoudre des problèmes   
en lien avec le jugement professionnel

2

MELS-UQTR

DFTPS-DGFJ-DR

Accompagnement-Recherche-Formation pour la mise en œuvre du Programme de formation de l’école québécoise

Contenu
● Contexte
● Sens de la compétence
● Critères d’évaluation
● Accompagnement de la compétence 

transversale résoudre des problèmes en lien 
avec le jugement professionnel

● Démarche d’accompagnement
● Liens avec le jugement professionnel
● Exigences



© Louise Lafortune, 2008              L’accompagnement du développement de la compétence transversale résoudre des problèmes   
en lien avec le jugement professionnel

3

MELS-UQTR

DFTPS-DGFJ-DR

Accompagnement-Recherche-Formation pour la mise en œuvre du Programme de formation de l’école québécoise

●Des situations-problèmes à résoudre au 
quotidien et qui ne peuvent pas être 
résolues à l’aide de procédures, de 
recettes ou de techniques préalablement 
éprouvées ou qui ne peuvent être 
utilisées telles que proposées

Contexte
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● Savoir poser un problème ou reconnaître, dans 
une situation, les aspects qui servent à le définir

● Imaginer, générer et inventorier des pistes de 
solution. En examiner la pertinence, en apprécier 
les exigences et les conséquences et se 
représenter la situation-problème résolue 

MEQ (2004). Programme de formation de l’école québécoise. Enseignement 
secondaire, premier cycle, Québec, Gouvernement du Québec, p. 38.

Sens de la compétence 
résoudre des problèmes
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Critères d’évaluation
● Précision de la définition du problème
● Variété et pertinence des solutions envisagées
● Évaluation des stratégies possibles
● Ampleur de l’analyse
● Transposition, dans d’autres situations, des 

stratégies développées
MEQ (2004). Programme de formation de l’école québécoise. Enseignement secondaire, 

premier cycle, Québec, Gouvernement du Québec, p. 39.
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Résoudre des problèmes 
et jugement professionnel
Engagement dans une démarche de 
résolution de problèmes pour rechercher 
des solutions, pour développer un 
sentiment de compétences relativement 
à ces solutions et ainsi, s’ajuster dans 
l’action en faisant référence aux 
commentaires des collègues 
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Démarche d’accompagnement
● Faire un  choix de situations-problèmes ou faire 

émerger une situation déjà vécue
● Analyser les éléments de la situation. Cerner le 

contexte, en percevoir les éléments déterminants et 
les liens qui les unissent

● Imaginer, générer et inventorier des pistes de solution. 
En examiner la pertinence, en apprécier les exigences 
et les conséquences

● Se représenter la situation-problème résolue
● Inviter à dire en quoi cette situation a permis ou n’a pas 

permis le développement de la compétence transversale 
« résoudre des problèmes »



© Louise Lafortune, 2008              L’accompagnement du développement de la compétence transversale résoudre des problèmes   
en lien avec le jugement professionnel

9

MELS-UQTR

DFTPS-DGFJ-DR

Accompagnement-Recherche-Formation pour la mise en œuvre du Programme de formation de l’école québécoise

Liens avec le jugement 
professionnel

● Éviter les jugements hâtifs
● Collecte de données basées sur les données 

d’observation et de notes sur les attitudes, gestes, 
comportements observés

● Devant la complexité des situations et des problèmes  
actuels, une personne compétente est en interaction 
avec d’autres

● Agir avec ses propres ressources, mais aussi avec des 
ressources externes et développer ses capacités à les 
utiliser
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Exigences
●Exploration de multiples avenues

●Ouverture à diverses options

●Exploitation de ressources variées

●Réflexion sur sa démarche

MEQ (2004). Programme de formation de l’école québécoise. Enseignement 
secondaire, premier cycle, Québec, Gouvernement du Québec, p. 38. 
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