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FORMATION UNIVERSITAIRE

1980-1984

1972-1973

1969-1972

Ph.D. en administration (systéemes d'information)
HEC Montréal

M.Sc. en informatique
Université de Montréal

B.Sc. en informatique
Université de Montréal

FORMATION COMPLEMENTAIRE

1961-1969

B.A.
Collége Jean-de-Brébeuf, Montréal

CONGES DE PERFECTIONNEMENT ET SABBATIQUES

07/03-12/03
07/02-12/02

07/96-12/96
07/95-12/95

06/88-05/89

06/82-05/84

DISTINCTIONS

2023
2022
2020
2019
2019
2017
2016
2015
2014

2012
2011

Chercheur invité, HEC Montréal
Chercheur invité, Université Laval

Chercheur invité, Université de Sherbrooke
Chercheur invité, Université Laval

Chercheur invité, HEC Montréal
Chercheur invité, Université de Montpellier |

Scolarité de doctorat et rédaction de these

Nominated for best paper award, Hawaii International Conference on System Sciences, Internet and
the Digital Economy track

Top 2% cited researcher in the IS and ICT fields (Mendeley Data, Elsevier)

Top 2% cited researcher in the IS and ICT fields (Mendeley Data, Elsevier)

Nominated for best paper award, Hawaii International Conference on System Sciences, Knowledge
Innovation & Entrepreneurial Systems track

Nominated for best paper award, Hawaii International Conference on System Sciences, Information
Technology in Healthcare track

Nominated for best paper award, Hawaii International Conference on System Sciences,
Organizational Systems and Technology track

Deuxiéme prix d’excellence pour la meilleure communication a partir de travaux empiriques,
Congres international francophone sur la PME

Best paper award, Hawaii International Conference on System Sciences, Knowledge Systems track
Prix Julien / Marchesnay de 1’ Association internationale de recherche en entrepreneuriat et PME
Eméritat, Université du Québec & Trois-Riviéres

Best paper award, Annual Conference of the Administrative Sciences Association of Canada,
Entrepreneurship and Family Business division



2011

2011

2010

2010

2009

2008

2006

2006

2005

2002

1999

1999

1997

1996

1996

1989

1988
1986

Most productive information systems researcher in Canada, in Serenko, A. and Jiao, C. (2012),
“Investigating Information Systems Research in Canada”, Canadian Journal of Administrative
Sciences, 29 (1), p. 10.

Best paper award, Sixth International Conference on Internet and Web Applications and Services
Prix d'excellence pour la meilleure communication, Congrées annuel du Conseil canadien des PME
et de [’entreprencuriat

Honorable mention for best paper award, Annual Conference of the Administrative Sciences
Association of Canada, Human Resource Management division (500%)

Best paper award, Annual Conference of the Administrative Sciences Association of Canada,
Information Systems division (1 000$)

Mention honorable pour le prix de la meilleure communication d’intérét pour les pouvoirs publics,
Congreés international francophone en entrepreneuriat et PME

Literati Club Highly Commended Award, Emerald Group Publishing, for "Operations management
and advanced manufacturing technologies in SMEs: A contingency approach", Journal of
Manufacturing Technology Management, 16 (8), 2005, 936-955.

Médaille de I'Université du Québec a Trois-Rivieres

Literati Club Highly Commended Award, Emerald Group Publishing, for "Short-term effects of
benchmarking on the manufacturing practices and performance of SMEs", International Journal of
Productivity and Performance Management, 53 (8), 2004, 681-699.

Deuxiéme prix d’excellence pour la meilleure communication a partir de travaux empiriques,
Congreés international francophone sur la PME

Best paper award, International Conference of the Academy of Information and Management
Sciences

Honorable mention for best paper award, Annual Conference of the Administrative Sciences
Association of Canada, Production and Operations Management division

Best paper award, Annual Conference of the Administrative Sciences Association of Canada,
Tourism and Hospitality Management division

Best paper award, Annual Conference of the Canadian Council for Small Business and
Entrepreneurship

Nominated for best paper award, Hawaii International Conference on System Sciences,
Organizational Systems and Technology track

Prix d'excellence en recherche, Université du Québec (25 0003)

Best paper award, Canadian Conference of the International Council for Small Business (2 500%)
Best paper award, Annual Conference of the Administrative Sciences Association of Canada,
Information Systems division

APPARTENANCE A DES ORGANISMES DE RECHERCHE ET ASSOCIATIONS ACADEMIQUES

- Membre de I’Institut de recherche sur les PME (INRPME)

- Fellow du Centre interuniversitaire de recherche en analyse des organisations (CIRANO)
- Chercheur associé au Centre francophone en informatisation des organisations (CEFRIO)
- Membre de I’ Association internationale de recherche en PME (AIREPME)

- Membre de I’Association for Information Systems (AIS)



DIRECTION DE THESES, DE MEMOIRES ET D’ESSAIS

3¢ cycle

1.

Directeur de thése, Francois L’Ecuyer, « Les technologies de ’information en tant que vecteur de performance
de la gestion stratégique des ressources humaines dans les PME », 2011 - 2016 (Doctorat en administration,
UQTR)

2. Directeur de thése, Claudia Pelletier, « Le processus d’alignement stratégique des technologies de I’information
(T1) dans les entreprises de services industriels », 2010 - 2015 (Doctorat en administration, UQTR)

3. Directeur de these, Brigitte Prud'homme, « Antécédents et impacts des pratiques de développement durable sur
la satisfaction de la clientéle hoteliére québécoise », 2008 - 2011 (Doctorat en administration, UQTR)

4. Directeur de thése, Denis Remon, « Innovation ouverte en contexte de PME: rdle des capacités et de I’innovation
organisationnelles », 2008 - 2010 (Doctorat en administration, UQTR)

5. Directeur de thése, Marie Marchand, « L’utilisation des systémes de mesure de performance dans les PME »,
2002- 2009 (Doctorat en administration, UQTR)

6. Directeur de theése, Sylvestre Uwizeyemungu, « Développement d’une méthodologie de mesure de la
contribution des systémes de gestion intégrés a la performance organisationnelle: une approche processuelle »,
2001- 2008 (Doctorat en administration, UQTR)

7. Directeur de thése, Placide Poba-Nzaou, « Processus d'adoption et gestion du risque des systemes ERP dans les
PME manufacturiéres », 2005 - 2007 (Doctorat en administration, UQTR)

8. Directeur de thése, Andrée Roy, « La problématique de la formation en contexte de PME : exploration de le e-
formation en tant que solution potentielle », 1999- 2007 (Doctorat en administration, UQTR)

9. Directeur de thése, Frangois Brouard, « Diagnostic de la veille stratégique a base de systéme expert », 1999-2004
(Doctorat en administration, UQTR)

2° cycle

10. Directeur de I’essai, Eric Bélanger, « Motivations pour implanter un PGI en logiciel libre: Une analyse de cas a
succes », 2011-2013 (Maitrise en administration des affaires, UQTR)

11. Directeur du mémoire, Abdelilah Ezzejjari, « Les PME manufacturieres a forte croissance : profils
environnemental, organisationnel et entrepreneurial », 2008-2011 (Maitrise en administration des affaires,
UQTR)

12. Directeur de ’essai, Zineb Lazrak, « Les systémes d’information: outil d’amélioration de la performance des
PME », 2008-2009 (Maitrise en administration des affaires, UQTR)

13. Directeur de I’essai, Charly Mbock, « ERP: Vecteurs de développement stratégique pour les PME
manufacturiéres », 2007-2009 (Maitrise en administration des affaires, UQTR)

14. Directeur du mémoire, Yassir Joti, « Diagnostic stratégique de I'utilisation et de la gestion des TI dans les PME
manufacturiéres », 2006 - 2008 (Maitrise en administration des affaires, UQTR)

15. Directeur du mémoire, Didier Edoukoi, « Congruence entre la stratégie de fabrication et la stratégie d’affaires :
impact sur la performance des PME manufacturieres québécoises », 2005 - 2007 (Maitrise en administration des
affaires, UQTR)

16. Directeur du mémoire, Karim Ben Hamouda, « Alignement du développement des affaires électroniques et de la
stratégie d'affaires dans les PME manufacturieres: impact sur la performance organisationnelle », 2005 - 2006
(Maitrise en administration des affaires, UQTR)

17. Directeur du mémoire, Mouhamadou-Fambaye Seck, « Impact de la complexité du processus de développement
sur le succes des systémes d'information », 2005 - 2005 (Maitrise en gestion de projet, UQTR)

18. Directeur du mémoire, Tanteliniaina Ralia Arison, « Développement stratégique des PME: une approche
typologique par les réseaux de neurones », 2004 - 2005 (M.Sc. en gestion des PME, UQTR)

19. Directeur du mémoire, Tarek Chahmi, « Evaluation des risques de projets de transfert technologique
international », 2004 - 2005 (Maitrise en gestion de projet, UQTR)

20. Directeur du mémoire, Hachemi Jarraya, « Antécédents entrepreneuriaux de I'orientation stratégique des PME
manufacturiéres », 2003 - 2005 (M.Sc. en gestion des PME, UQTR)

21. Directeur du mémoire, Paterne Ndjambou, « Une étude empirique du succes des systemes d'information de
gestion de projet », 2003 -2004 (Maitrise en gestion de projet, UQTR)

22. Directeur du mémoire, Abdallah Boujlida, « La performance financiere des PME manufacturiéres :

Conceptualisation et mesure », 2000-2002 (M.Sc. en gestion des PME, UQTR)



23.

24,

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42,

43.

44,

45,

46.

47.

Directeur du mémoire, Ouafa Benchekroun, « Impact de I’alignement des SI de gestion des opérations dans les
PME manufacturiéres », 2000-2002 (M.Sc. en gestion des PME, UQTR)

Directeur du mémoire, Danie Jutras, « Evaluation du potentiel d’application des ERP dans les PME
manufacturiéres », 2000-2002 (M.Sc. en gestion des PME, UQTR)

Directeur du mémoire, Naoufel Remili, « Impact des Tl de gestion de production sur la performance
opérationnelle des PME manufacturiéres », 2000-2002 (M.Sc. en gestion des PME, UQTR)

Directeur du mémoire, Sami Ben Nasr, « Impacts des SI de GOP sur la performance financiere des PME
manufacturiéres », 1999-2002 (M.Sc. en gestion des PME, UQTR)

Co-directeur du mémoire, Anissa Eltaief, « Le cyberentrepreneurship », 1999-2001 (M.Sc. en gestion des PME,
UQTR)

Directeur du mémoire, El Mostafa Aroud, "Développement d’un systéme expert d’évaluation des systémes
d’information de petites entreprises", 1996-2000 (M.Sc. en gestion des PME, UQTR)

Directeur du mémoire, Badreeddine Belmaaza, "Conception et expérimentation d’un systéme expert en
diagnostic de performance d’une PME manufacturiere", 1997-2000 (M.Sc. en gestion des PME, UQTR)
Co-directeur du mémoire, Francois Lévesque, « Développement et prétest d’un outil permettant aux PME
manufacturiéres d’effectuer de la veille technologique a partir de I’inforoute », 1996-2000 (M.Sc. en gestion des
PME, UQTR)

Directeur du mémoire, Stéphane Turcot, "Développement et validation d’un systéme expert en diagnostic de
performance d’une PME manufacturiére", 1997-2000 (M.Sc. en gestion des PME, UQTR)

Directeur du mémoire, Morat Rouine, « Les facteurs d’adoption et d’utilisation du commerce électronique sur
Internet dans les PME : Cas des sites Web des agences de voyages », 1997-99 (M.Sc. en gestion des PME,
UQTR)

Co-directeur du mémoire, Abdellah Azami, "Les pratiques en mati¢re de systémes d’information marketing : le
cas des PME manufacturiéres”, 1996-98 (M.Sc. en gestion des PME, UQTR)

Co-directeur du mémoire, Noureddine Bouhamidi, "EDI et logistique dans I'entreprise réseau”, 1995-98 (M.Sc.
en gestion des PME, UQTR)

Co-directeur du mémoire, Lorraine Thibault, “Les PME sous-traitantes en réseau : un systéme apprenant des
nouveaux processus d’affaires et des TI”, 1996-97 (M.Sc. en gestion des PME, UQTR)

Directeur du mémoire, Khalid Lyoussoufyine, "Elaboration d'un prototype de systéme-expert pour I'évaluation
du systéme de gestion de la petite entreprise en croissance ou en maturité”, 1995-96 (M.Sc. en gestion des PME,
UQTR)

Directeur du mémoire, Guy Caron, "Détermination des informations de gestion a la direction des opérations
régionales de la Régie des assurances agricoles”, 1995-96 (Maitrise en administration publique, ENAP)
Directeur du mémoire, Aline Gabriel, "Le succés des systémes d'information inter-organisationnels dans les
PME: une étude empirique des systémes de réservation informatisés dans les agences de voyage", 1994-96 (M.Sc.
en gestion des PME, UQTR)

Directeur du mémoire, Katia Renaud, "Développement d'une grille d'évaluation du potentiel de I'EDI dans les
PME", 1994-95 (M.Sc. en gestion des PME, UQTR)

Directeur du mémoire, Mariane Ndiaye, "L'échange de documents informatisés dans la PME", 1992-94 (M.Sc.
en gestion des PME, UQTR)

Directeur du mémoire, Johanne Tanguay, "Les besoins informationnels pour la gestion de la production dans les
PME: un outil de diagnostic”, 1991-94 (M.Sc. en systémes d'information, Ecole des HEC)

Directeur du mémoire, Roland Milette, "La gestion des ressources informationnelles reliées aux habitats
fauniques du lac St-Pierre"”, 1991-94 (Maitrise en administration publique, ENAP)

Directeur du mémoire, Sylvestre Uwizeyemungu, "L'environnement des systémes d'information dans les pays en
voie de développement", 1991-92 (M.Sc. en économie et gestion des systémes de P.M.D., UQTR)

Directeur du mémoire, Guy Paré, "Elaboration et validation d'un instrument de mesure sophistication des SI dans
les PME", 1989-90 (M.Sc. en systémes d'information, Ecole des HEC)

Directeur du mémoire, Odette Dallaire, "L'informatisation dans les PME en tant qu'innovation technologique”,
1988-90 (M.Sc. en économie et gestion des systémes de petite et moyenne dimensions, UQTR)

Directeur du mémoire, Marc Bédard, "Une étude empirique des systemes personnels d'aide a la décision en
contexte de PME", 1987-89 (M.Sc. en économie et gestion des systemes de petite et moyenne dimensions,
UQTR)

Directeur du mémoire, Sam Blili, "La validité du processus d'informatisation dans la PME québécoise”, 1985-86
(M.Sc. en économie et gestion des systemes de petite et moyenne dimensions, UQTR)



ACTIVITES DE RECHERCHE

Google Scholar  citations: 17278 (en date du 15 mars — as of March 15, 2024)
h index: 65
i10 index: 178

PUBLICATIONS (538)

Avrticles de revues avec comité de lecture — Articles in peer-reviewed journals (165)

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Guillemette, M.G., Raymond, L. and Paré, G., “Assessing the maturity and performance of the IT function in
acute-care hospitals: a configurational view”, Health Systems, 13 (1), 2024, 11-23.

Doyon, O. and Raymond, L., “Surveillance and patient safety in nursing research: A bibliometric analysis
from 1993 to 2023, Journal of Advanced Nursing, 80, 2024, 777-788. https://doi.org/10.1111/jan.15793
Pelletier, C. and Raymond, L., “Investigating the strategic IT alignment process with a dynamic capabilities
view.: A multiple case study”, Information &  Management, 2023, in  press.
https://doi.org/10.1016/j.im.2023.103819

Wagner, G., Raymond, L. and Paré, G., “Understanding prospective physicians’ intention to use artificial
intelligence in their future medical practice: A configurational analysis”, JMIR Medical Education, 9:e45631,
2023, 1-14. http://dx.doi.org/10.2196/45631

L’Ecuyer, F. and Raymond, L., “Enabling the HR function of industrial SMEs through the strategic alignment
of e-HRM: A configurational analysis”, Journal of Small Business & Entrepreneurship, 35 (3), 2023, 450-
482.

Paré, G., Raymond, L., Pomey, M.-P., Grégoire, G., Castonguay, A. and Grenier Ouimet, A., “Medical
students' intention to integrate digital health into their medical practice: A pre-peri COVID-19 survey study
in Canada”, Digital Health, 8, 2022 1-17. https://doi.org/10.1177/20552076221114195

Raymond, L., Castonguay, A., Doyon, O. and Paré, G., “Nurse practitioners’ involvement and experience
with Al-based health technologies: A systematic review”, Applied Nursing Research, 66, 2022, 1-8.
https://doi.org/10.1016/j.apnr.2022.151604

Paré, G., Raymond, L., Castonguay, A., Grenier Ouimet, A. and Trudel, M.-C., “Assimilation of medical
appointment scheduling systems and their impact on the accessibility of primary care: Mixed methods study”,
JMIR Medical Informatics, 9 (11):e30485, 2021, 1-15.

Pelletier, C., Croteau, A.-M., Raymond, L. and Vieru, D., “Achieving social IT alignment through the
orchestration of IT assets: An interpretive case study”, Information Systems Management, 38 (1), 2021, 42-
61.

Grenier Ouimet, A., Wagner, G., Raymond, L. and Paré, G., “Investigating patients’ intention to continue
using teleconsultation to anticipate postcrisis momentum: Survey study”, Journal of Medical Internet
Research, 22 (11):e22081, 2020, 1-14. http://dx.doi.org/10.2196/22081

Paré, G., Guillemette, M.G. and Raymond, L., “IT centrality, IT management model and contribution of the
IT function to organizational performance: A study in Canadian hospitals”, Information & Management, 57
(3), 2020, 1-13. https://doi.org/10.1016/j.im.2019.103198

Raymond, L., Bergeron, F., Croteau, A.-M., Ortiz de Guinea, A. and Uwizeyemungu, S., “Information
technology-enabled explorative learning and competitive performance in industrial service SMEs: a
configurational analysis”, Journal of Knowledge Management, 24 (7), 2020, 1625-1651.

Raymond, L., Maillet, E., Trudel, M.-C., Marsan, J., Ortiz de Guinea, A. and Paré, G., “Advancing laboratory
medicine in hospitals through health information exchange: a survey of specialist physicians in Canada”,
BMC Medical Informatics and Decision Making, 20 (44), 2020, 1-13.

Ortiz de Guinea, A. and Raymond, L., “Enabling innovation in the face of uncertainty through IT
ambidexterity: A fuzzy set comparative analysis of industrial service SMEs”, International Journal of
Information Management, 50 (1), 2020, 244-260.

Raymond, L., Paré, G. and Maillet, E., “Enabling laboratory medicine in primary care through 1T systems
use”, The Data Base for Advances in Information Systems, 51 (1), 2020, 70-83.
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Raymond, L., Bergeron, F., Croteau, A.-M. and Uwizeyemungu, S., “Determinants and outcomes of IT
governance in manufacturing SMEs: A strategic IT management perspective”, International Journal of
Accounting Information Systems, 35, 2019, 1-15 (https://doi.org/10.1016/j.accinf.2019.07.001).

L’Ecuyer, F., Raymond, L., Fabi, B. and Uwizeyemungu, S., “Strategic alignment of IT and human resources
management in manufacturing SMEs: Empirical test of a mediation model”, Employee Relations: The
International Journal, 41 (5), 2019, 830-850.

Raymond, L., Paré, G. and Marchand, M., “Extended use of electronic health records by primary care
physicians: Does the electronic health record artefact matter?”, Health Informatics Journal, 25 (1), 2019, 71-
82.

Marchand, M. and Raymond, L., “Characterising performance measurement systems as used in SMEs: a field
study”, Benchmarking: An International Journal, 25 (8), 2018, 3253-3275.

Maillet, E., Paré, G., Currie, L.M., Raymond, L., Ortiz de Guinea, A., Trudel, M.-C. and Marsan, J.,
“Laboratory testing in primary care: a systematic review of health IT impacts”, International Journal of
Medical Informatics, 116 (August), 2018, 52-69.

Uwizeyemungu, S., Raymond, L., Poba-Nzaou, P. and St-Pierre, J., “The complementarity of IT and HRM
capabilities for competitive performance: A configurational analysis of manufacturing and industrial service
SMEs”, Enterprise Information Systems, 12 (10), 2018, 1336-1358.

Raymond, L., Paré, G., Maillet, E., Ortiz de Guinea, A., Trudel, M.-C. and Marsan, J., “Improving
performance in the ED through laboratory information exchange systems”, International Journal of
Emergency Medicine, 11 (15), 2018, 1-10.

Marchand, M. and Raymond, L., “Performance measurement and management systems as IT artefacts:
Characterising, contextualising and valuing their effective use in SMEs”, International Journal of
Productivity and Performance Management, 67 (7), 2018, 1214-1233.

Raymond, L., Uwizeyemungu, S., Fabi, B. and St-Pierre, J., “IT capabilities for product innovation in SMEs:
a configurational approach”, Information Technology and Management, 19 (1), 2018, 75-87.

Raymond, L., Paré, G. and Maillet, E.., “IT-based clinical knowledge management in primary health care: A
conceptual framework”, Knowledge and Process Management, 24 (4), 2017, 247-256.

Trudel, M.-C., Marsan, J., Paré, G., Raymond, L., Ortiz de Guinea, A., Maillet, E. and Micheneau, T., “Ceiling
effect in EMR system assimilation: A multiple case study in primary care family practices”, BMC Medical
Informatics & Decision Making, 17 (46), 2017, 1-14.

Prud’homme, B. and Raymond, L., “Implementation of sustainable development practices in the hospitality
industry: A case study of five Canadian hotels”, International Journal of Contemporary Hospitality
Management, 28 (3), 2016, 609-639.

Raymond, L., Bergeron, F., Croteau, A.-M. and St-Pierre, J., “IT-enabled knowledge management for the
competitive performance of manufacturing SMEs: An absorptive capacity-based view”, Knowledge and
Process Management, 23 (2), 2016, 110-123.

Mathieu, C., Fabi, B., Lacoursiére, R. and Raymond, L., “The role of supervisory behavior, job satisfaction
and organizational commitment on employee turnover”, Journal of Management & Organization, 22 (1),
2016, 113-129.

Raymond, L., Bergeron, F., Croteau, A.-M. and St-Pierre, J., “Developing absorptive capacity through e-
business: The case of international SMEs”, Journal of Small Business Management, 53 (S1), 2015, 75-94.
Paré, G., Raymond, L., Ortiz de Guinea, A., Poba-Nzaou, P., Trudel, M.-C., Marsan, J. and Micheneau, T.,
“Electronic health record usage behaviors in primary care medical practices: A survey of family physicians
in Canada”, International Journal of Medical Informatics, 84 (10), 2015, 857-867.

Fabi, B., Lacoursiére, R. and Raymond, L., “Impact of high-performance work systems on job satisfaction,
organizational commitment, and intention to quit in Canadian organizations”, International Journal of
Manpower, 36 (5), 2015, 772-790.

Bergeron, F., Croteau, A.-M., Uwizeyemungu, S. and Raymond, L., “IT governance framework applied to
SMEs”, International Journal of IT/Business Alignment and Governance, 6 (1), 2015, 33-49.

Raymond, L., Paré, G., Ortiz de Guinea, A., Poba-Nzaou, P., Trudel, M.-C., Marsan, J. and Micheneau, T.,
“Improving performance in medical practices through the extended use of electronic medical record systems:
A survey of Canadian family physicians”, BMC Medical Informatics & Decision Making, 15 (27), 2015, 1-
15.

Poba-Nzaou, P., Uwizeyemungu, S., Raymond, L. and Paré, G., “Motivations underlying the adoption of ERP
systems in healthcare organizations: Insights from online stories”, Information Systems Frontiers, 16 (4),
2014, 591-605.
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44,
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47.
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49,
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51.

52.

53.

54.

55.

56.

Dutot, V., Bergeron, F. and Raymond, L., “Information management for the internationalization of SMEs: An
exploratory study based on a strategic alignment perspective”, International Journal of Information
Management, 34 (5), 2014, 672-681.

Raymond, L., St-Pierre, J., Uwizeyemungu, S. and Le Dinh, T., “Internationalization capabilities of SMEs: A
comparative study of the manufacturing and industrial service sectors”, Journal of International
Entrepreneurship, 12 (3), 2014, 230-253.

Paré, G., Raymond, L., Ortiz de Guinea, A., Poba-Nzaou, P., Trudel, M.-C., Marsan, J. and Micheneau, T.,
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Fondation canadienne pour I’innovation, Ministére de 1’Education du Québec, Groupement des chefs d’entreprise
du Québec, (530 000%), « Laboratoire de recherche sur la performance des entreprises », 1999-2002 (en
collaboration avec J. St-Pierre, P.-A. Julien, R. Beaudoin et R. Jacob, UQTR)

Développement économique Canada, (5 500$), « Globalisation, économie du savoir et PME innovante : cadre
conceptuel des tendances et enjeux pour la PME québécoise », 1999

Développement économique Canada, (7 000%), « Enjeux et défis du commerce électronique et des nouvelles
formes d’organisation pour la PME », 1998

IPL, (8 0003), « Etude des processus d’affaires, IPL inc. », 1998

CRSH/CRSNG et Bombardier Produits récréatifs, (1 240 000$), Chaire de recherche en "Gestion du changement
technologique dans les PME", 1999-2004 (titulaire-adjoint, en collaboration avec P.-A. Julien, G. Abdul-Nour,
R. Beaudoin, Y. Bigras, S. Blili, J. Drolet, R. Jacob et J. St-Pierre, UQTR)

CEFRIO, (100 000$), « Informatisation et PME », 1998 (en collaboration avec S. Blili et P.-A. Julien, UQTR)
Ecole des H.E.C., (4 500$), “Mesure de la sophistication des technologies de I’information dans les centres
hospitaliers québécois”, 1997 (en collaboration avec G. Paré, Ecole des H.E.C. et C. Sicotte, Université de
Montréal)

Groupement des chefs d’entreprises du Québec, (625 000$), “Laboratoire de recherche sur la performance des
entreprises”, 1997-2002 (en collaboration avec J. St-Pierre, R. Beaudoin, P.-A. Julien et R. Jacob, UQTR)
CRSH, (600%), présentation d’une communication a 1’étranger, 1997

CRSH, (26 000$), "Alignement stratégique des technologies de I'information dans les PME", 1997-2000 (en
collaboration avec F. Bergeron, Université Laval)

CRSH, (750%), présentation d'une communication a I'étranger, 1996

Fonds FCAR, (90 000$), "Gestion des nouvelles applications des technologies de l'information”, 1996-99 (en
collaboration avec F. Bergeron, Université Laval et S. Rivard, Ecole des H.E.C.)

FIR, ("'21 000$), Groupe de recherche en économie et gestion des PME, 1995

Bureau fédéral de développement régional, (9 230%), "Les PME au Québec - Revue de la littérature”, 1995
CRSH, (750%), présentation d'une communication & I'étranger, 1995

FIR, (21 700%), Groupe de recherche en économie et gestion des PME, 1994

CRSH, (750%), présentation d'une communication a I'étranger, 1994

CRSH/CRSNG et Bombardier Sea-Doo/Ski-Doo, (1 140 000$), Chaire de recherche en "Gestion du changement
technologique dans les PME", 1993-98 (titulaire-adjoint, en collaboration avec P.-A. Julien, S. Blili, J. Drolet, R.
Gélinas et R. Jacob, UQTR)

CCSBE, (2 000$), "Une étude exploratoire des avantages de I'EDI dans les PME, 1993 (en collaboration avec S.
Blili, UQTR et F. Bergeron, Université Laval)

Fonds FCAR, (99 312%), "Gestion des nouvelles applications des technologies de I'information”, 1993-96 (en
collaboration avec F. Bergeron, Université Laval et S. Rivard, Ecole des H.E.C.)

40



49,
50.
51.
52.
53.
54,
55.
56.

57.

58.
59.
60.
61.
62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

CEFRIO, (51 029%), "La veille technologique dans la PME manufacturiere québécoise”, 1993 (en collaboration
avec P.-A. Julien, S. Blili et R. Jacob, UQTR)

CRSH, (750%), présentation d'une communication a I'étranger, 1993

Fonds international de coopération universitaire (AUPELF-UREF), (10 0003), "Séminaires au Maroc sur
I'informatisation des organisations et les technologies de I'information”, 1993 (en collaboration avec S. Blili,
UQTR, F. Bergeron, Université Laval et S. Rivard, Ecole des H.E.C.).

CRSH, (750%), présentation d'une communication a I'étranger, 1992

Accords Québec-Italie, (8 000$), "L'EDI, le transport international et les PME exportatrices”, 1992 (en
collaboration avec P.-A. Julien, S. Blili et Y. Bigras, UQTR)

CEFRIO, (73 700$), "Besoins informationnels des cadres et technologies de l'information”, 1991-92 (en
collaboration avec A. Théoret, E. Bastin et J. Ingham, Université de Sherbrooke).

Université de Sherbrooke, (7 0003), "Besoins informationnels des cadres et technologies de I'information”, 1991-
92 (en collaboration avec A. Théoret, E. Bastin et J. Ingham, Université de Sherbrooke).

CRSH, (42 200%), "La gestion de I'adoption des nouvelles technologies"”, 1991-92 (en collaboration avec P.-A.
Julien, J.-B. Carriére et R. Rochette, U.Q.T.R).

Centre francophone de recherche en informatisation des organisations (CEFRIO, 39 900$), "Impacts
organisationnels de I'échange de documents informatisés”, 1990 (en collaboration avec F. Bergeron, Université
Laval).

Fonds FCAR, (123 000$), "Gestion des nouvelles applications des technologies de I'information"”, 1990-92 (en
collaboration avec F. Bergeron, W. Price, R. Rousseau, Université Laval et S. Rivard, Ecole des H.E.C.).
Université du Québec, (25 000$), "Elaboration et validation d'un instrument de mesure de la sophistication des
systemes d'information dans les PME", 1989.

CRSH, (1 300$), présentation d'une communication a I'étranger, 1989.

CRSH, (800%), présentation d'une communication a I'étranger, 1988.

CRSH, (39 920$), "Productivité, nouvelles technologies et PME de services", 1990-91 (en collaboration avec
P.-A. Julien, UQTR).

Fonds FCAR, (68 272%), "Facteurs technologiques, individuels et structurels associés au succes de I'informatique
de l'usager", 1987-89 (en collaboration avec F. Bergeron, L. Gingras, Université Laval et S. Rivard, Ecole des
H.E.C.).

Conseil de recherche en sciences humaines du Canada (CRSH, 8 000%), "Facteurs technologiques, individuels et
structurels associés au succeés de I'informatique de l'usager”, 1987 (en collaboration avec F. Bergeron, L. Gingras,
Université Laval et S. Rivard, Ecole des H.E.C.).

Ministere de I'Industrie et du Commerce - Québec, (3 500$), "Le profil des nouvelles entreprises et de leurs
propriétaires-dirigeants”, 1987 (en collaboration avec J. Lorrain, UQTR).

Ecole des H.E.C., (5 500%), "Bureautique: fondements, gestion, implantation”, 1986 (en collaboration avec C.
Hotte, A. Lapointe, J.-P. Legoff et M. Lemay, Ecole des H.E.C.).

Institut de recherches politiques, (17 100$), "L'informatisation dans les PME: 12 cas types", 1986 (en
collaboration avec S. Rivard, Ecole des H.E.C. et F. Bergeron, Université Laval).

Fonds FCAR, (1 920% a la rédaction et 8 5223 a I'édition), "Systemes d'information organisationnels", Gaétan
Morin Editeur, 1985 (en collaboration avec L. Gingras, Université Laval et N. Magnenat-Thalmann, Ecole des
H.E.C.).

Institut de recherches politiques, (17 200$), "La validité des systemes d'information dans les PME: analyse et
perspectives", 1984.

Décanat des études avancées et de la recherche - UQTR, (1 5008), "Une étude empirique des facteurs de succes
d'un systeme d'information en contexte de PME" (thése de doctorat), 1983.

Ministére de I'Expansion Industrielle Régionale - Canada, (9 800%), "Les systémes d'information en contexte de
PME", 1983.

Ecole des H.E.C., (1 000$), "L'impact des systémes d'information sur la prise de décision dans la PME", 1981 (en
collaboration avec N. Magnenat-Thalmann, Ecole des H.E.C.).
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Chercheur associé a la Chaire de recherche en santé connectée, HEC Montréal (2012 - )

Titulaire de la Chaire de recherche du Canada sur la performance des entreprises (2002-2012)

Rédacteur en chef de la Revue internationale PME (2005 - 2012)

Membre du Conseil d’administration des Manufacturiers de la Mauricie et du Centre-du-Québec (2009 - 2016)

Membre du comité de rédaction des revues suivantes:
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. Systémes d'Information et Management (1995 - 2008)

. Canadian Journal of Administrative Sciences (1993 - 1996)

Evaluateur pour les revues suivantes - Reviewer for the following journals:

. BMC Medical Informatics & Decision Making
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. Entrepreneurial Practice Review
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. International Small Business Journal
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. of Business Research

. of Developmental Entrepreneurship

. of Enterprise Information Management

. of Management Information Systems
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. of Medical Internet Research
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. of Small Business & Entrepreneurship

. of Small Business Management

. of Strategic Information Systems

. J. of the Association for Information Systems
. Knowledge and Process Management
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. Management Research News

. MIS Quarterly
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. Production Planning & Control
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. Revue Interdisciplinaire sur le Médicament
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. Systemes d’Information et Management

. Technologies de I'Information et Société

. Technological Forecasting & Social Change
. Technovation

Evaluateur externe pour comités d'agrégation, de titularisation et de recrutement :

Simon Fraser University, 1989; American University, 1991; Université d'Ottawa, 1992/2008/2011;

HEC Montreal, 1993/1998/2003/2004/2008; University of Vermont, 1993; Royal Military College, 2001/2021;
McGill University, 2005; Université de Montréal, 2006; Laurentian University, 2007; Ecole Polytechnique de
Montréal, 2008; Université de Sherbrooke, 2010; Université de Neuchatel, 2012; Université Laval, 2013..

Evaluateur de demandes de subvention pour les organismes suivants:

. Social Sciences and Research Council of Canada (SSHRC)

. Fonds québécois de la recherche sur la société et la culture (FQRSC)

. Canada Research Chairs Program
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