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Note aux lecteurEs

Cette recherche met en dialogue trois sources de dondésgjuestionnaires distribués aupres
des usagers d'une ressource d’hébergement d'urgatee entrevues réalisées auprés de
personnes fréquentant ce centre et ayant connu une mottéitérbaine, ainsi que des entrevues
auprés de responsables de services communautaires ettiomstéls de la région qui
interviennent auprés de populations en situation de prépssitientielle. Ces différentes sources
sont décrites et analysées en détail en annexes 2, Beettdeur du présent rapport se compose
d’'une discussion au croisement des paroles et expéridaseacteurs rencontrés dans la région
etudiée. Douze grands constats se dégagent de cettatrendls sont rédigés de telle sorte
gu’acteurs terrain et chercheurs s’y retrouvent rapidemen



Cette recherche s’intéresse a litinérance en région en tildlagquestion de la mobilité
géographique de personnes en situation de précarité tésideninsi que la réponse des acteurs
institutionnels et communautaires face a cette mobilité. Cette obehar posé les questions
suivantes guel est le rapport aux lieux habités chez les personniegivnt une situation de
précarité résidentielle? Quelles sont les rationalités socialestitoinges de leurs déplacements
géographiques? Quels roles les acteurs institutionnels et coautaires jouent-ils dans ces
parcours? Quelles sont les initiatives et les pistes d’actionr poieux accompagner les
personnes dans la recherche d'un lieu de vie significati®is nous intéressons (1) a la
signification et aux modes de mise en ceuvre des déplacedesngersonnes; et (2) aux modes

d’explication de la migration, ainsi qu’aux stratégies d’intetieendes ressources de la région.

Le point de départ est une ville moyenne du Québec ouoseetrun centre d’hébergement
d’'urgence qui a été la porte d’entrée pour documentdrdgstoires des personnes en situation
de précarité résidentielle du milieu. La réalité socioéconoendipucette région, l'identification
de la migration interville comme enjeu de l'intervention et decedation, ainsi que I'important
afflux de personnes sans domicile en provenance de riextéfont de ce contexte urbain
régional un terrain intéressant pour documenter I'expéziatec mobilité des personnes sans

domicile.

Méthodologie
Cette étude exploratoire vise a cerner la précarité résidengétllda mobilité

géographique, a la fois du point de vue de personriegwgunt une telle situation, ainsi que de
celui des services communautaires et institutionnels. Elle s'est @ppuyée sur une
méthodologie mixte, combinant données statistiques et entrquaétatives aupres de ces deux
groupes d’acteurs : des personnes qui vivent en situatigmnédarité résidentielle et ont connu
une « mobilité interurbaine », ainsi que des intervenantssébgeaires de ressources publiques
et communautaires de la région qui desservent, entre adgsspersonnes en situation de

précarité résidentielle.



* 73 questionnaires ont été remplis par les usagers de $muese d’hébergement d’urgence
de la ville régionale afin d'établir leur parcours géographique et les motifs des
déplacements intervilles et interrégions. Toutes les persaomiesssées, vivant ou arrivant
a la ressource, ont été invitées a remplir le questionmsaireine période d'une année.

* Quatorze entrevues ont éte réalisées avec des hommesnftaigjLia ressourcdl s’est agi
de documenter leur expérience de la précarité résidentielle e mobilité, ainsi que le
rapport aux différents lieux habités au fil des ans.

* Onze entrevues ont été menées aupres d’intervenants gastiennaires de ressources
communautaires et publiquedesservant des personnes en situation de précarité
résidentielle dans la région de la ville étudiée. Ces acteussanfpermis de dresser un
portrait des ressources existantes pour répondre auanpess ayant des trajectoires de

mobilité géographique.

Principaux résultats
L’'analyse croisée des questionnaires, des entrevuessadg® usagers du centre
d’hébergement d’'urgence et des entrevues aupres dsefiviessources de la région, ainsi que

de la littérature scientifique, permet de dégager 12 constats :

1. La mobilité interurbaine fait partie de I'expérience récentéadmajorité des personnes
fréquentant le centre d’hébergement d’urgence de laréijionale.
Elles ont connu des déplacements multidirectionnels entre villaijes et métropole.
Les opportunités d’emploi et la présence d'un réseau sapfraissent comme des
facteurs d’'attraction et de rétention importants vers la ville nédgo

4. Les hommes rencontrés font état de deux grandes expesiee la ville régionale et de
sa ressource d’hébergement

5. Une variété de stratégies d’insertion sont a I'origine deladéments et des installations.
Ces stratégies s'inscrivent au sein de diegiits géographiques.

7. Parmi les formes de mobilité se dégage un axe allant dpézitaa se déplacer a une
mobilité précaire.

8. Pour la plupart des acteurs de la région étudiée, I'accamepant des déplacements

s’inscrit a la marge de leur mission.



9. Par leur localisation, leur structure et leurs régles de fomdioent interne, les
organismes publics et communautaires contribuent a unéneent@bilité a I'échelle de
vastes territoires.

10.La mise en dialogue du discours des intervenants et dedeslpersonnes en situation de
précarité résidentielle laisse entrevoir une tension entre objeetdtabilisation et projets
de mobilité.

11.La coordination locale a eu des impacts positifs sur la s&pofferte aux personnes en
situation de précarité résidentielle et de mobilité dans la ville &wdiGne coordination
entre régions est identifiée par les acteurs-terrains comenavenue a développer.

12.Cela dit, demeure le défi de la reconnaissance de la réaliggptécarité résidentielle en

région et de ses formes cachées.

Limites de cette recherche

Cette étude exploratoire donne acces aux dynamiques sapialeenent les personnes a se
déplacer de lieu en lieu. Cela dit, il importe de distinguer grupeilation itinérante et personnes
usageres des ressources d’hébergement (Hurtubisey Bakirimard, 2009). Méme si I'étude
permet de saisir plusieurs aspects de la dynamique dditéoles personnes rencontrées
n'épuisent pas les différentes formes d’instabilité résidentilsies les milieux ruraux et on ne
peut conclure qu’elles sont statistiquement représentativéa pepulation sans domicile du
milieu. De plus, nous rendons ici principalement compte dédkté d’hommes en situation de
précarité résidentielle, celle des femmes n’ayant pas ploéténentée d’'une facon satisfaisante.
Nous savons que l'itinérance au féminin s’inscrit dans él@#és sociologiques a part entiére et

qui méritent d’étre étudiées pour elles-mémes.

Retombées potentielles de la recherche
v" Une meilleure compréhension du réle que joue la mobilité Kax®érience des personnes
en situation de précarité résidentielle en région et en miliel, une compréhension qui
pourrait permettre de saisir le potentiel de la mobilité dansrie sle rue.
v" Une prise de conscience de l'intérét de penser conjointesmesein des interventions, des

politiques et des services les enjeux de la stabilité résidemtialkela mobilité.



v' Le développement d’'une perspective globale sur l'itinérapigermettrait de saisir que
bien que I'enjeu soit local et prés des communautés, popetesnnes il s’'inscrit souvent
sur une échelle plus large et implique une diversité de moemnesur le territoire.

v" Une définition plus complexe de la mobilité ne se réduisanapatéplacement des corps
dans des espaces physiques, mais saisissant la contriceifemabilité a la construction
de l'identité, comme levier de la quéte de sa place dans melanet comme moteur du

changement personnel.



I — Quelques éléments au deépart de cette recherche
exploratoire

Cette recherche exploratoire vise a comprer@ngoérience de mobilité interurbaine
(entre villes et villages) des personnes en situation derjtéepzsidentielle. Nous nous sommes
attachés a l'expérience de personnes qui transitent pdretdgment d’'urgence d’une ville
régionale, ainsi qu’'a celle des acteurs communautairestatitionnels qui ceuvrent aupres de
celles-ci. La réalité de la mobilité chez les personnesldaituation matérielle et relationnelle
est fragilisée a été peu documentée. Pour ne prendreefuexemple, la création du service
Premier arréten 1999 par le YMCA de Montréal, en partenariat avegale d'autocars de
Montréal (aujourd’hui appelée la Station centrale), témoigsedéés et besoins rencontrés par
des personnes qui se déplacent entre villes et villages de@uéarmi les personnes rejointes
par ce service en 2013, environ 40 % sont sans domaicilroment de leur arrivée a Montréal.
Elles arrivent avec des besoins « urgents », notammemamiport, d’'assistance financiére et

psychologique, d’hébergement d’'urgence et de communication

Cette recherche exploratoire privilégiant une méthodologietemiise a contribuer a une
réflexion sur des initiatives et des pistes d’action pour mé&gompagner les personnes dans la
recherche d’'un lieu de vie significatif. Pour alimenter ceéfifexion, trois sources ont été
construites et mises en dialogue :
1. établissement du portrait statistique de la trajectoire dbilithodes personnes qui
fréquentent la ressource d’hébergement d’'urgence, @uiresde leurs motifs de déplacement.
73 usagers et usageres de la ressource ont rempliestiaqunaire distribué sur quatre saisons,
entre juin 2013 et mai 2014;
2. documentation et analyse de I'expérience de mobilité demees en situation de précarité
résidentielle. Des entrevues ouvertes ont été réalisées algrb$é personnes hébergées au

centre d’hébergement d’'urgence de la ville régionale;

! Ce service rejoint aujourd’hui plus de 500 perssnpar année et vise prioritairement a « offrir skagices de
premiére ligne aux personnes vulnérables qui artjteansitent ou gravitent dans les environs deédee d'autocars
de Montréal, dans une optique de prévention dadiiaince et du recrutement a des fins criminell@6MCA, 2013).
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3. documentation les réponses des ressources publigeesnmunautaires de la région en
regard de ces personnes qui circulent dans I'espactaatess les services. Onze intervenants

ou gestionnaires de ressources ont été rencontrésrenusn

La mobilité est souvent percue comme une caractéristiqugeatsennes en situation
d’itinérance. Le terme d'«itinérance » renverrait, en luimag a l'idée de mouvement,
d’errance. Or, les champs de recherche et d’actiofiitioérance et sur la mobilité se croisent
rarement, la compréhension de la mobilité des personnegiearicile se limitant souvent aux
déplacements quotidiens sur le territoire d’'une ville (Labetdeog, 2001). Peu de recherches
ont porté sur cette mobilité « présumée » et sur les impaatseli@-ci sur la compréhension du
phénoméne de l'itinérance. Cette étude exploratoire visengrckes contours et l'articulation
entre précarité résidentielle et mobilité géographique, a lalfoint de vue de personnes qui
vivent une situation de précarité résidentielle, ainsi que @egces communautaires et

institutionnels.

Sur les notions de précarité résidentielle et de mobilité

Plusieurs recherches sur l'itinérance en région ont déniaportance de reconnaitre
diverses formes d’instabilité résidentielle pour appréhendie céalité (Carle et Bélanger-
Dionne, 2007; Forchuk et coll., 2010; Fitchen, 1992). Readre compte de la variété des
situations de logement, dont I'existence d’abris trés variéguels accédent les personnes pour
une durée plus ou moins longue, des auteurs ont prégosdion de « mal-logés » (Marpsat et
Firdion, 2000, Laberge et Roy, 2001), d’autres distingeatte itinérance visible et itinérance
invisible pour rendre compte de divers statuts résidentielsle(@ Bélanger-Dion, 2007,
Christensen, 2012). Nous parlerons pour notre pagréearité résidentielle Pour plusieurs
personnes, « litinérance » se manifeste comme unerfiéoésidentielle, plutét que I'absence
complete d'un toit et la vie a la rue ou dans les ressouftette notion de précarité
résidentielle recouvre ainsi différentes situations telles qufailede vivre en hébergement
temporaire, dans des logements inadéquats, dans desisndesehambre, dans des motels, en
maison de transition, de faire dwachsurfing de vivre a la rue, de cumuler les séjours de
thérapie ou des retraites dans des congrégations religigumsetués de courtes périodes en

appartement privé et de colocations plus ou moins houleuses



L’intérét tardif pour la question de litinérance en milieu rupgut s’expliquer de
plusieurs facons, et notamment par la relative invisibilité dugrhéne dans I'espace public en
région, basée sur une définition longtemps tres restrictiveldamérance ». Il suffit de dire ici
gue les réalités désignées par le terme « itinérance » igerga$, complexes et mouvantes. Le
caractere social de la notion d’ « itinérance » se manitiste la multiplicité des conditions
d’existence qui recouvre ce terme dans le sens com@@st ainsi que la définition de
« l'itinérance » s’est vue élargir ces derniéres anndes qu'universitaires et acteurs terrains
ont pris conscience de la complexité associée au fait deasmeavoir acces a un logement
adéquat. Le Réseau canadien de recherches sur l'iti@é(a012) définit I'itinérance comme «
la situation d’un individu ou d’une famille qui n’a pas de logainstable, permanent et adéquat,
ou qui n'a pas de possibilité ou la capacité immédiate de ptecurer un. C’est le résultat
d’obstacles systémiques et sociétaux, d’'un manque de logeatrdables et adéquats, et/ou
de défis financiers, mentaux, cognitifs, de comportement aigpieg qu’éprouvent I'individu ou
la famille, et de racisme et de discrimination. La plupart dgess ne choisissent pas d’étre un
sans-abri et 'expérience est généralement négative, stiessapénible» (RCRI, 2012, p. 1.
La FEANTSA a proposé une typologie de I'exclusion du hoget, ETHOS (2007) allant dans le

méme sens.

D’autre part, nous utilisons le concept mebilité pour étudier les formes de déplacement
vécues par les personnes en situation de précarité résiigemans son sens sociologique, ce
concept désigne habituellement le changement de situation éansllé sociale. Ici, c’est plutot
dans son sens géographique que nous l'utiliserons, cdenfaé de se déplacer d’'un lieu a un
autre. Nous nous intéressons particulierement a la mobilitéuibgne (intervilles) et
interrégionale, en portant une attention a la maniere dontaedke vit entre milieux ruraux et

centres urbains (de moyenne et grande taille).

% Le RCRI soutient que l'itinérance peut inclure waeiété de situations de vie, réparties en 4 caigs :

1) les personnes sans abri, ou les personnes ateaigans abri qui vivent dans la rue ou dansiédes tjui ne sont
pas congus pour le logement des étres humains;

2) les personnes utilisant les refuges d’'urgeno@nypris celles qui restent dans les refuges dhagele nuit pour
les sans-abri, ainsi que les refuges pour les peesoaffectées par la violence familiale;

3) les personnes logées provisoirement, signifespersonnes dont I'hébergement est temporadqei ete
possedent pas le droit au maintien dans les ligenfin;

4) les personnes a risque d’itinérance, soit @esgnnes qui ne sont pas sans abri, mais doritigien
économique et/ou de logement courante est présaine satisfait pas aux normes publiques de sarmuke sécurité.
Notons que pour bon nombre de personnes, l'itirg&rarest pas un état statique, mais plutdt unerexpee fluide
dans laquelle les circonstances et options de legepeuvent varier et changer de fagon dramatitjue e
fréquemment.
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La trajectoire de vie est ici utilisée comme outil de compréhend® I'expérience de
mobilité des personnes sans domicile, puisqu’elle permet tteerde I'avant les événements de
la vie et les rapports sociaux qui marquent les parcourdéglacement (Bellot, 2000). La
mobilité s’inscrit dans des relations sociales et le positionnedesnindividus (Zeneidi-Henry et
Fleuret, 2007; Pichon, 2007). Il s’est ainsi agi de congre pourquoi une personne se trouve
dans un lieu donné, a un moment précis de son parebus qui a motivé ou contraint ses

différents déplacements au cours de sa vie.

Notre objet étant de comprendre I'expérience de mobilité gpbgjue des personnes en
situation de précarité résidentielle, nous insisterons peu sajdatoire menant a l'itinérance. A
I'instar de Zeneidi-Henry et Fleuret (2007) dans leur étudela mobilité des SDF en France,
nous nous intéressons ici non a la mobilité quotidienne etkellé spatiale qui s’y rapporte,
mais aux parcours géographiques a I'échelle d'une vie.sibiztion des personnes qui
fréquentent un refuge d’hébergement d'urgence sertadelimite permettant de saisir les

dynamiques de mobilité intervilles et interrégionales, entre villeslieux ruraux.

Cette recherche exploratoire se situe a la suite d’'une éfadisée en Montérégie qui se
concluait en notant que « la question des déplacementogedes modalités de l'intervention
et 'organisation des services. Comment répondre adégeaterdes populations qui bougent,
difficiles a rejoindre, difficiles a connaitre? » (Roy, Hurtebist Rozier, 2003 : 109). Les
personnes se déplacent avec un projet en vue, et ldepagtte recherche est que ce projet peut

offrir une opportunité pour les accompagner vers undiaraton de leurs conditions de vie.

Objet et questions de recherche

Nous nous sommes intéressés a la signification et aux numlesise en ceuvre du
déplacement des personnes en situation de précarité ntédlde ainsi qu'aux stratégies
d’intervention des ressources de la région étudeel est le rapport aux lieux habités chez les
personnes qui vivent une situation de précarité résidentiellell€y sont les rationalités
sociales constitutives de leur mobilité géographique? Quels Isgsnmotifs mobilisés pour
expliquer le dernier déplacement vers le centre urbain étuditiels roles les acteurs
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institutionnels et communautaires jouent-ils dans ces parcd@ugtes sont les initiatives et les
pistes d’action pour mieux accompagner les personnes amsecherche d'un lieu de vie

significatif?

Pour répondre a ces questions, le point de départ estillene2gionale de taille moyenne
supérieure du Québtdalotée d'un centre d’hébergement d’urgence, la Goélet ville
régionale compte trois ressources « dédiées » a litinérawie,un centre d’hébergement
d'urgence, un organisme de travail de rue et une équip&atind. L’enjeu de la mobilité
interurbaine des personnes sans domicile a été identifidedate d’action en itinérance de ce
milieu. D’aprés I'Agence de la santé et des services woale la région (2011), le tiers des
personnes sans domicile proviendraient directement de I'axtéléecette ville; ces personnes se

retrouvant souvent sans réseau d’appartenance et fiasarét des impasses plus rapidement :

« Aujourd’hui, nous estimons recevoir plus de gens dééieur de [cette ville] qu’en voir
quitter pour les grands centres urbains. Cela contribueépeud réduire la pression sur nos
partenaires des grandes villes, mais représente un déiudia pour nos organismes. lls
doivent composer avec des ressources limitées et ne peuigar sur un réseau naturel
autour de ces personnes ‘déracinées’. » (ASSSMC, p0B2)

L’identification de la migration interville comme enjeu de lintertien, ainsi que
I'important afflux de personnes sans domicile en provended&xtérieur font de cette ville un
terrain intéressant pour documenter I'expérience migratoisepdesonnes sans domicile. De

3 Cette ville se trouve dans une région qui a coormdéclin majeur dans le secteur de I'industriedtiéee et de
I'exploitation forestiére, dont le PIB a chuté dg51% dans les dernieres années. En 2013, la régiotasse avant-
derniere au chapitre du produit intérieur brut (RiBr habitant.
(http://www.bdso.gouv.gc.ca/pls/ken/p_afch_tabk?fi no_client_cie=FR&p_param_id_raprt=1754)
Considérée comme une industrie de base dans égitter(des industries qui correspondent au prestéee de la
transformation industrielle et fournissent des pitsdsemi-finis en principe destinés aux autrewidés
industrielles), ce déclin a été accompagné d’'umectiu secteur de la fabrication, notamment datratesformation
des métaux et la fabrication du papier, deux bésesomiques importantes de la région. Ce déclig atéénué par
I'accroissement du secteur des services, qui seecdre cependant dans le centre urbain étudié(mue dans les
villes/villages périphériques). Ainsi, un déclimaégraphique a été observé dans différentes MR@ digion, au
profit du centre urbain régional, qui a connu uldeanigratoire positif depuis 2006. Cette situa@monomique se
refléte sur le taux d’emploi de la région, quilast des plus faibles au Québec (53,9 %). Celaléstu
vieillissement de la population et au fait quedgion compte des taux de chdémage (7,8 %) et dsudiale
relativement élevés.

4 Nom fictif

® L’Equipe itinérance est née de la concertationddes premiers organismes, ainsi que le Centrawle ®t de
services sociaux (CSSS) local et un centre de ptaiilan en dépendance. L'Equipe itinérance a semubodans le
centre d’hébergement d’urgence.
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plus, dans cette ville, un travail de concertation importanjaéaté réalisé entre les organismes

institutionnels et communautaires par rapport aux persomngifuation de « rupture social& »

Le centre d’hébergement d’'urgence a été choisi conorte p’entrée pour documenter les
parcours de déplacement des personnes en situationedarifg résidentielle du milieu. La
ressource d’hébergement d'urgence a été invitée desblet di& projet a participer a la

problématisation et a la mise en ceuvre de cette recherche.

La ressource d’hébergement d’'urgence

En 2013, le centre d’hébergement d’'urgence a héb&gépersonnes, dont 118 femmes
(16 %). La durée de séjour a I'hébergement d’'urgeace d’'une nuitée a quelques mois, selon
les besoins des personnes et la capacité d’accueil destauree. L’hébergement est accessible
24 heures sur 24 et les personnes peuvent y demewureetuit (incluant trois repas et
plusieurs collations par jour) pour stabiliser leur situation disegaleurs démarches. Vingt-
guatre places sont disponibles en hébergement d’urgeeseersonnes qui le souhaitent sont
invitées a participer aux taches liées a la cuisine, ainsi ltprifretien. La ressource gére
également deux maisons de chambres avec soutien comaitmaontalisant une quarantaine de
chambres. Les personnes qui ont vécu une période ditioérpeuvent y étre logées a faible

codt pour quelques mois a quelques années.

® Comme I'évoque Paugam (1991) dans son étude siisdaalification sociale & St-Brieuc en Franceysdane
ville de taille moyenne, les responsables des@s\publics et communautaires ont plus de chanse dennaitre
et d’élaborer ensemble des projets d’action commemsgui permet d'étudier globalement et dans dmés
conditions les initiatives locales de lutte con&r@auvreté.
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lll - Méthodologie de la recherche

Considérant le peu de connaissances dont nous dispesori&xpérience de mobilité
interville et interrégionale des personnes en situation derpiééasidentielle, et sur les pratiques
d’intervention pour y répondre, nous nous sommes appsyé une approche sociologique qui
met le sens des actions au centre de l'analyse. Une &ppop@litative du discours a été
privilégiée dans l'analyse des entrevues, afin de dédagesignifications que les différents
acteurs donnent a leurs actions et a celles des autiemtsia place qu’ils occupent dans ces

rapports sociaux.

Nous avons utilisé une méthodologie mixte croisant donnéedigtass entretiens aupres
de personnes en situation de précarité résidentielle et emtratipres de ressources accueillant
ces derniéres dans la région étudiée. Dans I'objectif derdiiler les points de vue sur I'objet
étudié, cette recherche exploratoire a comporté quatre vaetse juin 2013 et mai 2014, nous
avons distribué un questionnaire, ainsi que réalisé des eesreaupres des usagers de la
Goélette, de méme que fait des entrevues avec des mdatsale ressources institutionnelles et
communautaires. Une quinzaine de séjours ont été effextiaé®ssource, afin d’y distribuer les
guestionnaires et réaliser des entrevues. Divers organdumisritoire susceptibles d’entrer en
contact avec une population en situation de précarité résidemtllaussi été rencontrés. Au
printemps 2015, une discussion orientée vers I'action argédisée avec les acteurs de la région

étudiée.

Etablir le portrait de la mobilité des usagers de la ressoce d’hébergement d’urgence

Dans un premier temps, nous avons voulu connaitre lefik géographique » des
personnes fréquentant la ressource d’hébergementedtegde la ville régionale étudiée. En
2011, les acteurs locaux en premiére ligne de cette villstataent une hausse significative du
nombre de personnes desservies et estimaient qu’enviréa @8s usagers provenaient de
I'extérieur de la ville (ASSSMC, 2011). Cependant, aucuoeuchentation systématique ne
permettait de connaitre I'origine et le dernier lieu de résidelese personnes, ainsi que de
comprendre leurs motifs de déplacement vers cette villest @aurquoi un premier volet de la

recherche a consisté a distribuer un questionnaire agenssde la ressource d’hébergement. Le
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guestionnaire, établi avec les intervenants, a été pensgmgriément aux questions déja posées

lors de I'entrée des personnes.

Les objectifs du questionnaire étaient de mieux cerner if@rigt la provenance des
personnes, d’identifier les principaux facteurs attractifs ptlsf#s associés a leur dernier
déplacement interville et leurs perspectives d’avenir en terde lieu de vie Voir le
guestionnaire a I'annexe)5Pour la plupart des questions, les intervieweurs ont étt&sna
encercler la réponse correspondant le mieux aux praplaspkrsonne, et a ajouter des précisions
a l'aide de mots-clés évoqués par les personnes. Coamprene douzaine de questions, le
guestionnaire prenait une dizaine de minutes a remplir. Biffés stratégies ont été utilisées
pour distribuer le questionnaire. Une premiére moitié a ébplie par les intervenants, l'autre
par les professionnelles de rechefcti®our favoriser la participation, une compensation de 5 $
fut remise pour les derniéres dizaines de participantserwetde la démarche, 73 questionnaires

ont été remplis.

Le profil des usagers variant en fonction des saisong aoons échelonné la distribution
des questionnaires sur quatre saisons, de juin 2013 20 Le questionnaire a été proposé a
un échantillon aléatoire de personnes qui fréquentent lauress¢que ce soitia le volet
« Hébergement d’'urgence », le volet « Hébergement tramsitie® (en maisons de chambres) ou

le volet « Suivi dans la communauté » par 'Equipe itinérance).

Comprendre les logiques sociales de la mobilité des usagédesla ressource

Bien qu’elles s’inscrivent dans un univers contraignantad#i®ns des personnes en situation
de précarité résidentielle sont motivées par des valeurstegessentations du monde et des
besoins. Elles sont productrices de normes sociales gsomepas réductibles aux normes

dominantes. Il nous est apparu important d’aborder I'engudadmobilité des personnes en

" La stratégie de départ était que le questionsaiterempli par les intervenants du centre d’héeerent a travers les
rencontres de suivi individuel qui sont faites soe base réguliére avec les personnes, au momidetigapparait le
plus propice (selon I'état de la personne). Toasr&ervenants chargés de remplir ce questionasa®nt été
rencontrés préalablement par les chercheurs, aflaut expliquer le projet ainsi que les consigmas remplir le
questionnaire. Cette stratégie a permis de réaaitettrentaine de questionnaires, mais les intantsrse sont a la
longue essoufflés. La stratégie a donc di étre fidedpour que I'équipe de recherche assume elimarié
distribution de ce questionnaire sur place. Lesrii@nants n’avaient alors qu’a référer les persmaguése portaient
volontaires a un des membres de I'équipe de rebbeser place, qui remplissait le questionnaire alles.
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situation d'itinérance en faisant appel a I'expérience deacesirs qui regoivent les services ou
qui décident d’y renoncer (du moins a certaines occgsiGeste parole est centrale pour cerner

I'expérience des lieux, ainsi que de I'usage, ou du rsage, des services.

De septembre a décembre 2013, 16 entrevues qualitatitesté@méalisées aupres de
personnes faisant appel aux services de la Gdéleaemi les personnes fréquentant la ressource
d’hébergement, nous avons rencontré celles ayant gi@céent résidé dans de petites villes ou
des milieux ruraux (établi & moins de 10 000 habitants)atsale leur vie. Ces personnes ont
éte identifiées sur la base des questionnaires, ainsi qollaboration avec les intervenants de la
ressource. Sur les 16 entrevues, 14 entrevues onttétdige aux fins de la description et de

I'analys€.

Les themes des entrevues étaient les suivants : expériginogsrésentations des derniers
lieux habités; milieu d’origine; parcours a travers différentaxliet expérience d’instabilité
résidentielle; représentation et usage de la ville et des sedadasressource; perspectives pour
la suite yoir le schéma d’entrevue a I'annexe Blous avons également eu recours a un outil
intitulé « parcours illustré » qui permettait d’indiquer les défés lieux vécus sur une échelle de
temps, ainsi qu'une échelle du bien-étre (le « parcours élustse trouve également en
annexe 5). Le schéma d’entrevue, qui portait sur le pesades personnes a travers différents
lieux géographiques et I'impact des services pour réepandk@eriodes de précarité résidentielle
a donné lieu a des échanges portant essentiellement suerl@gres années de vie des
personnes : les raisons les ayant menées dans la videakgou nous les avons rencontrés, leur
facon d’habiter la ville et leurs aspirations pour la suite. @@¢ des témoignages qui parlent de
beaucoup de souffrance, ou les lieux et les servicaspgogus comme jouant des réles parfois
centraux et parfois secondaires a leurs conditions d’egestePlusieurs de ces hommes étaient
arrivés a la ressource au cours des derniers jours.é&ftaient dans une phase difficile de leur vie.
Il a parfois été difficile de dresser sur une ligne de telepdieux et les déplacements d’'une
maniere systématique. Nous avons des informations patkpardtes sur les différents lieux

vécus et les points d’inflexion de la migration d’un lieu atfasont souvent assez peu décrits.

& Une compensation financiére de 20 $ était offéres.entrevues furent d’'une durée moyenne de 56tesn

° Une entrevue a été retirée, car la personne ’paaivécu d’instabilité résidentielle et une seleoentrevue fiit
retirée, car la personne n’avait pas vécu en milieal. Une troisieme entrevue, retenue celle-lar pmalyse, n'a
pas été enregistrée faute de consentement.
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Documenter les services et ressources des régiondalMauricie et Centre-du-Québec

Dans un troisieme temps, nous avons rencontré des indertgeet des responsables de
ressources qui desservent des personnes en situatpméagité résidentielle, afin d’établir un
portrait des ressources existantes dans la région, ainsegjaéférentes réponses et approches
d’intervention proposées par ces ressources a I'égardoelssonnes en situation de précarité
résidentielle qui circulent de lieu en lieu. Nous nous sommeméds vers des ressources
ressortant de maniére significative dans les questionnaires ehtievues réalisées auprées des
personnes fréquentant la Goélette (impact sur leur paroagratoire, récurrence). Nous avons
retenu les ressources se trouvant dans la région sociagsdhide la ville étudiée, un territoire
étendu englobant deux régions administratives voisines. @sseurces ont ainsi été retenues
sur la base des criteres suivants : récurrence dansdssomnaires et les entrevues réalisés avec

les migrants; les populations rejointes; les services offertdaatdhsation.

Parmi les ressources qui se trouvent dans la ville étudiéeretouve le centre
d’hébergement d'urgence, I'équipe itinérance, le centred@ention provincial de la ville,
I'organisme de travail de rue, le centre de réadaptatiai®pendances, une maison de transition
pour personnes judiciarisées ainsi qu’'une maison deplleélzes ressources qui sont localisées a
I'extérieur de la ville régionale regroupent quant a elles urtreed’hébergement en santé
mentale, un centre d’hébergement d’urgence, un certébelgement pour femmes victimes de
violence, ainsi qu'un centre de santé et de servicesusodias acteurs rencontrés en entrevue
assument pour la plupart un role de coordination au seimrdgesnismes. Le degré de contact
gu’ils ont avec les usagers est variable, certains ayacontact direct et fréquent avec ceux-ci,
d’autres ayant surtout connaissance de la situation desnpess a travers les rencontres

d’équipe.

Les themes des entrevues auprés des acteurs ceuvraminade ressources appelées a
desservir des personnes en situation de précarité mésliieont porté sur la provenance de leurs
usagers (derniére ville habitée, profils des personndsjyea de référencement), sur la situation

résidentielle des personnes au moment de leur arrivée ldamsssource, sur les criteres

19 Une région sociosanitaire est un territoire gépligue défini par le ministére de la Santé et deviges sociaux,
sur lequel se base I'organisation des servicesilleaétudiée se trouve dans une région sociosamitgi englobe le
territoire deux régions administratives voisines.

17



d’admission et les regles de fonctionnement interne, surptaques de préparation et
d’accompagnement de la sortie (installation ou rapatriementiausres lieux) et sur la réalité

de l'itinérance dans leurs milieux respectifs. Les actétaignt également invités a identifier des
actions qui pourraient permettre d’améliorer le maillage desreessources des différentes villes
et de consolider des services attentifs a la provenancgetss(voir le schéma d’entrevue a

I'annexe h

Une journée d’échange avec les acteurs du milieu

Une journée de diffusion, d’animation et d’échange seganisée au printemps 2015
avec les acteurs du milieu étudié (a la fois intervenaetjomnaires et usagers des services),
afin d'y diffuser les résultats de la recherche en asantles constats les plus susceptibles
d’interpeller les acteurs locaux et d’identifier avec eux dgepd’action pour la suite.
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IV — Faits salllants : douze constats autour de la m obilité

geéographique et de la précarité résidentielle

La mobilité est souvent percue comme une caractéristigse pgrsonnes en situation
d’itinérance, le terme « itinérance » renvoyant en lui-ménfégdée de mouvement, d’errance.
Or, cette mobilité a surtout été documentée a I'échelle intr@nebnotamment au sein des
grands centres urbains. Mais gu’en est-il de la mobiligpEsonnes en situation de précarité
résidentielle entre les villages, les villes et les régions? Lfeqgee d’organismes comme
Premier arréta Montréal — qui intervient auprés d’'une population prégaimgenant de partout
au Québec et au Canada et transitant par la gare d'autolaisse entrevoir I'importance de

penser I'articulation entre mobilité interurbaine et précaritéleéselle.

Cette étude exploratoire vise a cerner les contours et llatimu entre précarité
résidentielle et mobilité géographique au sein d’une ville rétgatha Québec, a la fois du point
de vue de personnes qui en font I'expérience, et dd delu services communautaires et
institutionnels. Pour ce faire, nous nous sommes intéresséacteurs gravitant au sein d’'une
ville de taille moyenne dotée d’'un centre d’hébergemengdhoe.Quelle est la nature de cette
mobilité chez les personnes en situation de précarité rédsmtle Quels sont les modes de mise
en ceuvre de ces déplacements? Quels roles les actaamsunautaires et institutionnels jouent-

ils dans cette mobilité?

Cette recherche met en dialogue trois sources : 73 questiemrdistribués auprés des
résidents du centre d’hébergement d’'urgence d’'une é@leonale, 14 entrevues réalisées avec
des personnes fréquentant ce centre et ayant connmainiété interurbaine, et 11 entrevues
aupres de responsables de services communautaires ettiomstéls de la région qui
interviennent, de pres ou de loin, auprés de populatiosguation de précarité résidentiells. (
annexe 5). Ces différents regards sont décrits et @salgs détail en annexe du rapport de
recherchedf. annexes 2, 3 et 4). Les faits saillants présentés dapsoldsaines pages se situent
au croisement de ces regards, et ce, selon divers anglesrtrait de la mobilité géographique
de personnes en situation de précarité résidentielle quignéent une ressource d’hébergement,

I'analyse des logigues sociales de la mobilité de ces paspamsi qu’une description des
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pratiques d’intervention en regard de cette mobilité par lesoweses au sein de la région
étudiée. Au total, douzeonstats se dégagent du croisement des paroles et egpéraes acteurs

rencontrés dans la région étudiée.

Portrait de la mobilité

Les recherches de terrain ayant croisé les réalités derbitiogé et de la mobilité se sont
principalement penchées sur les mouvements des milieunxrwexs les centres urbains en
Ontario et dans les Territoires du Nord-Ouest (Foratuwoll, 2010; Christensen, 2012; Kauppi
et coll, 2013). L'enjeu de la mobilité a également été abordé aatgarde projets portant sur
I'itinérance dans diverses régions du Québec, notammemaleentides (Carles et Bélanger-
Dion, 2007) et la Montérégie (Roy, Hurtubise et Rozier 320CGependant, cette réalité demeure
peu documenté&uel portrait de la mobilité interurbaine les questionnaires dis&gsgur une
année auprés des usagers de la ressource d’hébengedee la ville régionale étudiée

permettent-ils de dresser?

(1) La mobilité interurbaine

fait partie de I'expérience Le questionnairecf. annexe 5) s'intéressait au dernier
récente de la majorité des déplacement des personnes les ayant menées dans le
personnes fréquentant la centre urbain étudié. Les résultats du questionnaire

ressource d’hébergement de
la ville régionale.

révelent que la moitié d’entre elles (36 sur 73) sont

arrivées dans la ville depuis 12 mois ou mbtlinau

total, les deux tiers (N=53) vivent dans la ville depuis moins des, et peuvent donc, d’aprés la
classification de Rahimian, Kolch et Koegel (1992, cités d&asppi et coll, 2013), étre

considérés comme des migrants « récents » ou « intetinesd.

Ces résultats contrastent avec les statistiques recueillies pante d’hébergement
étudié. En effet, d’apres les statistiques de cet organi8&& des usagers proviendraient de
I'extérieur de la ville régionale. Cette différence par rappaamos résultats s’explique entre autres

par le fait que la plupart des organismes compilent des dsrsug le « dernier lieu » habité. Or,

™ Huit femmes sur 73 ont accepté de répondre a estignnaire. Un nombre insuffisant pour réalisex analyse
différenciée selon le genre et établir des compara entre ces deux groupes. Parmi les femmesnteées (N=8),
7 sont arrivées dans la ville depuis moins de @aisx
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les personnes qui se déplacent vers le centre urbain maoveerg avoir recours (a plus ou moins
long terme) a des ressources personnelles (cohabitatiomaseamis, de la famille) dans la ville
régionale avant d’avoir recours a la ressource d’héberge Ainsi, en identifiant le lieu ou se

situait le dernier domicile de la personne, les statistiquesumasgn partie cette mobilité.

Ainsi, certains types d'itinérance qui ont cours en ville temiveur origine dans d’autres
espaces, non urbains. Un sondage réalisé en Angletet@9é révélait a cet égard que le tiers de
toutes les demandes faites pour un hébergement provémad gdersonne dont la derniere
adresse était en dehors de la ville (Whynes, 1991, cit€lp&e etcoll., 2003). Ces statistiques

sont similaires & celles compilées par le centre d’hébergeétedi, qui rapportent que la
derniére adresse de 36 % des usagers était localisadi€ur de la ville en 2013.

Dans le questionnaire, les personnes étaient invitées a idelatifie lieux significatifs »
ou elles avaient vécu. Pour plusieurs, ces lieux corregporidune période de stabilité allant
jusqu'a 10 ou 20 ans de résidence dans une mémellvdlagit souvent de la période pendant
laquelle elles ont fondé une famille et eu un emploi staldeleBient une personne sur dix
identifie le centre urbain étudié comme le lieu principal de sdanee (et a vécu dans un ou
plusieurs autres lieux avant d’y revenir). Le quart entretienrapport étroit avec cette ville,
I'évoquant comme le « lieu le plus significatif » ou elles ontuvgar le passé. C'est le lieu de
leurs « souvenirs », de leur enfance, ou encore, undleecueil, ou elles ont recu une aide
significative par le passé. Les résultats au questionnairédésuggérent que pres du tiers des
personnes hébergées souhaiterait quitter le centre urbdig éi&s maintenant ou lorsque leur
situation sera stabilisée (dont prés de la moitié souhaiterait r@ntégmilieu rural).

Les questionnaires recueillis révelent que la provenalnce . .
(2) La trajectoire des

des personnes se répartit presque également éntre , .
P P presq 9 personnes témoigne de

petites villes (moins de 10000 habitants), villes déplacements
moyennes et grands centres. Il n'y a donc pas|de multidirectionnels entre

mouvement unidirectionnel qui menerait les personpesyillages, villes et métropole.

en situation de précarité résidentielle de la campagnée
vers les grands centres, en passant par les villes de nailenne. Les représentations

stéréotypées des personnes en situation d’itinérance dangiées ruraux se déplacant vers les
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centres urbains ou dans les refuges d’hébergement mérdere nuancées. Cela contribuerait a
alimenter, comme le soutient Clokecoll. (2003), I'idée d’apres laquelle l'itinérance n’existerait
pas en milieu rural, puisque ces personnes seraienefodeémigrer vers les grands centres pour

avoir acces aux ressources.

On parle, dans la majorité des cas, d’une mobilité proxifeaigprovenance des villes et
villages environnants), suivie d’une mobilité interrégionale pdens quelques cas, d'une
mobilité a I'échelle canadienne. Un peu plus d’'une persaun 4 provient d'une petite ville,
alors que la majorité provient de villes moyennes du Quétasieurs arrivent également de la
région de Montréal (N=8), alors que les autres se répamtiprincipalement parmi les régions
périphériques a la région étudiée. Le tiers des répondemiiept directement d’'une ville ou

d’'un village localisé dans la région administrative du centrainmétudié?.

Les déplacements s’inscrivent dans des réalités complexegpendent a divers
impératifs et aspirations qui ne sont pas modulés uniquepaena taille d’une ville, ni par la
localisation des ressources. Les mouvements vers les xnilidaains et les villes de taille
moyenne sont motivés par une variété de raisons, comraeharche de groupes affinitaires, le
besoin de ressources ou de services spécifiques, nse gn charge institutionnelle, une
amélioration des conditions de vie ou la recherche dawvair La mobilité des personnes en
situation de précarité résidentielle suit notamment certaines niesggladémographiques,
intimement liées a la vitalité des régions. Par exemple, la phtes &ffluence de « migrants »
provient d’'une municipalité a proximité qui rencontre des diffes économiques importantes,
lesquelles se traduisent par un important déclin démograpéiguee migration marquée vers la
ville régionale. On remarque que les personnes qui prasendiune petite ville ou d’une
collectivité rurale se déplacent pour leur part principalemerd la ville régionale ou nous les
rencontrons pour accéder a des services institutionnelsommenautaires qui ne sont pas
disponibles dans leur communauté (surtout I'hébergemengeatioe) ouvia des services

institutionnels, soit pour une hospitalisation, une détention othénapie>.

12 Ce constat rejoint celui de Kauppi et c(#013), qui ont étudié les dynamiques migratoitesz les personnes
sans domicile dans la ville de Sudbury en Ontario.

13 Les recherches ayant abordé I'enjeu de la migratés milieux ruraux vers les centres urbains (fdret coll,
2010; Christensen, 2012) ont mis de I'avant le miarde services en santé mentale, les difficultésamsport, les
risques de stigmatisation en lien avec les probdéteesanté mentale, le manque de logements adé&quats
abordables, les problémes judiciaires (notammer incarcération) et I'influence négative des peoids de
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A Tinverse cependant, il ressort des questionnairesest @htrevues que les portes
d’entrée vers les milieux ruraux pour les personnesitaation de précarité résidentielle sont
beaucoup plus limitées. Les personnes qui ont réintégréligu mural & un moment ou l'autre
de leur parcours, ou qui souhaitent en réintégrer unjamupee déplacement sur la présence d’'un
membre de leur famille ou une relation de couple. Quelguesévoquent également des
expériences de travail saisonnier. Ainsi, il y aurait peualesvd’acceés par lesquelles il serait

possible de retourner en milieu rural.

(3) Par-dela I'offre de ressources
Afin d'éclairer les motifs de déplacement des et de services, les opportunités

personnes fréquentant temporairement la ressopirce d’emploi et la présence d'un
d’hébergement, le questionnaire explorait, d'une réseau social constituent des

, .
part, les facteurs les ayant motivées ou contraintps 4 facteurs d’attraction et de
ctétention importants au sein de

3 la ville régionale.

quitter leur dernier lieu de vie (facteurs répulsifs),

d’autre part, les éléments les ayant amenéeps

S’installer dans le centre urbain étudié ou a y
transiter (facteurs attractifs). Le travail y apparait au prenaieg des motifs utilisés par les
personnes pour justifier le départ de leur dernier lievieleet prés de la moitié des personnes

disent avoir choisi le centre urbain pour des motifs liésfarhille et/ou au réseau social.

Ce constat contraste avec certaines recherches ayansyolémigration des personnes
en situation de précarité résidentielle (notamment, Foretiwdoll, 2010; Christensen, 2012),
dans lesquelles le réseau social et familial est absent edauteur explicatif des trajectoires
migratoires, laissant présumer une complete rupture relationokede les personnes sans
domicile. Les résultats du présent projet montrent plutét cgiealgports amicaux et familiaux
agissent comme des référents centraux de la mobilité dssnpes en situation de précarité
résidentielle, tant dans les entrevues que dans les questsnrizes personnes rencontrées

migrent parce gu’elles se mettent en quéte d’'un espadmmeka. Plusieurs choisissent la ville

consommation et de violence comme des élémentsgjont amenés a quitter le milieu rural ou ilsaiént. Par
ailleurs, la recherche d’emploi, la nécessité deveir des services de santé spécifiques, la gixdétediplome
d’études, I'accés facile aux drogues et a I'alsmit ressortis dans ces recherches comme desrfaatérant ou
contraignant les personnes a se rendre en millmirur
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étudiée pour se rapprocher de leurs enfants, de msméreur fratrie (bien qu’ils ne les cotoient
pas nécessairement), d'un parent malade, du lieu ou eswetrés leurs parents ou de

connaissances chez lesquelles ils pourront se loger.

Le croisement des deux dimensions que sont les factétastiégs et répulsifs a permis
d’identifier quatre types de déplacement chez les pers@umeiges : 1) la recherche de repéres,
2) le besoin de changer d’air, 3) le déplacement contraing) la gestion des problemes

familiaux.

Le premier type de déplacement (rechercher ses repgmasspond aux personnes qui
ont traversé une impasse dans leur dernier lieu de wejgalement reliée au travail, et qui ont
choisi le centre urbain étudié comme nouveau lieu de vieipalement pour la présence d’un
réseau social ou familial. Elles indiquent comme « évenemelgradeur » de leur déplacement
une perte d’emploi ou une difficulté a trouver du travaibbteme qui se combine dans plusieurs
cas a une situation de précarité résidentielle (incapacip@yk leur loyer ou formules précaires
de logement comme la colocation ou des chambres). Laitdajtentre elles a choisi le centre

urbain pour se rapprocher de son réseau et « se troueeb ».

Le second type de déplacement (« changer d'air ») eguévpar des personnes qui ont
quitté leur dernier lieu de vie en raison d’'une situation reélié® consommation, au jeu ou a un
probleme de santé mentale (qui s’Taccompagne souventnuidédéavec la justice, de problémes
familiaux, d’endettement ou de colocation). Plusieurs insistentiesur désir de changer de
réseau, prendre unbeak», alors que quelques-unes disent plutbt étre parties swnon
where». Elles choisissent principalement le centre urbain poumuggs liés aux services de
désintoxication ou a I'hébergement d’'urgence, sans insstefa présence d’'un réseau social
dans ce nouveau milieu de vie. Il est intéressant de noterogune de ces personnes n’évoque la

ville comme un milieu de vie significatif avant d'y arriver dast native de celle-ci.

Un troisieme groupe de personnes parle d'un « dépladernentraint », relié
principalement a des problémes judiciaires (interdits de cordedbnnance de probation en
thérapie ou incarcération) ou une hospitalisation en psychiagridernier lieu de résidence de la

plupart de ces personnes est dans la région administratiaeville étudiée. Au moment de leur
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sortie de l'institution, la majorité d’entre elles choisissent de deznelans le centre urbain pour
I'hnébergement d’urgence ou différentes formules de logéteenporaire (notamment, la maison

de transition pour personnes judiciarisées).

Finalement, un groupe de personnes inscrit au cceursdmatifs de déplacement des
relations familiales (par exemple, le projet d'étude ou de itrada leur conjointe, le
rapprochement d’'un enfant vivant en famille d’accueil cggdels elles s’étaient éloignées suite
a un divorce). Dans ces cas, la perte du domicile surg&néralement apres leur installation, a
la suite, par exemple, d’un divorce. Pour la majorité déealies, ce qui guide le choix du lieu de
vie est de pouvoir rester prés de leurs enfants, bieglleg’n’aient parfois aucun réseau social

dans ce milieu.

Les logiques sociales de la mobilité d’hommes en situation de précarité
résidentielle

Dans le cadre de cette étude exploratoire, nous avonshéh&rcomprendre quelles sont
les logiques sociales constitutives de la mobilité géographigperdennes vivant une situation
de précarité résidentiellQue cherche-t-on et que trouve-t-on? Quel est le rapporditérents
lieux habités? Quelles sont les différentes représentations dehez« soi »?Les quatorze
homme$® rencontrés en entrevue témoignent d’une diversité de yarg@ographiques et de
profils menant & l'itinéranca

14 Aucune entrevue n'a été réalisée auprés de femrsitustion de précarité résidentielle. Certairdedités
spécifiques au vécu des femmes, souvent inscrites des rapports de genre et des rapports fam{ilMcll et
coll., 2014), ne sont donc pas abordées ici, Iatsdans 'ombre une partie de la réalité de la mtélghez les
personnes en situation de précarité résidentledie différents obstacles rencontrés dans la comdightrevues
auprés des femmes du centre d’hébergement dddaéglionale sont discutés en annexe 4 « De |'alesdas
femmes dans cette étude ».

15 Cette diversité est en cela analogue a celle dentée auprés de personnes vivant a la rue & Mo(Méall et
coll., 2014; Rose et coll., 2012). En termes d'eignee de la rue (Acorn, 1993), quatre personnasipzelles
interviewées ont connu une itinérance chroniques(pge 10 ans a la rue), cing une itinérance cyelgu les vingt
derniéres années et cing une itinérance épisodigueurs des derniéres années. Elles ont connpienniere
période de précarité résidentielle a diverses égmde leur vie : dés leur plus jeune age suiteplaoements en
familles et centres d’accueil; au début de I'ageltadavec I'apparition de problémes de santé memtalde
toxicomanie; au dans la trentaine et la quarantaimée au cumul d’emplois précaires et d’activitAminelles,
apres une rupture amoureuse ou de graves ennsi@itis ou encore dans la soixantaine a la fin dilactive, en
raison de la pauvreté économique. Cette précaeisé exprimée par une absence de toit, mais aas$efait de
devoir régulierement se déplacer.
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L’idée du « chez-soi » est intimement liée aux notions d’'idert@éénémoire, de territoire et
de lieu (Kauppiet coll, 2013). Les hommes interviewés parlent de différentaségies pour
établir des liens avec les gens et les lieux, et les trangf@mespaces signifiants, générer un
sentiment d’appartenance et d’identit¢ (Vandermark, 20Q8s personnes doivent se
(ré)inventer une appartenance aux lieux ou elles tentesiirdgaller ou par ou elles transitent.
Dans leurs tentatives pour s’approprier I'espace, lesopees composent avec différentes
caractéristiques des lieux : espace privé, espace pulppacess familiaux et sociaux, espaces
identitaires et utilitaires, espaces du travail et du loisir (Kaappoll.,2013). La possibilité de
s’ancrer dans un lieu a une forte dimension relationnelke. justification des parcours

géographiques donne a lire une appréhension de I'espaeemes de chez soi et d'ailleurs.

Par-dela I'accés au logement, le « chez-soi » est a e comme un I'environnement
social. Laberge et Roy utilisent le terrdemiciliation pour marquer la « complexité du lieu
d’habitation dans la construction des interactions sociales eidodlies » (2001 : 122). Alors
gu’on a tendance a penser la question du logement eesefacces ou de non-acces, ce que ces
auteures, et d’autres (Dorvil et Guévremont, 2013; MorirBatlergeau, 2008), mettent en
évidence, ce sont les diverses dimensions constitutives ddasibilité d’habiter » un lieu.
Laberge et Roy identifient ainsi les dimensions positives derfaailiation : « I'acces et 'usage
continu, sécuritaire, intime, exclusif et souverain d'un esgarivé) de vie privée » (Laberge et
Roy, 2001 :122). Pour Morin et coll. (2009) on peut saisite expérience de la domiciliation a
travers quatre dimensions qui en sont constitutives : identificaéippropriation, intimité et
sécurité. Etendre la notion d'itinérance aux différentestiasele la précarité résidentielle permet
de parler de I'absence d’'un « chez soi » (Dorvil et Gardont, 2013; Patrick, 2014).

Nous souhaitons pour notre part élargir cette compréhemgola « domiciliation » en
mettant de l'avant que cette possibilité d’habiter s’inscrit damsvifonnement physique et
relationnel dans lequel évoluent les personnes. Le «sbeg est un environnement: les
relations familiales et d’amitié, mais également le voisinage eelagons dans I'espace public
viennent construire cette possibilité d’habiter, comme conditioingg&que de la domiciliation
(Hurtubise et Rose, 2013). Il y aura ainsi des relationsigmatiques qui feront en sorte que I'on
ne peut pas s’ancrer dans un lieu, et on se déplaceracpostruire ou reconstruire un espace

social propice a un « chez soi ».
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(4) Les personnes rencontrées
via les questionnaires et les

entrevues font état de deux
grandes expériences de la ville donnent a lire en fonction des stratégies d’insertion

Au moment ou nous rencontrons ces hommes, la

ville régionale et sa ressource d’hébergement se

régionale et de sa ressource sur lesquelles ils misent pour la suite : s’installer

d’hébergement. dans la ville, faire des projets et des économies, se

refaire une santé physique et mentale, retomber sur

ses pieds et se retrouver soi-méme ou encore se rd@menoyens de partir ailleurs. Deux
grandes expériences de la ville et de sa ressource switeési@ar ces hommes : un lieu envisagée
sous I'angle d’'un chez soi, ou I'on veut demeurer, efainvécu sous I'angle de ses ressources

d’aide, par ou on transite.

Pour certains homme#a ville régionale est envisagée sous l'angle d’'un milieu de
vie qui se compose a la fois de la ressource d’hébergeptepdyfois d’'autres ressources, ainsi
gue d’'un réseau familial et affinitaire. Quoiqu’'a la suite d'variété d’expériences résidentielles
et géographiques, ces hommes ont en commun d’envisagbe comme un « chez soi » effectif
ou possible. C’est parfois une ville ou I'on vivait avantfdiee I'expérience de la précarité
résidentielle, et la ressource permet d'y demeurer; un milieancenvisage s'installer, en raison
du co(t de la vie, de la présence de ressources, nesraffinités identitaires; ou encore une
région significative dans le passé et un attachement a laéglienale qui se développe a travers

la fréquentation des ressources.

Le centre d’hébergement permet de s’ancrer la ou enchez-soi, ou d’en construire un.
Pour ces personnes, la ressource permet une inscrgbiciale dans la ville grace a des
intervenants significatifs, un groupe affinitaire ou une expégeale travail. Elle offre également
les conditions pour faciliter une installation dans la ville : laipdgé de vivre sans argent pour
un temps, de faire des économies, de chercher a té&bséeepn logement et un quartier
convenables, de cumuler des biens nécessaires a lan vé@partement. Pour ces hommes,
I'échelle du lieu est celle des quartiers de la ville, dont onna&i les caractéristiques
géographiques, le profil socio-économique, le colt de la @i sait dans quel quartier on
souhaite habiter en sortant de la ressource, en accocdsasebesoins et ses aspirations. Ces

hommes ont vécu de mauvaises expériences en logemgatilést de leur fragilité en regard de
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situations liées a la consommation, au bruit, a la violence,ildafdgivent se préserver pour vivre

une stabilité résidentielle.

« Je suis encadré. Et j'aime ce que je fais. Méme si c’est du bénévolat pis je fais de bonnes journées de travail,
¢a me convient. C'est pas ardu pour moi. Je sais que j’en ai besoin. Et a I'intérieur de ¢a, j'acquiers du temps de
sobriété. Pis je me plais, j’ai du plaisir, jaime jouer au crible. Tout le monde veut jouer au crible avec moi,
parce que je suis pas pire. Je suis bien. Tu me dirais: “Norbert, on va te louer la chambre en haut”, je la
louerais. (...) Dans la solitude, je me suis tout le temps planté. Tout le temps. Facque ici [a la ressource
d’hébergement], j’ai un entourage. Des amis, je ne dirais pas que j'ai des amis, mais j'ai des gens importants
pour moi. » (Homme usager de ’"hébergement d’urgence et bénévole, 65 ans)

« Comme moi, je suis obligé de me levé a 7h30 le matin, parce que faut que je sois ici a 8h. Ben, je ne suis pas
obligé d’étre ici a 8h, y’a pas personne qui va me mettre dehors |3, parce que je suis pas payé! Mais je veux
dire, c’est un objectif, la structure. C’est sir il faut que t'embarques, sinon [se racle la gorge] sinon on tourne
en rond. » (Homme bénévole, 45 ans)

Un second groupe d’hommes qualifient leur séjour danvdlléarégionale dans le cadre
essentiellement d’'uniansition via la ressource d’hébergementPlusieurs caractéristiques de
la ville posent probleme, que ce soit a cause du manquepldie de I'éloignement avec la
famille ou des barrieres en regard d’'une certaine maligindont la difficulté d'y vivre de la
quéte, d’étre hors-norme). L’'on partira des qu’on lerouune fois reposé, une fois stabilisé le
probleme de dépendance, une fois une autre alternativeéé&rolPour I'heur, ils sont
temporairement freinés dans leur possibilité de se dépl@desrhommes se retrouvent dans la
ville régionale, parce gu’elle offre un service d’hébergantkurgence le plus pres de chez eux,
en attendant de pouvoir y retourner ou encore paredlejoffre des services d’hébergement et
de thérapie ou il sera possible de prendre un répit et derser le temps de former de nouveaux
projets.Les ressources du milieu sont utilisées comme levier gotglever a court ou a moyen

terme et se donner les conditions pour former des praatsgtation.

« Je vais me mettre a jour et aprés je pourrai partir dans d’autres provinces. Parce que moi, je n’ai plus
I'intention de rester au Québec. Je n"ai pu rien a faire ici, la. Mon enfant, il n’est méme plus ici, il est en Ontario
avec sa mere. Fréres, sceurs, on ne se voit presque plus, alors il n’y a plus rien qui m’attache au Québec. (...)
C’est parce que la, c’est s(ir et certain que j’ai une cause en suspens vu que j’ai... J’ai une menace de mort qui
s’en vient, ce mois-ci. Je vais faire repousser ¢a avec mon avocat, c’est a Montréal parce que je suis pas prét
justement a affronter cette cause-la. Je vais attendre pour montrer devant le juge que je suis fonctionnel dans
la société. Parce que |3, présentement, c’est vraiment vite. Je veux qu’ils voient que j’ai un cheminement qui
s’est faite. » (Homme fréquentant ’hébergement d’urgence, 41 ans)
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« J'imagine je vais passer I'hiver a travailler ici. C'est dur ramasser de I'argent. C'est ce que je veux, repartir
dans le fond. J'avais quitté le Québec, avec un de mes amis, pour faire le tour des provinces, faire le tour des
casinos. Puis apres, aller en Europe. (...) Je me suis rendu compte qu’il n’y avait plus de place au Québec ol je
pouvais étre bien. J’avais fait le tour. (...) Rendu a Niagara, j’écoutais des fois les nouvelles du Québec, et je ne
m’ennuyais pas... Aujourd’hui, ca prend un casino. C’est un revenu. (...)Méchante drop, tu pars de Niagara, tu
te ramasse ici... »

(Homme fréquentant I’hébergement d’urgence, 41 ans)

(5) Diverses stratégies

- ) _ _ d’insertion sociale sont a
en entrevues infirment la représentation habitu II?, sine des dépl ts ot
origine des déeplacements e

Globalement, les parcours des 14 hommes rencorjtrés

voulant que les personnes en situation de précarité ) )
g P b des installations.

résidentielle se déplacent d'un lieu a l'autre d’'une
facon aléatoire. Diverses stratégies d’insertion sociale santcontraire, a l'origine des
déplacements et des installations que nous ont décrits lesnpessMalgré les contraintes
auxquelles elles font face, la mobilité s'inscrit dans unepacité d’agir » (Choquette, 2012)

Déplacement ne rime pas nécessairement avec déracinemen

Les 14 hommes rencontrés en entrevue, quoiqu’ils soieptue souvent faiblement
inscrits dans des relations sociales ou dans le travail auentoau nous les rencontrons,
témoignent de différentes facons de mettre en ceuvreapaxité d’agir, par la reconnaissance
dans sa propre vie d’'une situation a changer. Les dépkads, les emménagements s’inscrivent
dans des objectifs a atteindre. S'’il s’agit parfois de fuir giations impossibles et de chercher
refuge, le plus souvent, on tente de s’inscrire dansriatruction de liens significatifs, d’activités
de travail ou dans une quéte identitaire. Les déplacemestsinerressource communautaire ou
institutionnelle s’inscrivent également le plus souvent dans ldggues de mobilité et

d’inscription sociale plus larges, justifiées par des repsweiaux.

En retracant les différents lieux vécus, les personnesnpade divers types de
déplacement : ceux qui sont planifiés, recherchés, faitieabe ou on « arrive », on « revient »;

des déplacements temporaires, notamment liés au travail sarsebrau voyage, ou on se

16 Ce constat s'inscrit dans la continuité des travdeiZeneidi-Henry et Fleuret (2007) en France seui
positionnent en rupture avec une vision de I'itamére qui se limiterait a une « mobilité sans mabile<Loin de
I'image des SDF déracinés (...) les interlocuteurprésentent comme des acteurs qui maitrisent keajectoires
géographiques»
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« promene »; des départs précipités, pour se protégeddhger ou pour prendre l'air, qualifiés

par le fait de « décamper »; ou encore des déplacemgmiséspar les conditions de santé, la
justice ou I'état des relations sociales (divorce, décégliefiont en sorte qu'on « se ramasse »
guelque part, qu’'on « retombe » en un lieu; enfin, cextédpisodes de vie seront qualifiés par
I'impossibilité de se déplacer et le fait d'« étre pogné ». @&gdacements correspondent a
différentes lectures portées par les personnes sur lgaurepmobilité : choisir la liberté et le droit

a la marginalité, prendre ses responsabilités, s’inscrirediamises stratégies pour gagner sa vie
et construire sa vie de famille, se retrouver happé paartde vicieux de la toxicomanie et de la

criminalité, ou encore survivre, en attendant.

Il est intéressant également de noter que lorsqu’elle n'esjugtfiée par des reperes
sociaux, la mobilité est percue de maniere négative paetesrmmes elles-mémes. Quelques-uns
parlent alors de « fuite géographique », définie comme fiawdté a faire face aux conséquences
de relations sociales difficiles et qui incitent a repartir consiamren neuf ailleurs. Ici, on
parlera de sa propre mobilité en termes d’instabilité, d’eerdres déplacements font alors office
de stratégie pour prendre une pause des problemes, \&€laggner, repartir en neuCette
réalité de la « fuite » semble intimement liée dans leur expérrec le fait de ne pas avoir de
chez-soiet est évoquée comme une stratégie de survie, davantegetitge de mobilité

irrationnelle.

« Depuis 2008 j'ai des appartements, puis que j’les lache parce que, soit je les paye pas soit parce que je calisse
mon camp dans une autre province pour aller travailler... Le sens des responsabilités, je I'ai perdu. Mon
autonomie aussi, je I'ai perdue. Tout le temps me faire vivre par des organismes... » (Homme, 41 ans)

Ainsi, de maniére générale, les personnes en situatiorpréearité résidentielle
rencontrées se déplacent pour les mémes raisons qperkennes domiciliées : des projets
économiques et relationnels ou encore, des déplacementsimtsn Les hommes rencontrés ne
se distinguent pas de facon marquée du point de vue deskeatégies ou comportements liés a
la mobilité. Ces personnes « itinérantes », souvent qualifié®sne étant hors du social, se
révélent n’étre ni en dehors de I'espace familial, ni hardrdvail. Au contraire, ces espaces
sociaux sont souvent le moteur de leur mobilité. D’'autresrense déplacent pour préserver

leurs réseaux, le temps de se rétablir, de régler legepnes de consommation, de « redevenir un
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citoyen ». Dans ces cas, on assiste moins a une gergpdre qu’a une tentative d’établir une

rupture par rapport a un cheminement difficile.

6) La trajectoire des personnes
est faite du cumul de divers
circuits géographiques.

Ainsi, a travers des parcours géographiques jqu

hY

peuvent paraitre a premiere vue hautement

anarchiques, se dégage en fait un curul

d’inscriptions sociales. Les déplacements sont balisés pasgases relationnels, qu’il s’agisse
de relations sociales antérieures, actuelles ou projetétmn &s périodes de leur vie, les
personnes cherchent a travers les lieux et les déplacedifétsnts types d’ancrage. Plutdt que
déplacements aléatoires ou irrationnels, le parcours deotesies s’appuie sur une variété de
rationalités sociales. Il y a chevauchement d'espaces relesoqui ont été développés en
différents lieux, ou les gens vont et viennent. L’analyspataours des personnes montre de plus
que leur expérience de mobilité entre villes et villages est rsoimgent linéaire que circulafre

On part et on revient, on essaie différentes facons ddtaeher, de consolider une appartenance,
de maintenir une identité. Et ces logiques sociales d’insertibnre matérialité géographique.
Ou pour le dire autrement, les lieux ou I'on va, que l'oiitguémoignent de l'inscription des

personnes dans des groupes sociaux (Halbwachs, 195G]].

L’'analyse de la trajectoire de mobilité des personnes reéamn entrevue permet
d’identifier diverses logiques d’insertion sociaMous en avons repéré six dans I'expérience et
les représentations partagées par toutes ou certaines ew®nmEes rencontrées a
I'hébergement d’'urgence : (1) les lieux de la famille efefgance, (2) les lieux de la famille de
procréation, (3) les lieux du travail, (4) les lieux de lages charge institutionnelle (centres
d'accueil, hépitaux, prisons), (5) les lieux des grouffestaires, de la marginalité, du voyage, et
(6) les lieux de la survie physigue et matérielle. Chez cesajmersonnes, ces espaces
relationnels sont découpés en grandes époques; chetred/ala séquence des diverses
inscriptions sociales est plus rapprochée et se chevadoheant a voir des déplacements

nombreux qui peuvent sembler tenir de l'aléatoCes inscriptions sociales se brisent a un

" Kauppiet coll.(2013) parleront pour leur part d’une migrationteis phases : séparation, expérience et retour.
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moment de la vie des personnes, se défont, laissant ptageorairement ou pour une longue

période, & d’autres circuits géographiques, les conduistarhment & la précarité résidenti&lle

Or, si la mobilité de ces hommes fait état de leur inscriptionde leur tentative
d’inscription en différents espaces sociaux — ce qui, grcammctérise la condition des individus
dans les sociétés modernes (Kosik, 1870) ce qui distingue la trajectoire de ces personnes en
situation de précarité résidentielle pourrait étre le fait que f@satiens et injonctions vécues par
les personnes ne trouvent pas a se concilier en un hEmeu’elles paraissent par moments

exclusives les unes des autres.

(7) Parmi les formes de Dans les dernieres années, le champ de la recherche su

mobiliteé se dégage un axe | [itinérance s'est particulierement articulé sur un axe allant

allant de la capacité a se

déplacer a une mobilité
précaire.

de la précarité résidentielle a la stabilisation en logement,

ou les solutions recherchées consistent a offrir aux

personnes la possibilité de s’établir (Dorvil et Guéevremont,

2013; Laberge et Roy, 2001). La présente rechengbleratoire nous ameéne a nous intéresser a
des dimensions paralleles a ce souci douvrir I'accés aofaiailiation. L’expérience des
personnes rencontrées dans le centre d’hébergensamitesnotamment une réflexion autour du
potentiel de mobilité dont dispose une personne. En effdgsspersonnes en situation de
précarité résidentielle se déplacent pour des raisons similaine personnes domiciliées, ce
déplacement se vit dans des conditions fragiles, ou ellesfdoata des choix restreints en

matiére de destinations ainsi qu’a des possibilités limitées arterdea

Alors que le déplacement fait office de stratégie pour ame¢lieur situation de vie et que
la mobilité semble de plus en plus constituer yassage obligé pour l'insertion sociat’, la
capacité a se déplacer et a concrétiser son projet dioms@st variable selon la situation des

18 voir le parcours résumé de quatre personnes timgele 2 (section 1) du rapport de recherche.

9 Le cumul d'inscriptions dans divers groupes sociaenvoyant & autant de rapport au temps et pd@Essont le
propre du phénomeéne de l'individuation dans le$$és contemporaines.

20 En raison, notamment, des exigences de flexitulktéa part des entreprises et d’une tendancdaers
centralisation des services dans les centres whiaimoyenne et grande taille. Cette mobilité olésen’est pas
propre aux personnes en situation de précaritdadselle, elle constitue, d’aprés plusieurs awgeune nouvelle
norme sociale. Voir LeBreton (2005) et Kaufmann0Z&®2005)
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personnes. Les résultats au questionnaire suggerent q@éuddion socioéconomique et
relationnelle de la grande majorité des répondants (qu'ils tspigmants de long ou de court
terme) est précaire au moment de leur déplacement daoentee urbain. Les personnes
déménagent dans des contextes de rupture conjugalegrtie ddemploi, de consommation,
d’expulsion de certaines ressources, d’'incarcération pede de logement. Au moment ou nous
les rencontrons, plusieurs hommes sont temporairemengsralans leur possibilité de se
déplacer. Il y a certains intervalles au cours desquefels®nnes ne peuvent pas se déplacer, se
voyant temporairement freinées dans leur possibilité d’atbes des lieux gu’elles considerent
plus propices a leur bien-étre. Certaines doivent réaliser tdivaux communautaires,
entreprendre une thérapie, ont des conditions de libératinditionnelle, sont en attente d’un
proceés, manquent d’argent, ont des problémes de saydigpd ou mentale, n’ont pas acces aux
alternatives de transport. Leur capacité a se déplacer eéelinvoire temporairement

compromise.

Kaufmann etoll. (2004 : 5) parleront demotilité » pour décrire le potentiel de mobilité
dont dispose une personfteAinsi, les facteurs réduisant I'accés a la mobilité doiventi @i
pris en compte dans les mesures de I'accessibilité. La madslitéinsi de plus en plus théorisée
comme une nouvelle forme de distinction sociale, ou commuapital, et I'écart dans la capacité
a maitriser l'acces a différentes formes de mobilité amplifiefanc les inégalités sociales
(Canzleret coll. 2008; Ohnmachet coll. 2009). Ainsi, le « potentiel de mobilité » dont disposent
les personnes doit également tenir compte de leurs pibgsiline fois arrivées a destination.
Arrivant dans ce nouveau milieu de vie avec I'espoir diilsger ou d’améliorer leur situation de
vie, les projets d'insertion se heurtent a plusieurs d&#usieurs vivent dans des formules

précaires de logement, notamment en colocation avecommaissance, laguelle se solde souvent

L Kaufmann (2004 : 5) définit la motilité comme suitLa motilité peut étre définie comme la maniére dont
individu ou un groupe fait sien le champ du possénl matiere de mobilité et en fait usage pour ld@per des
projets. Ce potentiel ne se transforme pas nécesaant en déplacements, il peut trés bien étretagihpour
rester & court terme a I'état de potentiel afinggmettre, par exemple, une ouverture maximum @gsrtunités
futures. »

%2 es travaux de Forchudt coll. (2010) et Christensen (2012) mettent en évidemdistance entre les
représentations que les personnes se font d’'ueuraivant d'y vivre et la réalité qu’elles rencontriersqu’elles y
arrivent. Une fois arrivés en milieu urbain, lestiggpants a ces recherches ont éprouvé des diffed accéder a
un emploi, a un logement et aux services, une salgadéception a I'égard de leur nouvel environmeme
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par un confli® D’autres devront s’appuyer sur des réseaux d’aidenmgbet communautaire &
leur arrivée, le temps de trouver des alternatives. Dapsetente recherche, un peu plus de la
moitié des personnes qui espéraient trouver un emploi atduée n'y sont pas parvenues au
moment ou nous les rencontrons (il s’agit toutes de persovimant dans la ville régionale

depuis plus d’'un an).

Si le mouvement se rapporte a la dimension géographisei@éplacer d’un lieu a l'autre, des
lieux identifiables sur une carte), faotilité est la capacité d’'un acteur a se déplacer socialement
et géographiquement (Kaufmann, 2004). Etre mobile n'esspalement une question d’espace
géographique, mais également d’espace social (Crazlerllet2898). Ainsi, mouvement et
mobilité ne sont pas synonymes. Les auteurs, identifient tn@agements possibles entre ces
deux notions (Crazler et coll., 2008) :

- une personne peut bouger sans étre mobile : dans ke dagire, le déplacement dans
I'espace ne donne pas lieu a un changement de I'étataieurala personne se déplace
au sein d’un méme espace social, malgré les déplacegwgsaphiques (ex. I'homme
d’affaires qui fait des conférences de par le monde).

- une personne peut étre mobile sans bouger (ex. Skype)

- une personne peut étre mobile et bouger : la mobilité spatiale pair avec une mobilité

sociale; traverser les espaces géographiques va devpaitraverser des espaces sociaux.

Dans le parcours de ces personnes, il y a une tendienlenlésir de rupture et le souhait
de s’inscrire dans une continuité. Plusieurs parlent de ditapce de rester dans l'instant
présent : car le passé n’est pas tolérable et le futur diffiei¢ imaginable. Ainsi, pour certaines
personnes le déplacement vers un autre lieu ne maeguang rupture ni une amélioration de
leur situation, mais un maintien, un confinement dans des tleuxarginalité, de survie et de

prise en charge institutionnelle.

23 D'aprés des statistiques du centre d’hébergemargehce étudié, 16 % des personnes le fréqueniaaient
chez des connaissances avant d'y arriver, la ctidoca’étant soldée chez celles-ci par des conflits

34


michelsimard
Texte surligné 


Le point de vue des ressources communautaires et institutionn elles

« Le plus important, c’est ce qui va se passer une fois retourné dans la communauté. (...) L’enjeu
majeur dans un environnement protégé, c’est le jour ol je retourne dans la communauté, ou je
retourne la ol je consommais. Et souvent I'apprentissage le plus important, c’est la qu’il se fait.

L’exposition est nécessaire pour faire cet apprentissage-la. »
[Coordonnateur des services professionnels en CRD]

« On a l'impression qu'ils sortent... lls sortent de leur petit village en se sauvant par

la porte d'en arriére, mais on a I'impression qu'ils ont le godt de re-rentrer mais comme par la
grande porte. Parce qu’ils ont fait un bout de chemin sur eux. »

[Coordonnateur d’un organisme de travail de rue]

A différents moments de leur trajectoire, les personnesem¢dire amenées a recourir
aux services communautaires et institutionr@lselles sont les pratiques d’accompagnement de
ces personnes qui bougent et quelle place occupe la dwheiun lieu de vie significatif dans

cet accompagnement?

L'action des ressources s’organise autoultedatoires instituéstels que constitués en
entités administratives qui segmentent le territoire. L’'espageoduit», imposé par
I'administration que sont les villes, les villages et les régionseseptent des « unités » autour
desquelles s’organise l'actiofLefebvre, 1974).C’est sur la base de ce découpage que
s’organisent les services institutionnels, le plus souvent desiné personnes résidentes sur le
territoire. Cependant, le sens et 'usage que les perstomeses lieux se distinguent largement
de ces entités. Le «territoire vécuest un espace physique et relationnel qui prend des
configurations variées et modulables selon les personnlesireinscription dans des groupes
sociaux (Halbwachs, 1997 [1950]). Alors que le territosditué releve d’'un espace juridique et
économique, le territoire vécu dont nous parlent les peesosimscrit dans un espace relationnel

et identitaire.

Comment I'expérience des personnes vivant la précaritdendtielle peut-elle étre mise
en dialogue avec la compréhension qu'en ont les intantsendes différentes ressources
communautaires et institutionnelles? Et comment le croisemensdxpériences nous permet-il

d’identifier des pistes d’intervention en accord avec le \d&sipersonnes?
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Contrairement & un grand centre urbain comme (8) Pour la plupart des
Montréal, qui dispose de deux ressources spécialiséexCteurs de laregion etudiée,

)
dans l'accompagnement des personnes « migrantes » 'accompagnement des
déplacements s’inscrit a la

(principalement sans domicif8) la région étudiée ne o
marge de leur mission.

compte aucune ressource dont la mission soit centrée

sur I'amélioration de la capacité de déplacement des persomn situation de précarité
financiére et résidentielle. Cet accompagnement s’intégragba fplus ou moins formelle dans
la pratique quotidienne des organismes du territoire. Il resspendant que peu d’organismes
ont formalisé ces pratiques et qu’elles s’inscrivent popfupart a la marge de leur mission. Les
ressources du centre urbain étudié se disent, pour larplupdébordées » et sous-financées

devant 'ampleur des besoins, ce qui limite les possibilitéxdimpagnement des persorfies

Ces ressources sont parfois évoquées comme des & patdrée » par lesquelles les
personnes arrivent dans la ville et, a I'inverse, elles reptésaient aussi parfois des « portes de
sortie ». Alors que certaines sont destinées majoritairemerms gpersonnes en situation de
précarité résidentielle (notamment les centres d’hébergemegedtce, les organismes de travalil
de rue et I'équipe itinérance), d’autres rejoignent ceopaes a travers leurs services courants
ou disposent d'un volet secondaire d’hébergement d’'uegeba maison de transition pour
personnes judiciarisées est 'une de ces ressourcesammbun volet secondaire d’hébergement
d'urgence. En plus d’'une trentaine de chambres destinéles personnes sortant de détention,
elle dispose de six lits destinés a des personnes qui, lBamecgortant pas directement de prison,
sont judiciarisées ou suivies en probation et rencontrentiffiesiltés a trouver une stabilité en

logement. Il en est de méme pour les centres d’héberggraer femmes victimes de violence et

24 Ces deux organismes accompagnant la migratioruiti@ne sont IService aux migrantslu CSSS Jeanne-
Mance, ePremier arrét,faisant partie intégrante du YMCA de Montréal.&ervice aux migranta pour mission

« d’aider le migrant & intégrer ou réintégrer utienide vie favorable a sa stabilisation et a g@ssgdtion sociale »
(Service aux migrants, 2010), a travers des intgimes accompagnant I'installation de la persormsean
rapatriement dans un autre milieu de Wieemier arrétoffre « des services d'accueil et d'orientatiopmeniere
ligne auprés des gens vulnérables et sans ressauleear arrivée au centre-ville ». L’organisme®#galement un
« service de rapatriement afin de permettre ausoperes en difficulté de retourner dans leur mifiewigine ou de
s’établir dans un milieu plus propice a leur réitisa » (Premier arrét, 2013 : 2).

% De plus, alors que les grands centres urbainsemewompter sur des ressources dédiées a desiteldie
spécifiques » (personnes itinérantes, migrantagailfeuses du sexe, jeunes de la rue), les ressodes petites et
moyennes villes desservent des personnes auxpbis diversifiés, le bassin de population n'éfzat assez vaste.
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des centres d’hébergement temporaire en santé nféntBler leurs services courants ou
spécialisés (notamment en toxicomanie et en santé mentaféjetiés institutions publiques
entrent aussi en contact avec des personnes en déphatme/ant une situation d’instabilité
résidentielle : centre de détention, hdpitaux, centres deptsmn en dépendances, centres de
santé et de services sociaux. Les maisons de thérapieteas®galement des témoignages des
intervenants et des usagers comme des acteurs clésledanynamiques de mobilité des

personnes en situation de précarité résidentielle dans larégio

L’action des organismes qui ont formalisé des pratiquesoapagnement de la mobilité
a surtout trait a la réduction des barrieres matérielles qui titée déplacements des personnes
et & des références personnalisées entre orgaffsemame l'illustre cet exemple rapporté par

une intervenante d’'un hébergement d’urgence :

On en a eu un qui voulait s’installer a [une ville de la réjidans un bloc a appartements.
Jai dit « La, tu vas faire comment? » On a appelé desrosgaes la-bas. On va s’organiser
pour, si la personne a une grosse dépendance, je ma@/er le chéque du monsieur par la
poste a I'organisme qui va I'accueillir, le temps qu’il trouveappartement. Ca, c’est une de
nos stratégies pour éviter que la personne... S’ils pad&c avec leur chéque, souvent ils
arrivent la-bas et ils n'ont pas d’argent.

Parmi les ressources rencontrées, seulement deux petcbaccompagnement de la
mobilité comme faisant partie intégrante de leur mission. dlitstiun centre de réadaptation en
dépendances, doté d'un centre de thérapie fermédealanatre urbain étudié et de 11 points de
services locaux, ainsi que d'un centre d’hébergement femames victimes de violence et de
deux points de services locaux. Dans ces deux cas &ma leur mission principale,
I'accompagnement de la mobilité des personnes y est pengme indissociable, le retour dans
la communauté ou l'inscription dans une nouvelle commungtaté aussi, sinon plus important

gue le passage en hébergement.

%6 Un de ces organismes a par exemple volontaireéieryi ses critéres d’admissibilité et assoupliréeges de
fonctionnement afin d’étre le plus inclusif possiblans un milieu ou les ressources d’hébergemahuse denrée
rare. Il en est de méme pour le centre d’hébergepmm personnes avec idéations suicidaires. Cepénaducun
intervenant de cette ressource n’a été rencontedhavue.

" Voir le spectre des différentes pratiques danmkxe 3 du rapport de recherche.
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tter{tg) Par leur localisation, leur
structure et leurs regles de

" fonctionnement interne, les
structurent ou orientent le parcours des usagers) En organismes publics et

dehors de pratiques dites « intentionnelles » pputommunautaires contribuent a

Les responsables des ressources de la région me

de l'avant certaines contraintes qui organisent

accompagner la mobilité des personnes, les actgudgie certaine mobilité a I'échelle
de vastes territoires.

influencent également le cheminement géographigue

de maniere « non intentionnelle ». Ressort particulieremenentesvues I'impact des regles
d’admission et de fonctionnement interne sur la mobilité intemebdes personnes en situation
de précarité résidentielleEn ce sens, la composition de la population qui fréquente les
hébergements d’'urgence est en partie le résultat d’'ungauEele sélection en accord avec la
localisation, la structure et les regles de la ressourceulbise, Babin et Grimard, 2009 ar

exemple :

v Les pratiques de recrutement des maisons de thérapi Les maisons de thérapie privées et sans but
lucratif de la région sont évoquées par la plugastinterlocuteurs comme un des facteurs de mobilité
importants chez les personnes en situation d'ing@abisidentielle, qui vont parfois s’y rendre
directement ou transiter quelques jours (ou semada® un hébergement d'urgence en attendant d'y
étre acceptées. Ces organismes (a I'exception adeesale réadaptation en dépendances) recrutent
leur clientéle partout & travers le QuéBeca plupart des maisons paieraient le billet d’aejvais
non le billet de retour. A leur sortie, la majorilés personnes vivent des revenus tirés de l'aide
sociale et n'ont pas un « grand réseau sociamitalint leur possibilité de se déplacer. De plus, le
personnes en provenance de l'extérieur qui quittemt cours de thérapie se retrouveraient

particulierement démunies et isolées.

v' La préparation a la sortie en centre de détention Une portion significative des personnes admises
dans le centre d’hébergement (7 % en 2013) prodieettement de détention, principalement celui

situé dans la ville étudie Ce passage en détention est également évoquéffgmerds acteurs

8 Quelques interlocuteurs identifient le mode daricement de ces organismes comme un élément in&itan
recruter des personnes a I'échelle du QuébBs flés maisons de thérapie] sont subventionnéa@ubre de
personnes qui rentrent dans leurs organisations cfest le phénomeéne classique, ils se proménget Miontréal

et Québec, ils vont recruter la-bas, ils vont ctercdes gens dans la rue la-bas. lls s'en vieniogres gens, ils ne
savent pas a quoi qu'ils ont affaireEffectivement, le financement regu par ces orgaessde la part de I'’Agence
de la santé et de services sociaux fonctigraregpersonngc.-a-d. par résident accueilli, cela peu impsrteelui-ci
termine ou non sa thérapie.

29 || s’agit d’un établissement provincial.
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comme un des facteurs amenant une mobilité des pessmeng le centre urbain. Bien que les
établissements encouragent les personnes a réinkégrelernier milieu de vie a leur libération, dans
les faits, les conditions de vie et I'isolement aunmeat de la libération limiteraient passablement leur
mobilité et en contraindraient plusieurs a se remtdnes les quartiers centraux de la ville, la ou se
concentrent les ressources communautaires offrangigie de dernier recouwsinsi, aux dires d’'une
conseillere en milieu carcéral, dans I'unitatyvalente»> du centre de détention de ce centre urbain
(ou sont détenues les personnes avec un prdfitinérance ou de santé mentalg prés de 25 %es
personnes seraient orientées a leur libérationdessessources de dernier recours, comme le centre
d’hébergement d'urgence, n'ayant aucune autre optien logement. D’autres vont loger
temporairement chez des connaissances, expériense tgrimine parfois en conflit et en la perte du

domicile.

Le cas des femmes avec un probléme de santé mentalen raison du faible nombre de ressources
dédiées a litinérance dans la région étudiée, &tmulsé ou refusé lors de I'admission dans une
ressource signifie souvent de devoir se déplages dae autre ville pour trouver refuge. A ce suet,

coordonnateur d’'un centre d’hébergement temporairsa@té mentale souligne que de plus en plus,
les ressources d’hébergement pour femmes victimesotEnge des environs ont tendance a refuser

les femmes qui ont des troubles de santé mentalenfreat, les troubles de personnafftéCes

rarement des milieux de vie adaptés a la situatiofedenes victimes de violence, étant le plus
souvent mixtes et ne garantissant pas I'anonymatfé@esies seraient particulierement susceptibles
d’étre renvoyées de ressource en ressource (eilleleen ville), sans trouver de réponse adaptée a

leurs besoins.

Sans le vouloir, et souvent dans des contextes de samediment, certains organismes

participent a une « itinérance institutionnellépour reprendre le terme proposé par Simard

[2008]). Celle-cine se vit pas seulement & une échelle « locale », malissigéendre sur des

territoires beaucoup plus larges. Certains groupes de lalgbop sont particulierement

susceptibles de vivre ce phénomene des portes tournaotasyment les personnes vivant a la

fois des problemes de santé mentale et de toxicomanidustpgrticulierement encore, les

femmes. Alors que dans les grands centres, une perspeaut se tourner vers plusieurs

% Ces ressources sont des milieux de vie qui hébesgeivent femmes et enfants. Le cadre de vie géopst
variable selon les ressources, mais une constamnt@ fes ressources de la région semble étre fiadté
d’accueillir ces femmes, qui doivent alors étrenigdes vers des ressources avec un seuil d’abdéassplus bas,
dans des villes plus ou moins rapprochées.
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ressources d’hébergement sur un territoire restreint, ldanslles moyennes, une personne qui
est « barrée » d’'une ressource de dernier recouggsiaaecherche une ressource plus adaptée doit
inévitablement changer de ville, en raison du faible nombrest®urces dans le milieu.

Parmi les pratiques d’accompagnement de la mobilité identifiésisivement par les
usagers et certaines ressources, on parle de celleshsattac vécu et permettant de réduire les
contraintes. Si les ressources participent a la mobilité desorpes sur le territoire et
'accompagnent, elles peuvent également contribuer a I'amaagpersonnes « mobiles » dans
un milieu de vie, en contribuant a transformer certains liqux< espaces signifiants ». Les
personnes se déplacent avec des objectifs, quoiqueddarsontextes contraignants : pauvreté,
rupture relationnelle, perte d’emploi, éviction d'un logementpuésion d’'une ressource,
problemes de santé physique et mentale, sortie de prisdiurel hospitalisation, problemes de
consommation, endettement, sentiment de mal-étre, réprepsiaiere, fragilité émotive,
dénuement matériel. Les interventions les plus valoriséedepapersonnes rencontrées sont
celles permettant de les soulager de certaines contrainbésaen, par exemple, la possibilité de
se reposer, de manger correctement, de faire desrammal’étre entendu, d’étre reconnu, de

prendre des décisions en dehors d’'un contexte de sirdiargence.

Si les personnes parlent daatégies d’'insertionde leur coté, les entrevues avec les
acteurs de diverses ressources régionales illustrent distragegies d’'interventiofavorables a
I'ancrage. Alors que certains acteurs partageaient lgénsmrt de ne pas avoir développé de
pratigues d’accompagnement de la mobilité, leur discours ilaigeartant transparaitre un
impact non négligeable sur la vie des personnes en favpnga-dela la stabilité en logement, le
développement d’'un rapport positif & un milieu de vie deqgsidl elles souhaitent s’inscrire.
Offrir un espace de répit, encourager la création et latima de liens sociaux, et favoriser la

participation sociale et citoyenne apparaissaient comme degsppn négligeables.
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Les ressources institutionnelles et communautaires
(10) La rencontre de

I'expérience des personnes
en situation de précarité construisent des pratiques de liaison entre organismes,

sont enracinées dans un lieu. Autour de ce lieu se

résidentielle et de celle des des collaborations entre intervenants afin de favoriser
intervenants laisse entrevoir | la stabilisation des personnes. Si certaines personnes
une tension entre objectif de | nouvellement arrivées partagent cet enracinement a

stabilisation et mobilite. I'égard de leur milieu de vie, d’autres sont de passage.

On voit d'ailleurs dans les entrevues aupres de ressolecesalaise que vivent certains

intervenants vis-a-vis des personnes en transit, désigoesecétant « trés mobiles ».

Un exemple est apporté par le coordonnateur d’un hébergegemporaire de la région :
« Pourquoi mobiliser professionnels et médecins pour @nsopne qui va peut-étre disparaitre
demain matin? »1l évoque les défis du suivi médical ou social en CSS®auges personnes
« mobiles »jnsistant sur les barrieres que rencontrent les persorsegextérieur » fréquentant
sa ressource pour accéder aux services sociaux @ntie # constate que la « rapidité » de la
réponse et de la prise en charge n'est pas la ménet@asiet que si la personnea«un
historique d’instabilité géographique [...] bien souvent, ¢a tra plus long» Les intervenants
en CSSS vont parfois préférer que la personne fassegde « stabilité » avant de lui permettre

I'accés a un suivi, par exemple, en lui trouvant un logerser le territoire.

Sl y a la une piste d'analyse sociologique, il y a aussssjbplement une piste
d’intervention, puisque la capacité a se déplacer sembte rphement prise en compte dans
I'intervention. Il s’agirait d’en appeler a une certaine foeeterritorialisation de I'intervention,
au sens fort de I'expression, c’est-a-dire a une pniseoenpte des déplacements dans I'espace

comme un axe d’intervention.

Alors que nous avons documenté le parcours de genseqgdéplacent en fonction de
diverses logiques d’insertion sociale (familiale, travail, identitainatérielle, etc.), ayant pour
objectif une amélioration de leurs conditions d’existence,approchement de leur réseau, les
trajectoires de mobilité des personnes retiennent généralpmetiattention des intervenants en

entrevue. La dimension « mobilité » des parcours de viepdesonnes apparait de maniere
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marginale dans la lecture que les intervenants font de latisitude vie des personnes, leur
compréhension s’articulant davantage autour du cheminateatésaffiliation et de précarisation
des conditions de vi& Le croisement de ces deux expériences révéle unéneeteasion entre
les objectifs de stabilisation de l'interventigarsusla mobilité des personnes qui, du point de
vue de lintervenant, peut étre percue comme un échedrdbve aussi possiblement une piste
d’action :y a-t-il lieu de "produire un sens" socialement de ce déplant pour ceux qui se

sentiraient déracinés?

(11) La coordination locale a eu Les entrevues aupres des usagers et des intervenants
des impacts positifs sur la

réponse offerte aux personnes en
situation de précarité
résidentielle et de mobilité dans
la ville étudiée. Une coordination
entre régions est identifiée par

mettent en évidence la concertation existante entre
les acteurs de la ville étudiée. La création de

I'équipe itinérance étant un des résultats concrets
qui facilite le cheminement des personnes au sein
des différents services. Par exemple, cette équipe a
établi une entente de partenariat avec le centre de

les acteurs-terrains comme une
avenue a développer. détention pour accompagner les personnes les plus

fragilisées au moment de leur libération et éviter

gu’elles ne soient laissées a elles-mémes. Ce travail dertaiime et de liaison entre les
ressources du centre urbain étudié ne s’est pas ovépbse avec les ressources de la région
situées a l'extérieur de la ville. Par exemple, ce servicarfaike lien entre la détention et
I'équipe itinérance n’est offert qu'aux personnes qui veutester dans la ville ou se trouve

I'établissement de détention, alors que celui-ci dessert piasetres villes.

Globalement, les intervenants indiquent diugerconnaissance de la mission et de la
structure des organismes en dehors du centre urbaiie éaat moins développées, ce qui peut
amener certaines tensions; par exemple, une persornergmitée vers une ressource, mais elle
sera refusée lors de I'entrevue d’évaluation dans cell@es initiatives comme celles des onze
points de services locaux du CRD ont permis de consdéidaison avec les organismes au sein

des milieux de provenance des personnes qui vienneng suierthérapie dans la ville régionale.

%1 Les intervenants notent par ailleurs différefitesies de mobilité chez les personnes desserviepolnt de vue
des intervenants met I'accent sur cing grands tgeasobilité, soit I'éloignement, le passage, lgnaiion,
l'itinérance et le déplacement contraint, qui treatvécho dans diverses expressions utilisées parcteurs.
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Certaines personnes vont par exemple étre recommaveliedes équipes de proximité locales,
surtout rattachées aux CSSS, afin de les accompagnearderenplus globale et qu’elles puissent

se maintenir en logement.

En milieu rural et dans les petites villes, l'itinérange (12) Demeure le défi de la
Sreconnaissance de la réalité de

_ la précarité résidentielle en
intervenants vont parler de personnes en transit et, ,
région et de ses formes cachées.

de voyageurs sans domicile, mais ces personnes

se vit rarement dans l'espace public. Quelque

sont le plus souvent de passage et n'ont pas d’ancragécsitif dans le milieu. Le phénomeéne
de litinérance, entendu commela<situation d’un individu ou d’'une famille qui n'a pas de
logement stable, permanent et adéquat, ou qui n'a pagskhilité ou la capacité immédiate de
s’en procurer um», est néanmoins bien présent dans les témoignagesilliscul se vit
cependant davantage dans la sphere privée (logemeairpré@ohabitation avec des proches) ou
dans des milieux de type institutionnel ou communautaire. Biem mpus ayons peu
d’'informations sur les trajectoires d’instabilité résidentielle en miliemaux et dans les petites
villes ou les personnes ont vécu, les personnes raco@aninoins y étre restées un moment en
vivant chez des amis, en colocation, dans une commungligéeuse, en thérapie, dans une
maison en constructidh Cela dit, peu se percoivent comme « itinérantes », cetieé rétant

plutt associée a la grande errance de la métropole.

La reconnaissance de la réalité de l'itinérance et le ighigeen regard de cette question
varie considérablement dans la région étudiée. Un intantefiun organisme de travail de rue
partage le sentiment d’une certaine dévalorisation de la prate@gierganismes communautaires
des petites et moyennes villes par rapport a la pratiquergi@sismes des grands centres urbains
autour de la question de l'itinérance notamment. De mané&rérgle, les intervenants rencontrés
dans les différents organismes sont rarement interpeléssgoprononcer publiquement sur la
situation de [litinérance ou partager leurs modéles d’interventides résultats similaires

émergent d’'une étude récente sur l'itinérance dans lenggurales au Canada (Waegamakers

%2 'occupation de I'espace public est davantagailedes grandes villes. Dans des villes de pluisepitille, y
compris la ville régionale ou les personnes samtaatrées, les hommes parlent de I'impossibiliteduper
I'espace public en tant que personne a la rur’y ipas de lieu public ou il est permis de se rééfea I'hiver, ou il
est possible de passer le temps.
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Schiff et Turner, 2014). L'intérét tardif pour la questioa ldtinérance en milieu rural peut
s’expliquer de plusieurs fagons, dont la relative invisibilité dénmméne dans I'espace public en
région, ainsi que par une définition longtemps tres restrictved’itinérance. Les travaux du
collectif de recherche sur l'itinérance (CRI) ont mis de Irev@u’il N’y a pas toujours de relation
directe entre conditions de vie et identité itinérante (Roy et biggu2007). Notamment, on a
constaté qu’en région, les utilisateurs des services destinggeesonnes en situation de précarité
résidentielle ne sont pas percus comme des itinérants, alereseg mémes personnes seraient
gualifiées itinérantes a Montréal (Carle et Bélanger-Dion, 2005 catégories discursives de
I'errance, de l'itinérance et du vagabondage sont réseredez les intervenants rencontrés, a
une petite portion de leurs usagers, inscrits dans urardgne de mobilité importante. Ce profil
renvoie aux stéréotypes associés a « l'itinérant » deslgmeentres, et se construit davantage a
partir de «représentations » qu’a partir d’'un vécu pdiicupossiblement en raison de la
difficulté de connaitre ces personnes qui ne sont quessaga Ces distinctions ont un impact

sur la définition des besoins, I'offre de service et les makiatervention.
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V — Conclusion

L’approche meéthodologique privilégiée dans cette recherckgoratoire a permis de
problématiser la question de linstabilité résidentielle et de lailitéoldu point de vue de
différents acteurs : les personnes en situation d’itinérdeseaesponsables des services et les
intervenants. Cette approche croisée permet de saisir désemiiies de perception et de
priorisation dans les représentations de la problématiglaeticulation entre objectifs de
stabilisation résidentielle et désir de mobilité ouvre ainsi un esgacréflexion tant pour la
compréhension de la problématique que pour la mise erecdavservices. En fait, que faut-il
privilégier? Plusieurs recherches démontrent que la stabilisaésidentielle est une clé
prioritaire dans la sortie de l'itinérance. L'approdtheusing Firsten fait d’ailleurs sa priorité en
soutenant que le logement doit s’accompagner d’'un suiuilie® qui s’inscrit dans la durée.
(Busch-Geertsema, 2013; Latimercetl., 2014; McAll etcoll, 2013). Il nous semble que ce suivi
gagne a prendre également en compte la question de Hditénd_.a mobilité n’est-elle pas

parfois jugée trop négativement lorsqu’on la réduit a l'instaBilité

Il a été intéressant de recomposer avec les personmegajeatoire de mobilité, afin d’'identifier
au sein de quels projets et relations sociales les déplacesmtitsulent. Puisque porteuse de
projets, cette mobilité peut étre comprise non pas commehat,mais comme une opportunité
a saisir pour lintervention. A la fois au sein des resseside la région étudiée et entre ces
dernieres, soutenir la capacité des personnes a se dé@atande de faire un pas de co6té pour
repenser un peu autrement l'organisation et la coordinatem skrvices. Il s’agirait de
développer une perspective globale sur l'itinérance permetéasaisir que bien que I'enjeu soit
local et pres des communautés, pour les personnes ilrg’s@avent sur une échelle plus large,

impliquant une diversité de mouvement sur le territoire,cnée de divers espaces relationnels.

Les déplacements des personnes en situation d’instabilitéeméslte s’inscrivent dans des
réalités complexes et répondent a divers impératifs et tispsaqui ne sont pas modulés
uniquement par la taille d’une ville et la localisation des regsssud’aide. Cette mobilité a une
forte composante relationnelle, qu’elle s’exprime par les li@amdliaux et amicaux, les relations
affinitaires développées au sein d’'une ressource oudassie de s’éloigner de relations de
violence. Elle a aussi une composante identitaire. En prenanopjet le rapport aux lieux et a
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la mobilité, nous voyons que les déplacements ne sont @dsiadé et que le domicile prend un
sens en regard des relations sociales antérieures, atoellgrojetées. Non seulement faut-il
entendre la voix de ces personnes, mais aussi les vusr ldars trajectoires diversifiées non
réductibles a de quelconques stéréotypes et remplies gdelseprésent rapport est aussi une
facon de les faire exister. Curieusement, plus on entesd/@ix, plus le réseau institutionnel

semble un peu figeant et figé.

Il nous semble que cette réflexion sur la notion de molakié se poursuivre. Cette recherche
exploratoire nous mene a en appeler a une définition plmplege de la mobilité, qui ne se
réduise pas au déplacement des corps dans des eg@gacegues, mais qui saisisse la
contribution de la mobilité a la construction de l'identité, commeetede la quéte de sa place
dans le monde et comme moteur du changement persomnsbrtie de rue est une forme de
mobilité de méme que I'on pourrait considérer le changenoeist et angle. Les sociologues qui
se sont beaucoup intéressés a la mobilité sociale ont dévaleppgerspectives intéressantes
pour rendre compte des déplacements des personnkéchiquier social. Un travail important
demeure toutefois, celui qui consisterait non pas a déesreésultats de la mobilité, mais a
mieux saisir son mouvement. |l s’agirait alors de mettrel'deant une définition plus
psychosociologique de la mobilité en cherchant a voir corhallenprend sens dans les projets et
réves des personnes. Pourquoi bouger? Pourquoi p&auPquoi se déplacer? La mobilité doit
donc aussi étre comprise comme un moteur de la construictemtitaire, remplissant des

objectifs d’'insertion, de sécurité, de changement et ddajipament.

Certains sociologues développent I'idée que la mobilité doitt@medée comme une ressource et
une forme de capital social. En pensant l'articulation entabilités spatiale et sociale,
Kaufmann et coll. (2004) vont identifier une nouvelle formi@égdalité appeléanotilité. Ce
concept décrit le potentiel et l'aptitude réelle des individus andtigiles sur un plan tant
géographique que social, et cela en accord avec domgosants : lI'acces, la compétence et
I'appropriation.Pour Kaufmann (2008) Imotilité - la capacité a étre mobile - devient une clé
indispensable pour s’adapter a ces exigences, unauressgenératrice d’inégalités sociales, au
méme titre que le revenu ou la formation. Comme le soul@rieuil, la mobilité releve de

pratiques et de savoirs faire qui ne sont pas répartisnégat entre tous :
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Or I'aptitude a la mobilité est, bien plus aujourd’hui qu’hiere wondition indispensable
a linsertion, a la construction de trajectoires de vie satisfisaet de liens sociaux
diversifiés. La mobilité n’est plus seulement un choix, elledesenue une impérieuse
nécessité. Face a cette nécessité, nombreux sont ceonguia armés, ou moins bien
armés que d'autres. Les différences d’aptitude a la mofaliténon seulement partie du «

tableau général » des inégalités, mais elles sont ausse parégrante de leur
reproduction. (Orfeuil, 2010)

D’une certaine fagon pour les personnes en situationébaniié résidentielle, bouger c’est étre,
c’est choisir de quitter un lieu parce qu'on ne le juge adéquat, propice au bien-étre,
sécuritaire, c’est aussi aller vers les ressources dkines, économiques, c’est construire des

liens, chercher des réseaux, se diriger vers un prajeavanir meilleur... finalement, bouger
c’est étre.
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Annexe 1

De I'absence des femmes dans cette étude

Les femmes sont trés sous-représentées dans cetteegpldetoire, malgré notre souhait
de comprendre leur réalité dans cette étude. Bien quaglaptent pour 16 % des usageres de la
ressource d’hébergement de la ville régionale étudiée nsente8 femmes sur 73 (soit 11 %) ont
rempli un questionnaire et aucune d’entre elles n‘apécde participer a une entrevue. Au
moment de nos nombreux passages dans la ressouai®idjbment (soit une quinzaine), afin
d’y remplir les questionnaires et conduire des entrevuefernases ont soit refusé de participer
a la recherche, soit elles n'ont pas été abordées puisgjudde/enants estimaient que leur I'état
mental ne leur permettait pas d’étre sollicitées pour particifzerexherche.

Les femmes qui fréquentent la Goélette sont-elles dans dgsttires de vulnérabilité
significativement plus graves que les hommes qui ont acaEptgarticiper a la recherche?
Attendent-elles plus longtemps avant d’avoir recours ape dig service, suite au refus d’acceés
d’autres types de structure, s’y retrouvant ainsi plus mgbant? Lorsqu’elles arrivent a la
Goélette, est-ce a dire que c’est pour elles le tout deateurs d’'un long parcours de demande
d'aide, alors que toutes les relations sociales sont épuiSées?

Sans en connaitre précisement la raison, nous pouvenslésrquelques hypotheses :

- Il est possible que la mobilité des femmes soit moins granelealle des hommes, ayant
le plus souvent accés a des ressources d’hébergemerfepone dans leurs localités et
restant attachées aux lieux ou se trouvent leurs enfantséfmau social et familfél

- Les femmes qui fréquentent la ressource d’hébergemeué mnt possiblement une
moins bonne santé mentale ou physique, ou encore soptiaes avec des problemes de
toxicomanie plus séveres que bien des hommes lorsqu’ebesvent. On peut penser
que leur venue en ces lieux releve d’'un processusld®an encore plus sévere.

- Les femmes transitent possiblement moins longtemps passaurce d’hébergement, si
bien qu’elles sont affairées a diverses démarches lolsudeséjour a la ressource, les
rendant moins disponibles pour la recherche.

Pour pallier en partie cette lacune, nous avons tentérédehsuntillonner les femmes dans les
guestionnaires aupres des usagers de la ressouraamBteccette stratégie ne donnait pas non

% Notons déja que le pourcentage de femmes quidréqnt la Goélette est inférieur & la populatidimee des
femmes en situation d'itinérance. Ceci s’expliqu@semblablement par le fait que les femmes fréguntmoins
les ressources mixtes et se tournent davantagelesnessources pour femmes, dont les centredqroomes
victimes de violence.

% Les résultats obtenus par I'étude de Kauppi, RhB& Shaikh (2013 : 100) vont dans ce sens. Ajaesparmi les
migrants récents et de moyens termes (moins de)5 @mptaient pour 69 % d’homme, les migrantside gde 5
années étaient a parité homme femme.
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plus les résultats escomptés, nous avons rencontré une/eirdete d'une ressource
communautaire destinée aux femmes afin d’avoir acceserat-ce que minimalement, aux
parcours de ces femmes dans I'espace.

... et des Premiéeres nations

Notons également que cette étude n'a pas pu rendreea®pa réalité des autochtones en
matiere de mobilité et de précarité résidentielle. Une entre\vaeeutmvhomme d’origine mohawk
de 36 ans a permis d’effleurer la question et de constajeel point la réalité décrite pouvait se
différencier de celle vécue par les hommes blancs. Ude @rtant exclusivement sur la réalité
des personnes issues des premiéres nations et dessbraitsa préconiser pour avoir acces a
cette réalité aux contours particuliers.
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Annexe 2

Portrait statistique des parcours géographiques et des motifs de
déplacement des usagers d’un centre d’hébergement d ‘'urgence

Peu de données existent sur les parcours géographigagsesonnes sans domicile. Les
informations colligées par les ressources ont tendamice@dmenter davantage le cheminement
des personnes vers la perte du domicile que leur chemimeggographique. C’est le cas de la
ressource d’hébergement qui a servi de porte d’entrée @® projet, dont la seule donnée
concernant la mobilité des personnes est la derniére villellesi ont eu une adresse. Cette
section vise donc a dresser un portrait des parcoursag#ogues et des motifs de migration des

personnes fréquentant cette ressource d’hébergement.

Au total, 73 personnes ont répondu au
Fig. 1: Répartition des individus selon le nombre

d'années vécues dans le centre urbain étudié depuis questionnaire sur une période d’'un an, parmi
lesquels 8 femmes (11 %)et une personne

transgenre. La moyenne d’age est de 43,4 ans.

Touiours
8%

Les groupes d’age se répartissent comme suit :

Plus de 5 ans

19% 17 ans et moins (0 %); 18-30 ans (15,1 %); 31-
.y 40 ans (26 %); 41-50 ans (27,4 %); 51-60

ALEEIE —— (26 %); 61 et plus (4 %). Parmi cet échantillon,
= :5;_6 6 ont toujours vécu dans le centre urbain étudié,

- 36 y vivent depuis moins d’'un an, 17 ont vécu

entre 1 et 5 ans dans celui-ci, et 14 y vivent
depuis plus de 5 ans (prés 75 % des personnes y deantdepuis moins de 5 ans). Le sous-

échantillon de « migrants » est donc constitué au total de®onnes, avec une majorité ayant

% Drapreés les statistiques du centre d’hébergeneen2013, les femmes composaient 16 % des persbéhesgées.
La moyenne d’'age était de 40 ans. La Iégére diff&rele nos données avec les statistiques du chéleergement
s’explique par le fait que nous avons égalemeptwigwée des personnes résidant dans une maisdmadeces
gérée par le centre d’hébergement. La populati@siglant est majoritairement masculine, et plug &geéen centre
d’hébergement.
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vécu leur dernier déplacement de maniére récente (meihsdy°. L'analyse ci-dessous portera

sur les caractéristiques de ce sous-échantillon.

Le questionnaire
Les questions ont été formulées a partir de la revue deatittér sur la migration des
personnes sans domicile et l'itinérance en milieu rural, dtedpérience d’'un collaborateur,

directeur d'un hébergement en itinérance dans une ville meye

Le gquestionnaire débute avec des questions portant sur farilieipal de résidence pendant
I'enfance, le lieu de vie le plus significatif pour la persgnde méme que le nombre de
villes/villages ou elle a vécu. Ensuite, il s'agit d’explorer la sitade la personne dans le
dernier lieu ou elle a résidé, en fonction des élémentéoqgtiforcé ou incité a quitter (« facteurs
répulsifs »). Cette question est de type « ouverte »-&dge qu’aucun choix de réponse n’est
indiqué a la personne. L’intervieweur est plutét invité a exbeela catégorie de réponse qui
correspond le mieux a ce que la personne apporte conutifede migration. Les huit catégories
de réponse ont été identifiées a partir de la revue de littérdtg’agit du : travail, logement,
santé mentale, alcoolisme/toxicomanie, transport, revenusilefafustice. Une catégorie
« autre » a également été ajoutée. Selon la réponse eestanpe, I'intervieweur doit explorer la
situation de la personne (ex. secteur d’emploi, formulebit&t@on, type de probleme de santé

mentale) et 'événement déclencheur qui a amené un depate

La question suivante porte sur les « facteurs attractifest-a-dire les perceptions qui ont
orienté le choix de la personne de se déplacer vers teeagbain étudié. Il s’agit également
d’explorer ce que la personne y a trouvé, c’est-adlreerifier dans quelle mesure ses attentes
se sont traduites dans la réalité. La revue de littératueenaigod’identifier 8 grandes catégories
de «facteurs attractifs », soit: le travail, le logement, dessices sociaux et de santé,
I'hébergement d’urgence, le transport, le réseau sociak eddivités urbaines, la famille et la
consommation d’alcool et de drogues. Une catégorietre aua également été ajoutée. Le

guestionnaire explore donc : ce qui était recherché partonne, et ce qui a été trouveé.

% D’aprés Rahimian, Wolch et Koegel (1992), un «nag » est une personne qui a migré au cours desfiéres
années. Un migrant récent a migré depuis moins a'yalors que le déplacement d’un migrant ditermédiaire »
s’est fait entre 1 et 5 ans. Dans le cas de ctttieénous intégrons aussi les migrants de lomgetequi ont migré
depuis plus de 5 ans.
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La derniére section du questionnaire explore le lieu dguiiest recherché par la personne,
c’est-a-dire si elle souhaite quitter le centre urbain ou elkeosee ou si elle souhaite plutdt y

demeurer.

Le parcours géographique

Pres d’'une personne sur dix identifie le centre urbain étatiéme le lieu principal de son
enfance, mais a vécu de maniéere significative dans au moéautre ville avant d’y revenir. Un
nombre supérieur de personnes est cependant originaire dutre ville a proximité, qui compte
pres de 50 000 habitants et qui est située a une trentakimétres du centre urbain étudié.
Plus largement, pres du tiers des personnes sont origidaitasgégion administrative englobant
le centre urbain étudié. Les autres répondants se répatrtipemi 12 autres régions

administratives, principalement Montréal et les régions péripnesiq celle étudiée.

Le degré de mobilité

Par rapport au degré de mobilité di . Fig. 2: Pourcentage de migrants seion le nombre
ximatif de villes et/ou villages différents habités au

personnes au cours de leur vie, |- cours de leur vie

ressort que prés dune personne ...

cing a vécu dans dix villes/villages o 1(|1 et
plus
plus au cours de sa vie avant d'arriv|. 18%
. . ., . Entre 5
dans le centre urbain étudié, plusiel et9 4 et moins
: : 19% 63%
parmi elles estimant leur nombre ¢ v
déplacements a plus de 30. C S

personnes expliquent leur mobilité ©

différentes de maniere, que ce soit par leur mode delide&me », leurs différentes relations de
couple, par leur consommation de substances ou leur impfhicidias la vente de drogues ou par
le fait qu’elles ne se sentent bien nulle part.

Le quart des personnes a vécu dans 5 a 9 lieux ddifféeents. Enfin, la majorité des

personnes a eu une « faible mobilité » et vécu dans meiris lidux de vie différents. Parmi

elles, la plupart identifient un lieu de vie significatif ou ellesv@du plus de 20 ans.
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Provenance et destination

Par rapport au dernier lieu haBftél ressort que prés du quart des répondants proviened'u
ville ou d’'un village localisé dans la région administrative dutreeurbain étudié (N=18). Pour
pres des deux tiers de ces derniers, il s’agit d'une villgemae de 50 000 habitants située a
proximité du centre urbain étudié. Huit répondants proviegndera région de Montréal et les

autres proviennent en majorité des régions périphériquestgibn étudiég.

La derniere section du questionnaire portait sur les pargped’avenir des personnes par
rapport au lieu qu’elles souhaiteraient habiter. Pres du(tier81) des répondants souhaiterait
quitter le centre urbain étudié dés maintenant ou lorsqusiteation sera stabilisée. Cing autres
répondants indiquent des projets de déplacement plus flaos |@& registre du « peut-étre », sans
avoir de destination précise. Les motifs justifiant ce souhatjuitter sont principalement le
rapprochement de certains membres de la famille (enfapamnts) ainsi que I'espoir ou le fait
d’avoir trouvé un travail. Aucune personne n’indique Eqfrentation d’une ressource publique

ou communautaire comme justification pour son souhait déaakr.

La majorité souhaite demeurer dans le centre urbain étlidiét intéressant de noter que
parmi les 19 personnes qui habitent en maison de chan(@desinistrées par le centre
d’hébergement d’'urgence), 16 souhaitent demeurer dansentre urbain (alors que cette
proportion est beaucoup plus faible dans le cas des pes@m hébergement d’urgence). Les
motivations évoquées par les répondants pour justifier ledragode demeurer a dans cette ville
sont variées : quelques-uns parlent de leur attachementréseau familial ou amical. Une
dizaine évoque certaines caractéristiques de la ville quitgéaent, comme la présence
d’arbres, la proximité des services, I'architecture, la pails y ressentent, etc. D’autres disent
vivre au jour le jour et ne pas savoir ce qui les atten aaoir d’attachement particulier a cette
vile ou a d'autres lieux. Enfin, quelques-uns disent avoiisdatiment que leur situation
s’améliore, qu'ils sortent tranquillement d’une période diereaet souhaitent demeurer dans la

ville pour poursuivre dans cette direction.

%" En raison d’un probléme dans la distribution desstjonnaires, la provenance de 11 des répondstritscennue.
Les pourcentages présentés se rapportent donéchantillon de 56 répondants plutét que 67.

38 par rapport aux flux migratoires interrégionaes, ionnées recueillies pour les personnes sansitosunt
similaires a celles recueillies pour la populatimngénéral, d’apres I'Institut de la statistiqueQliebec (2012).
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Fig. 4: Histogramme des facteurs répulsifs identifiés par les personnes par ordre d'importance
25
20 .
15
EN=67
10
5 .
0 T T T T T T T . T - 1
Travail Dépendances Logement Famille Justice Santé Revenus Autre* Transport

*La catégorie « autre », dans le cas des fact&ymsisifs, comprend notamment les motifs suivamts projet d’étude qui ne fonctionne pas, le seminue
tourner en rond dans un milieu donné.

Fig. 5: Histogramme des facteurs attractifs identifiés par les personnes par ordre d'importance
25
20 :
15 - -
10 EN=67
5 I
0 T T T T T T T . T . 1
Hébergement Réseau social Famille Travail Autre** Services Logement Transport Conso

**|_a catégorie « autre », dans le cas des factattractifs, comprend : le fait que le centre urksoit une destination relativement abordable paslais et
certaines représentations associées a la villee(tepaccueillante, sécuritaire).
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Derriére la mobilité

Afin d’éclairer les rationalités et les événements de vie quaoréné les personnes a se
déplacer vers le centre urbain étudié, le questionnaireraikpld’une part, les éléments qui les
avaient incitées ou contraintes a quitter leur dernier milieu detyi@’autre part, les éléments
qui les avaient attirées vers ce nouveau lieu de vie.ifpae§ 4 et 5 illustrent ainsi I'importance
de chacune des catégories de facteurs de migration (astreictiépulsifs) dans le discours des

personnes interviewées.

Le travail apparait au premier rang des motifs utilisés papdesonnes pour justifier le
départ de leur dernier lieu de vie. Pertes d’emploi et diféca trouver du travail se combinent
dans plusieurs cas a des problémes de logement (incagaqiiayer, éviction). Les problemes
familiaux et de dépendance suivent comme principaux factépdsifs : séparations, déces
d’'un membre de la famille, problemes de cohabitation amgeavent, problemes d’endettement
liés a une dépendance et désir de s’éloigner d’'un r@ée@onsommation sont les principaux
événements associés a la migration. Du coté des factéadtits vers le centre urbain étudié,
les personnes relevent en premier lieu la nécessité dherdgement d’'urgence. Suit la recherche
de membres de son réseau social et/ou familial (dans lducaéseau social, il est souvent
envisagé comme solution temporaire de logement, a traversolabitation). Au croisement des
facteurs attractifs et répulsifs qui ont guidé le dernier déplaat des personnes vers la ville

régionale, il ressort cing principaux types de parcours.

1. Recherche de repéres

Un premier groupe d’individus indique avoir quitté leur dernier milieu de vie pour des
motifs reliés au travail et choisi le centre urbain étudigour des motifs liés a la recherche
d’emploi et/ou a la présence d'un réseau social ou familigN=18). lls évoquent une perte
d’emploi ou une difficulté de trouver du travail, qui se corelpour plusieurs a l'incapacité de
payer leur loyer ou a des formules précaires de logecoemine la colocation ou des chambres.
Les problemes de dépendances a des substances aurdapparaissent pas ou peu dans ces
parcours comme motif de déplacement.

lls arrivent dans le centre urbain avec I'espoir de sevénodu travail et/ou de renouer avec

des membres de leur famille ou des connaissances. Alerplgsieurs affirment avoir renoué
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avec des liens familiaux, il en est autrement pour le travamagrité soutenant ne pas avoir
encore trouvé de travail au moment ou le questionnaire emigi. Parmi eux, peu évoque la
nécessité d’'un hébergement d’urgence comme motif prindgdeéplacement (N=3). La plupart
vivent d’abord dans des logements (seuls ou en cologatoge trouvent sans logement plus
tard. L’hébergement d’'urgence est alors utilisé comme rnatige en attendant de trouver un
logement », ou en raison d’'une dégradation de leur situapiars leur arrivée (les choses ne se
passent pas comme elles le souhaitaient). Les deux tierssdeémondants ne souhaitent pas

quitter leur milieu de vie actuel.

C’est le cas d’'un homme de 50 ans, originaire d’un petit village des Hautes-Laurentides, ol il vit
les 28 premiéres années de sa vie. Il part ensuite travailler dans le nord comme bicheron et
comme prospecteur minier pendant une quinzaine d’années, expérience dont il garde des
souvenirs tres positifs. Il doit ensuite revenir plus au sud en raison d’une période ol il est plus
difficile d’y trouver du travail. Il vient faire un cours d’élagage a Québec, ou il rencontre une
femme avec qui il part vivre dans une ville de Montérégie. Il n’y trouve pas de travail et se sépare
apres 3 ans. Il n’a pas de voiture donc recherche une ville ol les services sont concentrés et ot il y
a du transport en commun. Il souhaite aussi se rapprocher du chalet d’un ancien patron, ou il
peut aller passer les fins de semaine. Il se déplace donc dans le centre urbain étudié, ne venant
pas spécifiqguement pour le centre d’hébergement, mais le fréquentant en attendant de se trouver
un logement. Il souhaite s’établir dans cette ville a long terme, a moins d’une nouvelle occasion
d’affaire dans le Nord.

2. Rupture et besoin de « changer d’air »

Chez un peu plus de la moitié de ces personnes, le daagntre urbain se fait notamment
en raison d’'un besoin d’hébergement d’'urgence. Septsapersonnes évoquent une thérapie
comme « facteur attractif », dont deux sont imposéesapanur suite a des délits. Ces personnes
evoquent peu la recherche d’emploi ou la volonté de rerexec des membres de la famille
comme facteurs attractifs, contrairement au profil prédéedgies cherchent plutét a s’éloigner
physiquement de leur ancien réseau et a développer gdeawpuliens. Il est intéressant de noter
gu’aucune de ces personnes n’évoque le centre urtogii® €@omme un milieu de vie significatif
avant d’'y arriver ou n’est native de celui-ci. La pluparitstans cette ville depuis peu de temps
(quelgues mois a peine). lls voient cette ville comme un lig@gie et souhaitent pour la plupart

quitter une fois leur situation stabilisée ou dés maintenant.
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Un de ces répondants est un homme originaire de Montréal qui a vécu de maniére significative
dans un petit village de la région Centre-du-Québec. C’est la qu’il a connu sa femme et qu’il a
vécu les moments les plus heureux de sa vie. Aprés une séparation, il part vivre dans d’autres
petites villes des environs, ou il réside quelques années. Il y vit des probléemes de consommation,
perd son logement et n’arrive pas a se reloger. Souhaitant s’éloigner de son réseau de
consommation, il fait une demande dans un hébergement d’urgence de la région avec I'aide une
travailleuse sociale du CSSS local, lequel n’a pas de place disponible. La travailleuse sociale le
réfere a I’hébergement d’urgence du centre urbain étudié. Son souhait : retourner vivre dans une
ville de sa région de provenance pour se rapprocher de ses enfants.

3. Déplacement contraint

Un troisieme groupe de personnes parle dun « déplatdernentraint », relié
principalement a des problémes judiciaires (interdits de coriednnance de probation en
thérapie ou incarcération) ou une hospitalisation en psychiftré5). Dans deux cas, les
personnes se retrouvent dans le centre urbain en rdigone hospitalisation en psychiatrie,
suite a laquelle elles sont référées vers I'hébergemergetioe. Le dernier lieu de résidence
de la plupart de ces personnes est dans la région adatinestite la ville étudiée. Au moment
de leur sortie de l'institution, la majorité d’entre elles choisissie demeurer dans le centre
urbain pour I'hébergement d'urgence ou différentes fétemude logement temporaire
(notamment, la maison de transition pour personnes judi@ajisén’y a pas de tendance qui
se dégage au sein de ce profil par rapport au souhgétrdégrer ou non un autre milieu de vie

gue la ville ou ils se trouvent actuellement.

Un homme de 56 ans est originaire d’une réserve autochtone au nord de la ville étudiée. Il passe
la majeure partie de sa vie dans une ville moyenne a proximité de cette réserve (20 ans), qu’il
identifie comme le milieu le plus significatif pour lui en raison des ressources pour autochtones
qu’il peut y fréquenter. Un probléme d’alcool I'ameéne a poser un acte de violence, qui le méne en
prison. Depuis, il fait plusieurs aller-retour en prison. A sa derniére sortie de prison, il se retrouve
dans la ville étudiée, car il a besoin d’un hébergement d’urgence. Il n’a pas de revenu et les
intervenants I'aident a faire sa demande de sécurité du revenu. Il a un interdit de contact dans sa
ville de provenance pour 2 ans. C’est cependant le lieu ou il souhaite retourner quand sa situation
sera stabilisée et qu’il aura le droit d’y remettre les pieds.
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4. Gestion des dynamiques familiales

Le dernier déplacement de quelques personnes est mssigstiellement de migration des
relations familiales qui jouent un rbéle a la fois répulsif et attrg@if6). Deux hommes
déménagent dans le centre urbain pour un projet d’étude travail de leur conjointe, et vivent
une séparation peu de temps apres, ce qui les amé&gguanter 'hébergement d’urgence,
n‘ayant pas de réseau ou d’autres membres de leur fashaitle cette ville pour les héberger
temporairement. Pour rester prés de leurs enfants, ilsethéaié rester dans cette ville. Deux
autres hommes y viennent apres une séparation difficileogtisdent le centre urbain pour se
rapprocher d’'un enfant. Une femme souhaite quant &sell@pprocher de sa fille, qui y vit en
famille d’accueil. Pour la majorité de ces personnes,ucgujde le choix du lieu de vie est de
pouvoir rester pres de leurs enfants aprés la séparhteam,qu’elles n’y aient parfois aucun
réseau social. Ces personnes souhaitent donc toutes deéamng terme dans le centre urbain

étudie.

Un homme originaire de Québec et pour qui Québec est « sa » ville, s'installe avec sa conjointe et
ses trois enfants dans la ville étudiée suite a une période d’un an passée sur la Basse-Céte-Nord.
Sa conjointe est originaire de ce village. Puis, il y a un mois, la petite famille déménage dans le
centre urbain étudié pour s’y établir le temps des études universitaires de la maman. La vie de
couple s’y détériore et ’lhomme quitte le logement. Il se retrouve en hébergement d’urgence pour
la premiere fois de sa vie, n’ayant d’autres options pour se loger temporairement. Il souhaite
demeurer dans ce lieu, bien que ce ne soit pas « sa » ville, pour rester prés de ses enfants.

La situation des femmes

Malheureusement, le nombre de femmes ayant répoodwaestionnaire est insuffisant par
rapport au nombre de questionnaires remplis par les honpoes réaliser une analyse
différenciée selon le genre et établir des comparaisonsaagmeux groupes. Parmi les femmes
rencontrées (N=8), 7 sont des « migrantes » (plus oasmécentes). Les situations de vie ayant
mené a la migration de ces femmes vers le centre urbairiesosuivantes. Deux d’entre elles
évoquent le souhait de se rapprocher d’un enfant gidi pl@cé en famille ou en centre d’accueil
dans le centre urbain étudié. L'une d'entre elles est eramém de préparation a la vie

commune, alors que l'autre souhaite seulement reprendtact avec sa fille de 19 ans.
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Issue d’'une petite ville a une quarantaine de kilomeétres wmiwecarbain étudi€, une autre
évoque un ACV qui force une hospitalisation dans le ceatbain. Cette hospitalisation
s’accompagne d’'une rupture avec son conjoint et d’'upeedsion sévere, qui la méne vers le
département de psychiatrie. A sa sortie, elle ne peutrg@losrner chez elle. Elle se tourne donc
vers I'hébergement d’'urgence, le temps de trouver ueenative. Elle se prépare a aller vivre
dans le village ou sa fille demeure, afin de retrouver«sepéres » et sortir de la ville, qui
I'angoisse. Trois autres évoquent des problémes de monstion. L'une qui vivait dans un
logement supervisé par un hébergement de Montréal, déle@dquitter pour diminuer sa
consommation et prendre un moment répit. Le choix du canban se fait en raison du faible
co(t du billet d’autobus. Une autre fréquentait un « vendewrogues » dans une petite ville, ce
qui lui donnait facilement accés a des substances. Elle vppisad& de violence conjugale, ou

elle recoit des menaces de mort, et quitte vers le cenyrbur trouver différents services.

La taille du lieu de provenance

Quelques différences significatives sont observées darfadesurs répulsifs et attractifs
selon la taille de la derniere ville habitée par la personnen Sadistiques Canada, une petite
ville compte moins de 10 000 habitants, une ville moyenneoppte entre 10 000 et 200 000
habitants, et grande ville compte plus de 200 000 habitants.

Les personnes qui proviennent d’une

Fig. 6: Pourcentage de répondants selon la petite ville ou d’'une collectivité rurale se
taille de la derniére ville habitée 3 L 3 .
déplacent principalement pour accéder a

des services institutionnels  ou

communautaires qui ne sont pas

Grande
ville " petite ville disponibles dans leur communauté. Une
28% 28%
= portion vient par exemple vers le centre
il urbain  pour les services de
moyenne
. ﬁﬁ% , ’hébergement d’urgence (dont deux

sont en attente d'une thérapie). Ces
derniéres sont sans domicile au moment

de leur arrivée dans le centre urbain. La référencelvetsergement se fait dans deux cas par
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un ou une travailleuse sociale de leur CSSS local. Leegants qui aménent a quitter leur
collectivité sont liés, pour la plupart, & des problemes dele@tfpu de dépendance, lesquels se
combinent a la perte du domicile. Une autre portion des meesoissues de milieux ruraux
arrive via des services institutionnels, soit pour une hospitalisation,détention (suivi d’'un
passage en maison de transition) ou une thérapie, etas@ntiemicile au moment de leur sortie.
Enfin, les autres arrivent pour différents projets, commeaeser du travail suite a une perte
d’empiloi, se rapprocher de certains membres de la familleour des projets d’étude. La perte
de leur domicile survient aprés leur arrivée. La questionpdeblemes de transport et de
I'éloignement des services est aussi évoquée par delpedesines comme motif de migration

vers le centre urbain, ce qui ne ressort pas parmi tesmpees arrivant de plus grands centres.

Pres de la moitié des répondants identifient comme dernierdéetésidence une ville
moyenne. Les problemes de logement et les probléemes jueliciapparaissent comme les
principaux éléments qui amenent les personnes a quitterliess Rlusieurs personnes vivent
dans des formules précaires de logement (chambreshitadiua, alternance logement/refuge,
etc.) et décident de changer de milieu suite a des conflitslaeume « colocataire » ou pour se
trouver un logement de meilleure qualité. Ressortent égatefee problémes judiciaires,
notamment les démélés avec la police (le fait d’étre « corthes policiers, des interventions
policieres musclées qui incitent a quitter, une détention)d€es problémes (logement précaire
et problemes judiciaires) apparaissent peu ou pas dans esapersonnes issues de milieux
ruraux et petites villes. La majorité des personnes se verddle centre urbain étudié pour
I'hébergement d’urgence ou pour étre hébergées pameesbres de leur réseau social. A
I'exception d’'une de ces villes, elles ne disposent pas darvice d’hébergement d’'urgence
(lorsqu’il y en a un, il arrive que ces personnes en gignéxpulsées). La proximité de certaines
villes avec le centre urbain fait que le réseau social dlgiquirs personnes s’étend jusqu’a ce
dernier. Cing disent avoir choisi cette ville pour y étre hémsgar une connaissance. Dans
tous ces cas, la cohabitation se solde par un conflit qui m&hébergement d’urgence. Peu de
personnes se déplacent pour recevoir des services rd@ithéu pour une hospitalisation. On
peut penser que cela est di au fait que ces servioest sbsponibles dans leur ville de

provenance.
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Prés du tiers des personnes provient d’'une plus grafideque le centre urbain étudie,
principalement de Montréal. Parmi elles, une petite portion péaak spécifiquement pour
I'hnébergement d’urgence qui s’y trouve. C’est plut6t le rappement de membres de la famille
qui apparait comme le principal facteur attractif. Ces peesosont soit nées dans ce centre
urbain ou identifient cette ville comme étant la plus significgtiver elles, y ayant parfois élevé
leur famille ou vécu pendant plusieurs années. Cette volenténduer avec des membres de la
famille se combine souvent a une recherche d’emploi. Centarparviennent pas a se trouver
un logement a leur arrivée ou utilisent I'hébergement d'wgetomme « dépannage » en
attendant de trouver une alternative pour se loger. Despmees qui se distinguent de ce profil
fréequentent déja un hébergement d’'urgence dans leurdéllprovenance. L'une d’elles doit
quitter, car elle a été expulsée de cet hébergement, ali&gtre souhaite changer de milieu
pour prendre un répit de consommation. Pour ces dexsompees, le choix du centre urbain
étudié se prend a la station d’autobus, en raison du failiiedwu billet de transport et de la

chance d'y trouver les ressources nécessaires BRuvikre ».
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Annexe 3

LOGIQUES SOCIALES DE LA MOBILITE CHEZ DES USAGERS D’'UNE
RESSOURCE D’HEBERGEMENT

« The Opposite of homelessness in not housing, but ko(Ratrick, 2014)

Dans le cadre de cette étude exploratoire, nous avonshéharcomprendre quelles sont les
logiques constitutives de la mobilité géographique de personvast une situation de précarité
résidentielle. Commentirculent-elles dans I'espace et gu’est-ce qui est mohimé expliquer
leurs parcours géographiques? Que cherche-t-on et rqueett-on? Quel est le rapport aux
différents lieux habités? Quelles sont les différentes repadase s d’'un « chez soi »?

Dans le cadre d’entretiens individuels, quatorze persoryaag aonnu une mobilité inter-ville
ou interrégionale et vivant en situation d’instabilité résidentielie été invitées a relater leur
parcours géographique. S'il a souvent été difficile de nsttoire avec précision le parcours
géographique des personnes, ce a quoi nous avons, @ecaont les lieux et les déplacements
marquants, ainsi que la fagon dont elles parlent de leunyrarc la mesure de leurs préoccupations
et aspirations (Halbwachs [1950] 1997; Houle, 1977). Elldgaconté ce dont elles se souvenaient
et ce qu'elles souhaitaient confier, pour des questionsémeoire liées a des problemes de santé
mentale et de toxicomanie, pour des raisons de « prusencgamment pour ne pas faire étalage de
possibles problemes encourus avec la justice. Plusielssnpess racontent un parcours ponctué de

lieux oubliés, des lieux qu’elles ont traversés sans quihynpasse rien digne de mention.
Nous avons d’'une part documenté le rapport qu’entretigrias personnes a la ville régionale

ou nous les rencontrons (section 1), puis analysé la mobégraphique des personnes a I'échelle

de leur vie (section II).

Qui nous parle?*®

%9 Afin de respecter I'anonymat des personnes ayamagé leur expérience dans le cadre de cettersdeheslles sont
ici identifiées par un code établi selon leur mddescription dans la ressource d’hébergembabgrgement d’'urgence
(HU), maison de chambre (M), soutient dans le mipar I'équipe itinérance (El), bénévole a tempmptet (B),
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Les quatorze hommes rencontrés en entrevue sont a§@sale5 arf§ et tous sont originaires
du Canada : ils se disent d’origine québécoise (12), ontexi€l) et mohawk (1). Aucune personne
n'est issue des minorités visibles. Six hommes sont péres@ a’a d’enfant a charggne grande
varieté d’expérience du couple précarité résidentielle / molslggprime parmi ces quatorze

hommes.

Nous pouvons noter quatre grandes caractéristiques santwtes aux hommes rencontrés : au
moment de I'entrevue, ils sont en situation de pauvreté édquefh ils vivent au moins une
difficulté majeure (problemes de santé mentale, de santéigpbysde dépendance, atteintes
neurologiques ou déficience intellectuelle) et plusieurs curnplesieurs difficultés; tous ont vécu
la précarité résidentielle dans un passé récent et la majovitétdaijours (hébergement d’'urgence,
maison de chambre, colocation houleuse); enfin, ils ont &idgsirécemment inscrits dans une
relation d’assistance et tous parlent de I'étiquette qui leur éolie peau : assisté social, malade

mental, itinérant, toxicomane.

Au-dela de ce cadre commun, ces hommes sont diver®ia kur le plan de leur expérience de
I'itinérance et de leur trajectoire de mobilité géographique @laétielle. En matiere d’expérience
de la rue, quatre personnes ont connu une itinérancaigheo(plus de 10 ans a la rue), cingq une
itinérance cycligue sur les vingt derniéres années et cingtindeance épisodique au cours des
dernieres années (Acorn, 1993). Une diversité de profdsant a litinérance s’exprime parmi les
personnes rencontrées et est en cela analogue da@suxentés aupres de personnes vivant a la rue
a MontréalMc All et coll., 2014; Rose et coll., 2012).

Certains ont connu la précarité résidentielle dés leurjeluge age suite aux placements dans
des familles d’accueil et des centres d’accueil; au débultdde adulte avec I'apparition de

problemes de santé mentale ou de toxicomanie; au codt&geéeadulte avec le cumul de petits

employé via un programme d’employabiliE)], ainsi que par leur &ge. Ainsi, M-45 indique yagsonne agée de 45
ans et résidant en maison de chambre. Certains Bersomt a la fois résident de I’hébergement d'urgeat bénévole a
temps complet. On l'indiquera alors : HU-B-55.

“0 La répartition démographique des répondants sendémmme suit 18-30 ans 1 personne31-40 ans 5
personnes41-50 ans 4 personne$1-60 ans 2 personne$l ans et plus 2 personnes.

“1ls vivent des prestations de I'aide sociale (amesans contrainte & I'emploi) ou d’une pensionedite, & quoi
quelques-uns obtiennent un montant additionnel tiés activités d’insertion a I'emploi.
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emplois précaires et d’activités criminelles; apres une rupmi@use ou de graves ennuis de
santé; ou encore dans la soixantaine a la fin de la vieeadis suites de la pauvreté économique.
Au cours de leur vie adulte, ils ont été plus ou moins mobiiesylant entre villes et village :

certains ayant connu jusqu’a une vingtaine de déménag¢genienmajorité des personnes se sont
déplacées a l'intérieur du Québec. Quelques-unes en Owtadans les provinces de I'ouest du

Canda. Trois ont séjourné en Europe ou sur le contifiécdia.

Cette précarité s’est exprimée par une absence de toit, ana@ par le fait de devoir
régulierement se déplacer. Quoiqu'ayant peu d’informatioms Ies trajectoires d’instabilité
résidentielle en milieux ruraux et dans les petites villes ou lesompees ont vécu, elles racontent
néanmoins y étre restées un moment en vivant chez deseanctolocation, dans une communauté
religieuse, en thérapie, dans une maison en constrifctloy a également les divers intervalles
autour desquels les personnes n'ont pas pu se déglacsmyant temporairement freinées dans leur
possibilité d’aller vers des lieux qu’elles considéraient plupipes a leur bien-étre. La santé
physique et mentale, la pauvreté, les injonctions de la cme succession a régler a la suite du

déces d’'un membre de la famille constituent autant de situaiop8chant de se déplacer.

| — Trajectoires vers la ville régionale, sens duhez soi et mobilité projetée

Que cherche-t-on et que trouve-t-on dans la ville régionale €entre d’hébergement ou nous
rencontrons les quatorze hommes? Quel est cet espacge quonstruit a travers leurs propos?

Comment le sens du chez soi induit-il les déplacements ebjets@a venir?

Nous rencontrons ces hommes a un moment ou ils viverdnagécemment vécu, en situation
de précarité résidentielle et fréquentent la Goélette, par ledeiaigférentes formules :
- 8 hommes résident a I'hébergement d’'urgence (d&pai$4 jours)

- 3 vivent en maison de chambre (depuis 2 mois, 5 mdi4 etois)

“2 | 'occupation de I'espace public est davantagaiedes grandes villes. Dans des villes de pluisepigille, y compris
la ville régionale ou les personnes sont rencosiriés hommes parlent de I'impossibilité d’occulpespace public en
tant « gu'itinérant » : il n'y pas de lieu publici @ est permis de se réchauffer I'hiver, ou il psssible de passer le
temps.
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- 1 homme est suivi par I'équipe Itinérance et vit@rement privé.
- 1 homme travaille a la ressource dhébergement dansadite d'un programme
d’employabilité et vit en maison de chambre privée.

- 1 homme est bénévole a temps complet a la ressowiteeatHLM.

Une variété de raisons pour fréquenter la ressouragbefgement sont identifiées par ces
hommes : pour bénéficier d’'un répit de la toxicomanie, &gtmment ne pas étre seul pour traverser
la période de sevrage (6); se donner du temps po@osganiser suite a la sortie de prison (3) ou la
fin d’'un séjour en psychiatrie (2); attendre I'acces a ureaervice (thérapie ou hébergement) (2);
faire la transition entre deux logements (2); faire du bdaéeb se tenir occupé (2); bénéficier de
I'accompagnement d’un intervenant (1). Il y a la une gearatiété de trajectoires géographiques et
de motifs ayant conduit a cette ville. Et autant de fagons dbéitédr. Plusieurs parlent du défi de
faire une rupture dans leur parcours de vie et detrepa neuf. D’autres encore expriment le besoin
de faire une pause : toxicomanie, activités criminelles, jqagraance affective, autant de chemins

qui ont été empruntés et avec lesquels on souhaiterait roaypneoins un moment.

Les répondants résident dans la ville régionale ou nougtesntrons depuis plus ou moins
longtemps, & savoir entre quelques jours et 21 afih&smi les 14 hommes rencontrés, deux sont
nés dans des villes avoisinantes, les autres étant originkare#férentes régions au Québec et
d’Ontaric™. Par ailleurs, pour dix des quatorze hommes, la ville rétgosst la plus prés de ce qu'a
été, au moins a une époque, leur lieu d’'appartenancantiigécu dans des villes et villages situés
dans un rayon de 100 km de la ville régionale avantidelfexpérience de la précarité résidentielle,
pendant leur enfance ou a I'age adulte en raison du trduail,groupe affinitaire ou d’'une relation
amoureuse. Cette familiarité et un certain sentiment d’appaderala région expliquent en partie
gu’ils soient venus a la Goélette, sans qu’ils connaissenssaioement la ville régionale avant d'y

fréquenter la ressource d’hébergement.

Ainsi, seules quatre personnes n’'ont pas d’attaches relelienlans la région ou se trouve la
ressource. Deux de ces hommes ont circulé dans la majestéessources du Québec et parlent
d’une ville réputée pour sa tranquillité ou pour la qualité diatae son centre d’hébergement; un

3 Moins d’'un mois (4 personnes); 1 a 6 mois (1 pensd; 6 mois & 1 an (2 personnes); 1 & 2 ans Edpees); 2a 5
ans (3 personnes); plus de 5 ans (2 personnes).
4 Abitibi, Gaspésie, Lanaudiére, Centre-du-Québeis-Brancs, région de Montréal, Nord-du-Québecreafio.
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troisieme homme espére se refaire un quotidien dans cettpedllenéreuse étant donné la pauvreté
economique dans laquelle le laisse la retraite; et un demnembk s’y trouve a la sortie de prison,
aprés avoir demandé que dossier criminel et causes rgeadsoient transférés dans la ville

régionale, étant donnée la bonne réputation dont jouirarisanp

La ville se donne a lire en fonction des stratégies d’insestioesquelles misent les personnes
pour la suite. Et les besoins de support de la part desues qu’identifient ces hommes vont
€galement varier selon leurs projets : s'installer dans la \@leendre des forces, faire des projets et
des économies, se refaire une santé physique et matut@pir un soutien, retomber sur ses pieds et
se retrouver soi-méme ou se donner les moyens die qdeurs. Deux grandes expériences de la
ville et de sa ressource sont décrites par les hommesogaeanons rencontrés en entrevue : un lieu
vécu tel un milieu de vie, ou on souhaite demeurer, et urvéeu sous I'angle de ses ressources

d’aide, par ou on transite.

La ville et sa ressource sont envisagées sous I'anglardimilieu de vie

Pour certains hommes, la ville régionale constitue un mikevielqui se compose a la fois d’'un
réseau familial ou affinitaire et de la ressource d’héberggramsi que parfois d’autres ressources.
Le centre d’hébergement permet de s’ancrer la ou ancherz-soi, ou d’en consolider un. Pour ces
personnes, la ressource permet une inscription socialgpatiale dans la ville grace a des
intervenants significatifs, un groupe affinitaire ou une expée de travail. Elle offre également les
conditions pour faciliter une installation dans la ville : la possibiléévidre sans argent pour un
temps et de faire des économies, de chercher a téte&eepodogement et un quartier convenables,

de cumuler des biens nécessaires a la vie en appartement.

Pour ces hommes, I'échelle du lieu est celle des quaderka ville, dont on connait les
caractéristiques géographiques, le profil socio-économiguepit de la vie. On sait dans quel
guartier on souhaite habiter en sortant de la ressour@gcend avec ses besoins et ses aspirations
(plus cher, mais plus calme; HLM entouré d’'une populdfioancierement aisée; quartier a éviter
en raison de la consommation). Ce sont des hommesnguwiéou de mauvaises expériences en

logement, ils parlent de leur fragilité en regard de la consaion, du bruit, de la violence. lIs
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identifient les criteres de sélection de leur prochain appanteroa sont considérés le type de

guartier et le profil des locataires de I'édifice.

Différentes expériences résidentielles et géographiquesntr@&eavisager la ville et sa
ressource en tant que milieu de vie :
- C’est une ville ou I'on vivait avant de faire I'expérience a@@iécarité résidentielle,
et le centre d’hébergement permet d’y demeurer (3 peesdn
- C’est un environnement ou on envisage s'installer, eomals co(t de la vie, de la
présence de ressources et de certaines affinités idest{faipersonnes)
- C’est une région connue par le passé et un attacherzewilla régionale se

développe a travers la fréequentation des ressourcesg@rmes)

La ville est un lieu d’appartenance

Pour certains hommes, la ville régionale est leur lieu d’apgrence. La ressource joue alors un
réle d’'ancrage relationnel et occupationnel importarille constitue un tremplin pour se
reconstruire, tout en demeurant prés de la famille. Leus séentitaire repose fortement sur leur

appartenance familiale et les liens positifs qu'ils entretiennent l@gegens de la Goélette.

Pour trois hommes, la ville régionale est un lieu d’appartamast 'ancrage au lieu existe par la
famille de procréation : leurs enfants et petits-enfants aiywant. Ces hommes sont agés de 39 ans,
45 ans et 65 ans et vivent dans cette ville ou ses envlgmss longtemps (respectivement 21 ans,
17 ans et 45 arf8) Leur « chez-soi » est & rebatir et la ressource diigément offre cet espace de
reconstruction de soi, tout en permettant de renouer owathtemir des liens avec les membres de la
famille. Deux hommes ont vécu des épisodes de toxicomani¢roisieme de graves problemes

neurologiques. Au moment de l'entrevue, ils vivent en maidenchambre, en HLM et a

I'hébergement d’'urgence.

Ces trois hommes vivent la ressource comme un lieu d’egestetationnelle. Tous trois y font

du bénévolat a temps complet. A travers cette implication kdaressource, il y a la constitution

5 Deux n'ont pas quitté la ville depuis qu'ils y eivt (une vingtaine d’années). Un troisiéme a chalegéeu pendant
dix années (Haute-Maurice, Québec), pendant unedséde vie fortement associée a des problémesxammanie,
puis est revenu dans la région auprés de sa fateilfocréation.
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d’'un environnement positif. La ressource est décrite ceramlieu ou vivre la sobriété, avoir un
cercle d’amis, travailler, reconstruire un réseau sociaitipo€’est un milieu de vie, un lieu

relationnel ou on a des liens significatifs avec les interusretries résidents.

« Je trouve qufla ressourcegst importante dans ma vie. C’est ¢ca qui m’a aidé a ardie
consommer. Ca m’occupait I'esprit, ca m’occupait les malasne sentais important, on
faisait partie d’'une gang. Et 14, en plus que je suis unasaemmateur, qu’'ils viennent me
chercher, qu’ils m'offrent une job ¢ca me montrait qu’ils avamnfiance en moi. lls ont été
tres importants pour moi. Et ils le sont encor€lvkB- 39)

Leurs discours mettent par ailleurs clairement de I'avant iwsti@ation entre I'espace public et
I'espace privé. Ces hommes habitent trés peu l'espace puldlisqu'on a un probléme de
toxicomanie, I'espace public représente un risque de crésegens qui consomment, de fréquenter
des lieux ou se vendent alcool et drogues. Au moment sl lee rencontrons, ils vivent entre leur

chambre, la ressource d’hébergement et les visites chemlmbres de leur famille.

Projet d’installation dans la ville régionale

La ressource d’hébergement constitue chez d’autres hermmespace intermédiaire ou on peut
reprendre son souffle et consolider ses projets. La préséada ressource permet de se donner le
temps de faire des choix éclairés en maniere de logemequaiter. La maison de chambre y est
vécue comme un espace de transition bienvenu et nécedsaimipport des intervenants joue
également un rble important pour orienter dans les démaycaeguérir des compétences et

accompagner les choix.

Deux personnes rencontrées ont pour projet de s’instalfey ld ville régionale, alors qu’ils n’'y
ont jamais vécu auparavant. Agés de 36 et 63 ans, cemé® cherchent un « chez-soi ». En
I'absence d’attaches relationnelles fortes, ils sont en quéteesdvironnement ou il sera possible de
vivre avec leurs revenus et de bénéficier d'un certimat social. Pour eux, le travail n'est pas ou
plus une option (en raison de I'dge ou de la santé mgrdgala pauvreté économique est un
parameétre central dont ils doivent tenir compte dans leur mrapstallation. Ils comptent sur leurs
ressources personnelles ainsi que sur lI'appui des ressolocales pour mener a bien cette
installation. Ces hommes parleront de I'aide recue pour eseepeurs effets et les déménager le

temps venu. La possibilité de ne pas perdre tous les biemsnserver des acquis.
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Un homme de 63 ans fait face a la précarité résidentialielp premiére fois suite a la pauvreté
dans laguelle le laisse son statut de retraité, aprés une \ti@wail précaire. Il réside dans une
maison de chambre de la ressource au moment ou noaiscientrons. Cet homme parle de divers
lieux significatifs, mais qui ne sont plus des options pobitba: Montréal est trop chere compte
tenu de son revenu, les villes d’Abitibi ou se trouve unéegde sa famille sont trop petites pour
vivre dans un certain anonymat. Il choisit la ville régional@aus le rencontrons en raison de son
faible colt de la vie, de sa taille relativement importante et dprdaence de la ressource
d’hébergement qui permet une certaine sécurité pouresidsotervalle :

Jai pris des journaux, jallais a la grosse bibliotheque améal, tu sais, qui a les
journaux a travers la province? Pis j'ai compareé les presdoyers annonceés. J'hésitais
entre[deux villes régionales]l’ai décidé de venir ici. A cause des servigksla ressource

d’hébergementfjui te permettent de mieux... De mieux t'intégrer si on Bmite donner
le temps(M-63)

Cet homme recherche la sociabilité informelle des lieux pubtien fait un critere important
dans la recherche d’'un lieu ou s’installer. Il parle de lonignce du café du coin, la possibilité

d’étre seul, sans étre seul, d’entretenir des « liens faiffles

Un deuxieme homme de 36 ans qui souffre de problemel Ide santé mentale et de
toxicomanie a circulé quant a lui a travers un grand nomnessources en itinérance et en santé
mentale de par le Québec. S'il revient vers la ville régiomadst qu’il en a gardé un bon souvenir
en termes d’accueil et d'accompagnement. Apres plus dinnée dans une maison de chambre
avec soutien communautaire gérée par la Goélette, il emmémalgmement privé. S'il compte
s’installer dans la ville, c’est grace au soutien de I'équiperéime® et de la présence dune
ressource d’aide alimentaire prés de chez lui. Il appré@éeedment qu'a proximité de la ville se
trouve une réserve ameérindienne. La vie en apparteraestittie pour lui un défi important, mais il

se sent suffisamment supporté pour oser I'installation.

« Je commence tout juste a m’acheter des choses poultogement. Je me suis acheté
un systeme de son, je me suis acheté une télévision, je@snaetseté un sofa, une table.
Je me suis acheté un four micro-ondes, un grille-painnPlaffaires comme ca. (...) Je
me suis dit : “je va’s prendre un coloc, ¢a va me dorumepetit plus financiérement...”

“¢ Voir la notion desveak ties(Granovetter, 1973; Frohlich et coll., 2001)
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Mais, ¢ca va pas. La, je passe a l'autre étape. Qui eshdedéfense dans tout ca. Me
défendre personnellement : moi-méme avec mon équipeldidsset de voir qu'est-ce
qui est bon pour moi et ce qui n'est pas bon pour moiq@esst bon pour moi, c’'est
d’appeler la police pis, ce qui n'est pas bon pour mastcde le garder. (...) J'étais
venu voir une intervenante aujourd’hui. Elle va m’aider &ddns » (El- 36)

Des ressources par lesquelles se construit un sentimentpdietpnance

Chez deux hommes, la Goélette agit tel un ancrage ou €ahrpvenir lors des différents épisodes
de précarité résidentielle, un lieu ou I'on sera accueilli. tessource d’hébergement revient
ponctuellement dans leur parcours géographique et se darvar comme une présence qui va
demeurer : on estime qu’on aura toujours besoin de gpuiaElle permet une inscription sociale,

via la reconnaissance qui est offerte par les intervenantseaides. lls se définissent comme des

personnes ayant besoin d’assistance.

Agés de 47 ans et 55 ans, deux hommes ont dévelopEnud’attachement & la ville au fil des
passages dans ses services. On parle de ces resstamroee (dernier) ancrage relationnel, ou on
s’est vu traité avec dignité, accordé de la valeur. Tous d&ent avec de lourds problemes de santé
mentale et de toxicomanie qui constituent autant d’obstacles peutrouver un groupe
d’appartenance. lls parlent d’'un chez-soi perdu aveete de la famille et que I'on cherche depuis.
S’ils nenvisagent pas s’installer a moyen et long terme detts ville, tout semble les y ramener au

fil des années.

Dans ce cas de figure, on se situe davantage a I'écleele région que de la ville et de ses
quartiers. Tous deux ont vécu une partie de leur enfdaos la région. Il y a un attachement
symbolique aux lieux, reliés aux lieux de I'enfance et ansksmuvenirs, ainsi qu’un attachement

via les services d’aide auxquels ont a eu recours a ieemaeprises et qui nous connaissent.

Pour un premier homme de 47 ans, la ville est devenliewsignificatif, & force d’en faire un
lieu de répit, au fil des séjours de thérapie et I'établissediem¢ petite entreprise. Des expériences
positives en thérapie, puis un groupe de Narcotiques AnemyiNA) a la fin de la trentaine
I'inciteront a revenir au fil des ans. Il y a cing ans, il yieat pour six mois en maison de transition.
De |3, il fait des économies et démarre une entrepriseotidage. A nouveau sans toit quelques

années plus tard, il retourne a la ressource d’hébergef@mnmoment ou nous le rencontrons, il
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compte envisage rester « un moment » dans la ville régipaate qu’il y a les meetings NA, ainsi
gue certains acquis en terme de travail : c’est un lielaquesite entreprise fonctionne, ou il a 20

clients fidélisés.

Un deuxieme homme, agé de 55 ans, souffre de lovotiéemes de santé mentale et est revenu
six fois au centre d’hébergement pour des séjours plusodus longs au cours des vingt derniéres
années, tel un port d’attache, entre les moments en appattdes hospitalisations psychiatriques
et les incarcérations. Il eridepuis la mi-trentaine, suite au déces de sa meére. Lbtemes de
toxicomanie, de santé mentale et les démélés avec la justdentda stabilité difficile. Il a vécu

dans différentes villes de la région, entre rue et appanteme

« Tous les appartements que j'ai eu ¢a s’est bien passéaleu d’'autres et ¢a bien été
partout. Sauf que ceux que je suis tombé dans la ruee Jeyais pas mes loyers. Je
tombais dans la drogue et je ne payais pas mes loyergivaia des bad luck comme je
t'ai dit t'a I’heure, c’est comme c¢a que je me retrouvais[ati centre d’hébergement.
(HU - 55)

Quand la ville régionale est avant tout lue comme transitiovia la ressource d’hébergement

Un second groupe de personnes qualifient leur séjourldailte régionale essentiellement en tant
gue transition. Plusieurs caractéristiques de cette villenp@sebléme et I'on partira des qu’on le
pourra : une fois reposé, une fois stabilisé le problenm#gdendance, une fois une autre alternative
trouvée. Mais pour I'heur, ils sont temporairement freiflése leur est pas possible de se déplacer

pour améliorer leur sort de la facon dont ils le souhaiteraient.

Un lieu de court transit

La ressource joue ici un role d’hébergement, de référehe possibilité de discuter avec un

intervenant, de survivre sans argent, en attendant.

Deux personnes, agées de 22 et 36 ans effectuerdssage a I'hébergement d’urgence, en

attente de retourner chez elles. La Goélette est la ressdlnébergement d’urgence la plus prées de
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leur village d’appartenance, a quelque 30 km de la. llsuonk chez soi » et se qualifie comme
appartenant a un lieu, voir une famille.

Suite & une crise de santé mentale, un jeune homme des2@uate I'Abitibi ou il avait
entrepris des études. C’est I'équipe hospitaliere en sant@lmele sa région natale qui le réfere au
refuge d’hébergement, en attendant d’accéder a useureg d’hébergement dans sa ville d’origine
(petite localité dans le Centre-du-Québec). Il ne peut pasrner dans sa famille suite a un incident

survenu lors d’'une psychose, mais il garde des liets doec sa famille et ses amis.

Un homme de 36 ans se retrouve sans revenu et samsdoga la sortie d'une année et demie
de détention. Au cours des 5 derniers mois, il a répartiesaps entre les ressources d’hébergement
de la ville régionale et de Montréal. |l envisage maintenir cetigegie encore deux mois, jusqu’a
ce qu'il ait terminé de payer une dette de drogue aulr@gossiste de sa petite ville d’origine. Il le
rembourse a méme la totalité de son chéque d’aide sdciatiette remboursée, il compte se louer

un appartement et reprendre la vente de drogue dans ée\llail a résidé toute sa vie.

Un lieu de répit

La ressource est vue par plusieurs hommes comme pui ppnctuel, la possibilité d’'un répit en
attendant d’entreprendre de nouveaux projets ailleurs aub@uéu au Canada. Au moment ou
nous les rencontrons, ils sont temporairement freinés danmsplessibilité de se déplacer. Les
besoins qu'ils identifient pour changer de lieu sont la possibiléépouvoir économiser I'argent
nécessaire au déplacement (par le travail, par les éconofaies en vivant et en mangeant a la

ressource), ainsi que I'accés a un toit.

Pour cing des hommes rencontrés, les déplacementsedegrds années ont été en partie
motivés par les petits boulots, le travail saisonnier, le jeu cactestés criminelles, en partie guidés
par la fréquentation des ressources et des institutionsr@fe@bent pour personnes a la rue, prison,
thérapie, hopital). Ces personnes transitent dans la vilienadg, pour une premiére ou une
deuxiéme fois, par la voie de la thérapie (1) ou de lapKBpou parce que la ressource est réputée

tolérante a I'égard des personnes « caractérielles » (1).
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Leur sens identitaire repose la valorisation du nhomadism&, @ile sur une représentation de
soit en tant que travailleur ou encore une image de soinferieatachée a celle de l'identité
itinérante. On est un travailleur, un marginal, un homme dglgs villes. Un nomadisme valorisé
dans certains cas, subi dans d’autres. Mais en toustesviore dans la ressource de cette ville
régionale suppose de mettre son identité entre parenthagesnpemps. Ces hommes parlent peu
de relations gqu’ils entretiendraient avec d’autres persoaméss ressource ou au sein de la ville. On
n'appartient pas a cet endroit et ces gens ne sont pagme monde. Bien qu’ils aient circulé au
cours les dernieres années essentiellement via le circuit institeitieh par les ressources, ils en
parlent peu. On peut penser que chez ces personneg quialifient soit de travailleurs, soit de
voyageurs, «on cherche a rendre invisible le poids idstitution parce qu’il est en réalité
prédominant » (Zeneidi-Henry et Fleuret, 2007 :13).

L’échelle du lieu auquel on se référe est la province déb@u dans son entier, voire tout le
Canada. Le passage a la Goélette est vécu comme und&mgs, un moment en creux. On est au

centre d’hébergement en attendant de se remettre en marche

« La semaine, je viens ici, je retourne chez nous le seineJsors pas beaucoup. Je n’ai
pas les moyens. Et je ne connais pas grand monde daoml@on plus. Ca ne me tente
pas non plus. C’est du monde que je ne suis pas ceingées longtemps. Si j'ai le but de
quitter la ville, je ne veux pas non plus commencer a comndis personnes et aprés
partir. Je me tiens low profile chez nougPk-39)

Les ressources du milieu sont utilisées comme levier paaieseer & moyen terme et se donner
les conditions pour former des projets de migration. Maiatemdant, tous entrevoient y rester au
moins quelques mois. Il pourra se passer quelques nmisun an dans les services du centre
d’hébergement : on a des travaux communautaires a réalise thérapie a entreprendre, des
conditions de la cour, un proces en attente. Il s'agirareyer suffisamment longtemps pour se
refaire une santé, se défaire de la dépendance, régleiédhélés avec la justice, faire des économies
pour mettre ses projets en route.

« Je vais me mettre a jour pour apres que je pourraiipdans d’autres provinces. Parce
gue moi, je n’ai plus l'intention de rester au Québec. Xvaécoller. J'ai pu rien a faire ici,
la. Mon enfant, il n’est méme plus ici, il est en Ontario aseenére. Euh... Freres, soeurs,
on ne se voit presque plus facque il n’y a plus rien gattache au Québec.

- MC - Se mettre a jour, ¢a veut dire quoi?
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C’est parce que |3, c’est s(r et certain que j'ai uneseaan suspens vu que jai... J'ai éte...
(soupir) ... Ben c’est plutét agressé dans un sens, jamar@ace de mort qui s’en vient, c'te
mois-ci. Ca, je vais faire repousser ¢ca avec mon avotedt a Montréal parce que je suis

pas prét justement a affronter cette cause-la. Je vais adggmulir montrer devant le juge

gue je suis fonctionnel dans la société. Parce que la, pieysent, c’est vraiment trop...

C’est trop vite, la. Je veux qu'ils voient que j'ai un chemigetingui s'est faite. HU-41)

Cette ville devient un lieu d’attente, a la croisée des chemimpaxe d’une ville ou le colt de
la vie est raisonnable, qui est dotée de certains servicess#iles a pieds ou en transport en commun.
Un lieu ou on peut survivre. Un espace de transition éatpgison et un retour dans la société, ou
refaire ses cartes d’identité, demander I'aide sociale,idamanger. Ou on a le temps de se reposer,
de faire des choix, de voir venir. Ce qui n’est pas remsde parcours de ces hommes. Un lieu que
I'on compare positivement aux expériences qu'on a faitesgdends centres ou l'organisation des
services impose une mobilité constante. Ces hommes paeldémiGoélette comme une ressource ou il
est véritablement possible de se reposer : on y est log&@424, et 3 repas et autant de collations y

sont servis gratuitement chaque fdur

Trois hommes au début de la quarantaine (40 ans, 4@tadk ans) mettent de l'avant qu'ils
souhaitent prendre un nouveau départ, mettre fin a I'erenau travail saisonnier, s'installer quelque
part. La mobilité projetée est peu déterminée par la famille ein#es. Ce sont les opportunités de
travail qui sont au coeur de leur discours : dans la villonéig, on ne trouve pas d’emploi bien
remunéré, il n'y a pas de casino ou gagner sa vie. toedilité via le travail s’inscrit dans un vaste
territoire, peu déterminé. Les prochains déplacements psonisen Ontario, en Alberta ou dans le

Nord-du-Québec, la ou I'on trouvera de bonnes soutegsvenus.

Un gquatrieme homme, agé de 53 ans et souffrant deslqumablemes physiques, parle de lui
comme d'un homme en fin de parcours. Il a passé laigter année en prison. Il raconte une
trajectoire ou pendant plus de 30 ans il a déménagé dew@sa 5 ans, en raison de problemes de
drogues, d’activités criminelles, de ruptures amoureusest akas des ressources ou étant contraint
par des séjours de prison. Il ne prévoit pas s’installes datte ville régionale qui ne correspond pas a
son identité : on peut difficilement y vivre de la quéte, il yea de place pour la marginalité. Cette

47 Cette ressource contraste avec la majorité deissroffrant un service d’hébergement d’'urgenceueet
demandent aux personnes de quitter t6t le matenpéfre un répit d'une « itinérance institutionieeb pour reprendre
le terme proposé par Simard (2008).
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ville ne lui ressemble pas, mais il entend y rester un momeetieinps de refaire ses forces, de faire les
travaux communautaires assignés par la cour. Au momemoos le rencontrons, il est ébranlé,

épuisé. Pour I'heur, il n"aspire qu’'a étre quelque pait est possible d’étre, tout simplement.

Un cinquiéme homme, agé de 50 ans, explique qu'apuasde vingt années d’itinérance, il a
peut-étre trouvé un lieu d’attache via I'implication communautaireours des dernieres années dans
ville de taille moyenne du Centre-du-Québec. Mais un épidedexicomanie I'a remis sur la route
des ressources au cours des derniers mois. La resstihébergement ou nous le rencontrons a selon
lui l'avantage d'accuelllir les personnes « caractérielled »espére retrouver un équilibre lui
permettant de retourner dans la derniere ville ou il a habitoars des derniéres années. Il a d’ici la
besoin d'un lieu ou laisser retomber la poussiére. Au mode'entrevue, il cherche un appartement

avec un bail de six mois.

Il - Circuits géographiques et inscription spatiale

Les déplacements, les emménagements s’inscrivent dawbjdetfs a atteindre, des buts, des
projets. La mobilité de ces hommes faiblement inscrits paelaons sociales ou le travail parle de
différentes facons de mettre en ceuvre une capacité ,dxgita reconnaissance dans sa propre vie
d’une situation a changer (Choquette, 2012). S’il s’agitomde fuir des situations impossibles, de
chercher refuge, le plus souvent, on tente de s’inscans ¢th construction de liens significatifs,
d’activités de travail, une quéte identitaire. Ce sont des parogui témoignent de différentes
tentatives d’insertion, autant de démarches pour améliorerstetir étre en relation, acquérir un
revenu, prendre un répkn raison de certaines relations problématiques, certainsdetignnent
invivables, nécessitent qu’'on se déplace pour tenter deetrauwvlieu relationnel satisfaisant. Le
cumul des relations passées (dont celles liees a la violedcae&onsommation) a notamment un

impact sur la mobilité des personnes.

Le jugement sur le lieu croise différents paramétres : refetlon matériels, symboliques,
identitaires. Et les motifs identifiés pour se déplacer sont reumbron cherche de I'emploi, on part
étudier, on souhaite repartir en neuf ou se rapprocheeslenfants, on « suit la drogue » et les
réseaux criminels ou bien on les fuit, on s’installe avec aomgointe, on se déplace au gré des

épisodes d’incarcération ou d’hospitalisation, on chercheaieures conditions de vie matérielles,
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des ressources, un soutien. On souhaite voir de nouealirits, voyager, expérimenter. On se
déplace avec l'arrivée d’'un nouveau cycle de vie, qusodele début de I'dge adulte qui marque
I'autonomie ou encore la retraite qui exige de négocieruatidjen avec peu de revenus. On se
déplace d’'un lieu a l'autre a la mesure des opportunitéepidd ou que se font et se défont les
relations amoureuses. Les hommes rapportent leurs trajecdoleelumiere de nombreux liens, ou
leurs déplacements ont une forte dimension relationnelle. Ge sent plus bienvenu la ou I'on est
ou encore le milieu est considéré « malsain » : trop cdesipoliciers, trop de consommateurs, des
conflits avec des personnes du milieu. On n’a plus peesear qui compter la ou I'on est et on va
chercher des ressources ailleurs et tenter de se constiui@iveau réseau. On va vers des proches.
Ou encore on revient vers des ressources communauagd'®n connait, ou il y a des intervenants

significatifs.

Cela dit, ces hommes nous parlent de parcours en poiniéajectoires ponctuées par une
prise en charge institutionnelle, une crise de santé mentaépiswmde de toxicomanie, une rupture
amoureuse, une tentative de suicide ou un environnemeiieh@n a fait I'expérience de ne plus
appartenir, de ne plus avoir de role au sein de la sociétéumuler les échecs, de défendre une
identité marginale en regard des normes étalles. vies ou I'on fait I'expérience de difficultés
relationnelles et de santé. Des parcours par rapport elsxou dit devoir faire des ruptures, tout en

tentant d’assurer une continuité.

Ce que nous révele l'analyse du parcours des quatmmemes rencontrés, c'est que leur
mémoire s’organise non pas selon une chronologie de d&placements, mais qu’elle s’articule
autour de divers espaces relationnels. Aux différentesuégadg leur vie, ces hommes ont cherché a
travers les lieux et les déplacements différents types rdiges(Voir le parcours résumé de quatre
personnes, a la fin de la présente secti®oyur chaque personne, on voit ainsi se dessiner et se
superposer une variété de circuits géographiques, répoadaitant de logiques d’insertion : selon
gue I'on s’inscrive dans les relations familiales, dans I'usider travail, selon qu'on circule par la
prise en charge institutionnelle (centres d'accueil, hépitatigpns) ou via les ressources en

itinérance/toxicomanie/santé menfile Les déplacements des personnes sont informés par

“8 Ces circuits correspondent a différentes lectpoetées par les personnes sur leur propre mobith@isir la liberté et
le droit a la marginalité, prendre ses respongébjls’inscrire dans diverses stratégies pour gegmneie et construire sa
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différentes formes d’inscription sociales, qu’elles soierh@szhées ou imposeées, et ces inscriptions
sociales ont une matérialité géographique (Halbwachs, 196Q@)avers des déplacements qui
apparaissent a premiere vue hautement anarchiquesgagedan cumul d’inscriptions spatiales.
Ainsi, dans chaque trajectoire mise a plat se dessinerdssementde plusieurs parcours
géographiques qui relevent de diverses formes d'inscriptioiale. Chez certaines personnes, les
inscriptions sociales (famille, travail ou recours aux resssjifont découpées en grandes €poques;
chez d'autres, la séquence des diverses inscriptionale®ast beaucoup plus rapprochée et se

chevauche, donnant a voir des déplacements nombrepeuent sembler tenir de I'aléatoire.

L’'expérience migratoire des personnes rencontrées estsnsouvent linéaire qu’elle est
circulairé”®. On part et on revient, on essaie différentes faconsedettacher, de consolider une
appartenance, de maintenir une identité. Plutét que déplaterakatoires ou irrationnels, le
parcours de ces hommes s’appuie sur une variété dealdis sociales. Notons d’emblée que les
déplacements vers les ressources constituent une modali&pEement parmi d’autres chez la

majorité de ces personnes.

Les espaces sociaux et relationnels au fondement déplhcements

Dans les pages qui suivent nous décrivons brievementtiesal@és qui organisent les divers
circuits géographiques, ainsi que comment elles se brigedéfant, laissant place, temporairement
ou pour une longue période, & d’autres stratégies diosegéographiqué& Nous en avons repéré
six dans I'expérience et les représentations partagééssgaersonnes rencontrées a la Goélette :

- les lieux de la famille d’origine
- les lieux de la famille de procréation
- les lieux du travalil
- les lieux de la prise en charge institutionnelle
- les lieux des groupes affinitairede la marginalité, du voyage
- les lieux de la survie physique et matérielle
Les lieux de la famille d’origine et de I'enfance

vie de famille, se retrouver happé par le cerctgeux de la toxicomanie et de la criminalité, sader a la « fuite
géographique », ou encore survivre, en attendant.

9 Kauppi et coll. parleront pour leur part d’une naigpn en trois phases : séparation, expérientet@ir (2013).

*0 L'inscription sociale des personnes se brise Enament de leur vie, les conduisant notamment adegpité
résidentielle.
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Une grande catégorie de lieux et de déplacements est ggieisgre par les lieux de la famille
et de I'enfance. Les personnes rencontrées ont quittieaggour en investir d’autres : se joindre a
des groupes affinitaire, gagner sa vie, étudier, fuir un mitilsain, fonder une famille. Mais ces
espaces géographiques demeurent en tous les cas da liéférence : ou I'on peut, ou non, revenir.
Le parcours géographigue de certains hommes est fortesttaché a ces lieux de la famille,
d’autres y retourneront en quelques occasions pour vetr@ied, d’autres ont completement coupé

les ponts.

— Pour la moitié des hommes interviewes, les lieux de I'enfaontassociés a des expériences
difficiles, des relations conflictuelles, ainsi que divers traismees. lls ont quitté le domicile
familial avant leur majorité, suite a leur prise en charge itistitnelle via des familles d’accueil ou
des centres jeunesse, par la fugue ou ont été laisasméees. Ces lieux de la famille, on y
reviendra a diverses reprises, comme autant de tentativesgster en lien, trouver un ancrage.
Certains ont ainsi connu la mobilité dés leur plus jeune Agéa majorité, ils connaissent
rapidement la précarité résidentielle et pour ces hommesdesigla famille de représente pas de

retour possible.

— Dans le parcours de quelgues hommes, les lieux de idamoe sont vécus comme un
environnement peu propice au regard de leurs aspiratibn'y :a pas de travail, pas d’espace pour
la différence, pas de vie culturelle. Cependant, on rdvwéeen ces lieux en cas de coup dur, au
moment d’'une crise de santé mentale ou encore on préveitoyrner apres la retraite, tel un

« retour aux racines ».

— Pour une minorité d’hommes, les lieux de la famille constituer@ncrage important ou I'on
a vécu longtemps et ou 'on reviendra souvent. Ces peescont en commun des problémes lourds
de santé mentale et se relient aux membres de leur fanaitigide pour garder un certain équilibre,
retrouver pied. Des hommes qui sont retournés a de neosds reprises vers la maison familiale
lorsqu’ils se retrouvaient sans toit, suite a une hospitalisatigschiatrie ou une incarcération. Au

moment de I'entrevue, leurs parents sont décédés etriédreavent désormais sans port d’attache.
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lls se trouvent a la ressource pour un temps indétermsanstentretenir beaucoup d’espoir quant a

une possible vie autonome dans la commuruté.

Les lieux de la famille de procréation

Pour la moitié des hommes rencontrés, la famille de paboréest centrale dans I'organisation
de leur trajectoire, de leur rapport au lieu et est a l'origieenombreux déplacements. Si pour
plusieurs, il y a rupture avec la famille d’origine, il y a stition d’'un ancrage et d’'une continuité
a travers la famille de procréation, au moins pendant utie pe leur vie? Les lieux de la famille
de procréation et du travail sont souvent imbriqués pendeatgnops, dans la vingtaine, la trentaine
et la quarantaine. Puis la rupture amoureuse va donnea lilms déplacements, pour « se perdre
dans la consommation », repartir en neuf, s’inscrire diastres formes d’inscription sociales,
notamment le travail. La rupture amoureuse est identifiée eorfionigine de la précarité
résidentielle chez plusieurs de ces personnes, dont un dn@uinse retrouvera a la rue suite a un

deuxiéme divorce.

Le désir de renouer avec les enfants et les petits-erdfam¢situera un ancrage important pour
plusieurs d’entre eux. C’est ce qui permet a ces peesothd se projeter dans le temps, d’avoirs des
objectifs, de se constituer un port d’attache, bien qu’it g@inombreux défis a relever. Six hommes
sur 14 sont peres, bien qu'aucun n'ait d’enfant a @éargois ont des enfants mineurs, trois ont des

enfants majeurs.

Certains déplacements sont également décrits comme uneft@ghtemporaire de la famille.
C’est parfois pour s’éloigner de sa famille qu’on ira emapi& dans une autre ville, qu'on prendra
le large quelgues mois ou quelques années, afin de yEéskrs relations significatives avec les

personnes qui s’y trouvent.

*1 Notons I'exception d’un jeune homme de 22 ansleggent profondément attaché a sa famille et arsés aux lieux
de son enfance. Suite a une tentative infructudaseener des études en Abitibi parce que sa sarttata est trop
fragile, il souhaite revenir « chez lui » et saldlir, |a ou les personnes qui le connaissentduingttent de garder un
équilibre de vie. S'il ne peut plus vivre sousdé tle sa mére suite a des incidents liés a unehpse, il est en attente
d’'une place dans une ressource d’hébergement &hrs@ntale de sa petite ville natale dans le Cehir@uébec.

%2 "étude d’Hurtubise et Roy (2003) en Montérégiégalement mis de I'avant I'importance que revéataille de
procréation dans I'organisation de la trajectoie gersonnes en situation d’itinérance.
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Les lieux du travalil

Bien qu’un seul homme soit arrivé dans la ville régionaleagson d’'un emploi, la majorité a
connu, au fil de leurs parcours, de nombreux déplanesyliés au travail. Lorsqu’ils se racontent,
tous les hommes se positionnent en regard du statut de tnavaille se disent actifs, retraités, en
formation, dans I'impossibilité de travailler pour des raisonssa&é physique ou mentale. lls
retracent un parcours géographique fait de divers lieutradeil et la plupart ont a leur actif de
nombreuses années de travail salarié. Quelques-uns\ailiéréoute leur vie active. Leurs parcours
témoignent notamment d’une pluralité d’articulations entre latrleeteavail : du travail socialement

valorisé aux activités criminalisées, en passant par les Ipetilsts précaires et saisonniers.

Les hommes rencontrés sont peu scolarisés. Deux setlegteennent un secondaire 5 ou un
dipldme d’études professionnelles (DEP). Leurs expériededsavail tournent autour des emplois
en restauration, en construction, la cueillette de fruits, lagilan d’arbres ou du travail manuel en
usine. Seuls quatre hommes sur 14 se considerent «aapte/ail » au moment de I'entrevue. Les
autres ont besoin, de se refaire une santé, de retroonerge, confiance. Ou encore se disent trop
vieux ou trop malades mentalement ou physiquement pouailtee. Au moment ou nous les
rencontrons, ils vivent des prestations de I'aide sociale (@vesans contrainte a I'emploi) ou d’'une
pension de retraite, a quoi quelgues-uns obtiennent uriantoadditionnel lié & des activités
d’insertion a I'emploi. Deux prévoient débuter un emploi darsecteur des services dans les jours

suivant I'entrevue.

Pour quelques hommes agés dans la quarantaine, et poua ¢amille d’origine ou de

procréation ne constitue pas un ancrage, le travail revémpugtance particulierement importante.

%3 A la suite des réflexions de Roy et Hurtubise @00 importe de reconnaitre les formes atypiquesravail

rémunéré, bien que ces activités puissent ne pasegibnnues comme telles en raison de « bargaikselles, |égales,
morales, institutionnelles et politiques » (20A4£9). Lorsqu’on s’intéresse a la diversité desvaés humaines, aux
pratiques de production, de circulation et de comeation des biens et des services, force est damatre que

diverses activités « illégales », nécessitent dédités de planification et d'organisation et régdent & des exigences de
productivité et de rentabilité. « Si on met entaegnthéses le jugement moral associé a certaitiegéccomme la

vente de drogue, le squeegee, le vol et le rexerdstitution, etc., on peut y observer les coemess recherchées dans
le monde du travail. » (Roy et Hurtubise, 2004 3)1B3ans leurs discours, les hommes rencontrés/adair les
compétences nécessaires a l'activité économiqagueelle ils s’adonnent : qu'il s’agisse du jeuyvdli du commence

de la drogue ou de la prostitution.
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S’ils sont actuellement sans emploi au moment ou nous lesntenics, leur prochain déplacement

sera guidé par la recherche d’'un emploi.

— Certains ont connu un emploi valorisant et bien rémunéréapémplusieurs années, puis la
toxicomanie, la rupture amoureuse, les problemes de saritalm et de santé physique les ont
momentanément ou définitivement éloignés du travail. Si paasmhommes, la plupart ne sont pas
en mesure de travailler au moment de I'entrevue (fragilitéiémmelle, épuisement, santé physique,
santé mentale, atteintes cognitives, difficulté a fréquentdieles publics, trop agés, etc.), pour une
majorité d’entre eux le travail demeure une catégorie détant@nde leur représentation d’eux-
mémes. Ainsi, plusieurs notent I'importance de ne pasrreisié Il est question de s’occuper pour
« faire son temps de sobriété », « qu’il n’est pas bomedeen faire en sortant de thérapie ». Alors,
on est bénévole a la ressource d’hébergement, oueconae trouve de petits boulots dans la ville,

le temps notamment de réaliser une thérapie en externme tke retrouver son élan.

Comme moi, je suis obligé de me levé a 7h30 le matin, paecéaut que je sois ici a 8h.
Ben, je suis pas obligé d’étre ici a 8h, y'a pas persajuiesza me mettre dehors la, parce
que je suis pas payé! Mais je veux dire, en tant que’éstt euh un objectif, la structure.
C’est sdr il faut que tembarques, il faut que tu te disebor, je vais embarquer dedans
», sinon [se racle la gorge] sinon on tourne en roiigt. 45)

- Pendant un an, plus d’'un an, je viens tous les matijgrg sur 7, je viens ici.

- mc - a donner un coup de main en cuisine...

- C’était plus pour me donner un coup de main a moi. Darfend, la. C’était plus mon
besoin que le leur, malgré que c’est tres apprécié Etad’ plus mon besoin. (HU-B- 65)

Un des hommes rencontrés fera aussi I'expérience gqeélzarité résidentielle pour la
premiére fois au début de la soixantaine. La fin du travkiliéaet de la vie active vont rimer
avec pauvreté et le contraindre a changer de lieu, daeeren quotidien la ou il codte moins

cher de vivre pour terminer ses jours.

— Quelques hommes ont connu la précarité résidentielle suite lang parcours de petits
boulots précaires, la toxicomanie et les démélés avec la juigioat connu une grande mobilité en
termes de travalil, ainsi que des conditions de vie précairesedfritent et meneront a l'itinérance.
lIs occupent des emplois saisonniers ou de courtes dwé@estallant temporairement en divers

villages et petites villes : reboisement, travail agricole, cirqueutant) peintre, coiffeur. Ou encore,
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ils s'inscrivent en porte a faux du rapport conventionndtaail. On vit des revenus du jeu, de la
vente de drogue, du vol, de la prostitutidxutant d’activités qui vont impliquer de nombreux
déménagements. Dans le cas du travail saisonnier, ou lesgftaurni, la fin du travail rimera avec
perte du toit également. lls sont cing hommes a relater wcoywa ou une dynamique de
précarisation s’installe suite au cumul de petits boulots, daitrsaisonnier, d’activités criminelles.

Puis c’est l'incarcération :

L'été passeé je travaillais dans un carnaval ambulant, les gemet tout ¢ca. J'ai passé
I'été, jaimais bien ¢a. Je m'occupais de I'entretien, je aeditlais pas trop fort. (...)
Mes boss étaient bien contents, ma job était faite. Mais lepeepromenant de ville en
ville, je faisais des mauvais coups la nuit. A Victoriaville, la saifpissait. J'avais
décidé de rester la pour I'hiver. Je m'étais loué une tharat trouvé un emploi dans le
restaurant, mais un moment donné la police m'a collé, guisn'a pogné. Faque je me
suis trouvé en détention ici. (HU-40)

Parlant de son village d’enfance, ou il est retourné engyitesieurs reprises, ce méme homme

note qu’un petit milieu ne fait pas bon ménage avec activit@nelles :

Les loyers ne sont pas trop chers, mais la situation delkerast quand méme limitée.
Le fait que j'avais commencé a consommer pas mal, adesr@élinquances, ¢ca n’a pas
pris de temps, 2-3 ans ou j'étais un peu ostracisé fa@e.aTput se sait. A un moment
donné jai fait un mauvais coup quelque part, mon bossu:a il ne pouvait pas me
garder. Je me suis pris a mon propre piege la-dedans. [€ monde se connait pas mal.
Ca n’a pas pris de temps. Il n'y a pas 10 restaurayts,pas 10 épiceries. C'est quand
méme, c’est pas un petit petit village, il doit y avoir une dede mille de personnes.
Mais c'est ¢a, a la fin, c'était plus possible pour moi de pouravailler la. (HU-40)

— Une minorité parmi les hommes rencontrés s’est situéeigaiement en dehors des
rapports de travail. Un premier a pendant plusieurs arsféss un coup de main a gauche a
droite en échange d’'une rémunération symbolique. Il se djitenau travail. Les problemes
lourds de santé mentale faisant en sorte que I'Etat doivg@dger pour ne pas travailler ». Un
second se positionne « en dehors de la société capitaldéeses modes de production et de
consommation. Se qualifiant de « caractériel », il investiracawrs des dernieres années
beaucoup d’efforts pour démarrer et mener a bien noupg communautaire destiné aux
personnes en situation de pauvreté. Enfin, une seulenmers’aborde pas la question du travail.
Il est &gé de 36 ans et aux prises avec des problemeds|de santé mentale et ses

préoccupations vont plutot a la stabilisation en logement.
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Les lieux de la survie physique et matérielle

Au moment de recourir a la ressource d’hébergememgeiice, les personnes sont pour la
plupart marquées par une grande vulnérabilité sociale. Poeure, elles sont faiblement
inscrites dans des relations sociales ou le travail. Ici sontliséa@s, pendant un temps plus ou

moins long, diverses ressources de survie et d’accorapan, pour répondre a ses besoins.

Ces déplacements ont souvent pour origine une référmcae structurent également en
fonction des réseaux de transport, des autoroutes etidmg’. Ils se réalisent essentiellement
vers les villes de taille moyenne et les grandes villes, la ofroswent les services. La
combinaison de difficultés vécues (et notamment la toxicomdne maladie mentale) limite
I'acces a certaines ressources ou encore la périodenge tBacces aux ressources est écoulée et
oblige a circuler. On va parfois vers les plus petites villes peendre un répit de la circulation
imposée par les ressources des grands centres urBammagq, 2008). Mais, le plus souvent, on
va vers une ressource parce qu’il y a autre chose rautbes relations significatives, un

sentiment d’appartenance, la possibilité de travalil.

Certaines personnes ont vécu de nombreuses annéesess tta circulation dans les
ressources. D’autres vont et viennent, en fonction deoredaamoureuses qui se font et se
défont, des épisodes de toxicomanie, de la pauvreté@yadgme-pains, des séjours en prison ou
hospitalier. 1l arrive que la fréquentation d’'une ressourt@ébergement ou thérapie en
dépendance) constitue un point tournant dans leur paréargres se disent rassurés de savoir
gue certains intervenants, certaines ressources consttglgux ou I'on peut revenir en cas de
coup dur. Deux personnes disent en cours d’entrevigdlaguauraient souhaité s’installer de
maniére permanente a la ressource d’hébergement. N'gpas d’attaches familiales, la
ressource permet une appartenance a un groupe, lhiltésde faire communauté. Cela dit, le
circuit géographique qui s’organise a la mesure des ditigseressources fréquentées est

souvent moins valorisé€, peu mis de I'avant dans le disclasrpersonnes rencontrées.

¥ La majorité des personnes rencontrées ont étéuiabférées vers le centre d’hébergement d’'urgpacene
équipe en santé mentale hospitaliére, la policeemtre de détention, une ressource locale, umecdat
désintoxication ou une connaissance.
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Les lieux de la prise en charge institutionnelle

Une autre catégorie de déplacements elle celle qu’'imposesititliiion. Les déplacements
sont ici forcés suite a une crise de santé mentale, artéredion ou la prise en charge par la
direction de la protection de la jeunesse. La majorité des ksmencontrés ont fait au moins un
séjour en prison ou en psychiatrie. On parle de mouvengemtgont principalement vers les
moyennes et grandes villes, la ou se trouvent hopitawchadsiques et prison. Ce sont des lieux
peu significatifs, dont on ne se souvient parfois qu’ertigpaDes lieux qui ont éloigné
temporairement des réseaux sociaux auxquels les personheppartenu. Par ailleurs, a la
sortie de prison, nombreux sont ceux qui utilisent les resssuhébergement : on n’a plus de
toit, parfois plus de papiers d’identité. Il peut se passemament avant que les personnes

puissent retourner vers des lieux significatifs.

Or, méme via le circuit institutionnel, certaines personnes atrivéntroduire la notion de
choix :

Je savais que cette prison était quand méme l'une des mokis’roll au Québec. Fait que
jai calculé mon affaire et j'ai fait transférer tous mes dossiens ici, sous conseil de mon
avocat. Ca m’'obligeait a plaidé coupable. Jaurais pu plaideertaines causes
probablement, mais j'ai décidé de transférer tout ca ici, pfaidepable et faire ma sentence
ici. C'est une ville que je ne connaissais pas du tout. (H0)—

Les lieux de la liberté, de la marginalité, des groupes affiestadu voyage

A la sortie de la famille d’accueil ou du centre d’accueil, iplus hommes racontent avoir
souhaité faire I'expérience de la liberté. lls s'inscriveltrsadans des lieux associés aux
relations affinitaires, a la liberté, au voyage. Le voyagepestu pour un temps comme un
mode de vie et un mode d’habitat. Certaines personnestest avoir mené une vie tres active
en termes de déplacements, ne souhaitant pas s’ancteuajgart ni en un lieu ni dans un
emploi. On parle d’'une mobilité d’aventurier, percue pogitiget en ce qu’elle rime avec un
choix et un espace de liberté. On se déplace avec sampegrde musique, avec les
fréquentations liées a la consommation. On parle alors de eivcolocation, a la rue, dans des

motels, en camping, en coachsurfing.
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Chez plusieurs hommes rencontrés, cette marginalité valglisée a un moment de leur
parcours dans la toxicomanie, les délits, la prison. llégalement les déplacements pour fuir
des dettes de drogues ou des milieux devenus dangeféez. certaines des personnes
rencontrées, dans la quarantaine et la cinquantaine, cedaadle a perdu de son lustre et on se
dit en age de se stabiliser. C’est alors que lI'on tenteraa$imvdes espaces géographiques

associés au travail ou a la famille

lllustration de quatre trajectoires géographiques

# 1 - Une quéte identitaire a I'échelle du Québec

Kahnawake (0-4 ans), Montréal (4-10 ans), Joliette (12 ans), Parent (13 ans), Québec (18 ans),
Montréal, Acton Vale (30 ans), Roxton Fall (30 ans), Montréal, Québec, Trois-Rivieres, Montréal,
Québec, Parent, Lac St-Jean (35 ans), Ville régionale étudiée (36 ans).

Mickaél a 37 ans. Il est d’origine mohawk et a vécu dans plus d’une vingtaine de villes et villages. Il
souffre de schizophrénie et de problemes de toxicomanie. Mickaél a connu la précarité résidentielle et
beaucoup de mobilité au cours de sa vie : de nombreuses ressources d’hébergement vie en, la rue, des
colocations difficiles, des appartements supervisés. Son parcours prend sens a la lumiére de trois grands
circuits géographiques : celui des relations familiales et identitaires, celui des institutions et celui des
ressources.

Retiré de son milieu familial a 4 ans, Mickaél vit ensuite dans des familles d’accueil a I'extérieur de la
réserve amérindienne, puis il est pris en charge tour a tour par trois centres jeunesse. A 18 ans, il
recouvre enfin sa « liberté », pour se la voir rapidement retirée par de multiples incarcérations.

Un premier circuit géographique s’inscrit dans des relations familiales et identitaires via les réserves
amérindiennes de la Montérégie et de la Mauricie. Le lieu de son enfance est une réserve amérindienne,
d’ol il sera retiré en bas age. C'est vers les réserves qu’il va tant de fois fugué au cours de son
adolescence. Ce sont des espaces qui rime pour lui avec nature, paix, équilibre, amitié, des endroits ou il
s’est senti compris, aidé. C'est aussi le théatre d’une belle relation d’amour. Tous ses bons souvenirs se
rattachent a ces lieux. Son identité amérindienne y est fortement attachée.

Un second circuit géographique est celui composé des différents déplacements gouvernés par les
institutions : centres jeunesse, hopitaux psychiatriques et prisons. Il se souvient a peine de ces lieux, en
Mauricie et dans la grande région de Montréal, bien que ces séjours institutionnels cumulent de
nombreuses années de sa vie. Autant de lieux n’ayant menés a aucune inscription spatiale ou
relationnelle.
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« J’ai fait beaucoup de prison. J'ai fait beaucoup de programmes pour intégrer la société... D’un point
de vue normal, la. (...) Pis la, je sortais, je rentrais, je sortais, je rentrais. Je faisais beaucoup de vol. Je
volais beaucoup les riches. »

Une troisieme spatialité est celle de la survie matérielle via les ressources spécialisées en itinérance, en
santé mentale ou en toxicomanie. Mickaél a circulé dans ces ressources depuis sa majorité, tant au sein
des grandes villes du Québec que dans plus d’'une demi-douzaine de villes régionales. Des déplacements
au gré des références institutionnelles, des opportunités, des transports en commun, de la réputation
des différentes ressources, des contraintes d’acces, des bonnes et moins bonnes expériences.

« La premieére fois, je suis arrivé dans la ville complétement... (Silence.) Je voulais changer de ville. Et
puis euh... Jai appelé la police pour savoir s’il y avait un organisme qui prend les personnes qui n’ont
pas de domicile. Et puis la, ils m’ont relocalisé ici. »

Au moment ou nous le rencontrons, ces ancrages géographiques sont en requestionnement. Mickaél dit
avoir peu a peu fait le deuil d’'une inscription sociale via la famille et les réserves. La plupart des
membres de sa famille sont décédés et il dit devoir se tenir loin de la criminalité, dans laquelle trempent
les quelques membres de sa famille qu’il lui reste. Quant aux réserves, il entretien a leur égard un
rapport ambivalent : lieu de nature et de liberté, mais également symbole de la domination de son
peuple.

« Les réserves, oublie ¢a, tu ne te sens pas chez toi pantoute. Tsé, nous autres, les Autochtones, on a
été plantés la... par force. Soit c’était la guerre ou que tu faisais ¢a. Dans le vieux temps la, ¢ca a
commencé la, facque je me suis pas senti chez moi. Mais je fuguais pareil parce que les gens que je
connais, c’est la qu’ils habitaient, la parenté. Pis, a part de ¢a, j’étais pas chez moi. J'ai pas trouvé de
place chez moi. »

En ce qui concerne l'institution, il tente de s’en faire oublier et d’apprendre « a se fondre dans la
société ». La suite est difficile a établir, mais il souhaiterait se tailler une place via le support des
ressources offertes dans la ville régionale. Il est accompagné par I'équipe itinérance qui lui offre un suivi
a domicile, notamment a travers une colocation houleuse. A 37 ans, il fait pour une deuxiéme fois
I’expérience d’étre détenteur d’un bail. Il identifie également un service alimentaire de la ville comme
étant également central a son quotidien. Il n’empéche qu’il doute par moment avoir les aptitudes
nécessaires pour vivre en appartement et prendre soin de lui-méme.

« Apres ca, il reste a toi a t’aider. C’est la que ¢a devient encore plus difficile encore. Parce que c’est
toi le probleme, ce n’est pas les autres. Parce que tu te fonds pas dans la société normalement
comme tout le monde. On est beaucoup mélangés, tsé... Mais euh, ils t’aident, ils t’aident. Il faut
juste que tu veules. La, quand tu veux, ben la, t’avance petit peu par petit peu, tu te fais des bagages.
Ouais, ils t’aident, toutes ces places-la, ils ont aidé. »

Cela dit, voila deux années qu’il vit dans la ville régionale et il commence a compter quelques acquis :
une certaine stabilité, moins de problémes avec les policiers et de mauvaises fréquentations, un certain
confort matériel.
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« J'vais replacer mes affaires, la. Je commence tout juste a m’acheter des choses pour mon
logement, etc. Je me suis acheté un systéme de son, je me suis acheté... Je me suis acheté une
télévision, je me suis acheté un sofa, une table. Je me suis acheté un four micro-ondes, un grille-pain,
Plein d’affaires comme ¢a. (...)

MC - Ca fait beaucoup de choses.

Oui! Tout seul, c’est... Je me suis dit : « je va’s prendre un coloc, ¢ca va me donner un petit plus
financiérement... Mais, ¢a va pas. Facque la, je passe a I'autre étape. Qui est de me défendree dans
tout ¢a. Me défendre personnellement : moi-méme avec mon équipe de soldats pis tsé, de voir
qu’est-ce qui est bon pour moi puis qu’est-ce qui ‘ est pas bon pour moi. Facque qu’est-ce qui est bon
pour moi, c’est d’appeler la police pis, qu’est-ce qui ‘ est pas bon pour moi, c’est de le garder. »

Mickaél n’aborde pas la question du travail. Il cherche un lieu d’appartenance, des occupations
valorisantes, une facon de vivre le quotidien sans trop de difficultés. Assurer sa survie physique et
matérielle représente déja une tache imposante. Son identité, il I'exprime en partie en exer¢ant la
sculpture et la réalisation de capteurs de réves.

# 2 Quand se défont les liens de la famille

Malartic (0-3 ans), Caplan (3-5 ans), Murdochville (5-10 ans), Shawinigan (10-50 ans), Québec, Grande-
Anse (7 mois), Québec, Trois-Rivieres, Québec, Ville régionale étudiée (65 ans).

Norbert a 65 ans. Il a connu divers déplacements au début de sa vie, puis la précarité résidentielle au
début de la cinquantaine. Trois circuits géographiques organisent son parcours en différents lieux du
Québec : celui de la famille (d’origine et de procréation), celui du travail et celui des ressources et de

I’errance.

Norbert parle d’abord d’un espace familial dans différentes petites villes d’Abitibi et de Gaspésie ol son
pére a travaillé comme mineur. Puis, c’est une petite ville de Mauricie ou la famille s’installe alors qu’il
est agé de 10 ans qui devient sa région d’appartenance. Des la majorité, c’est dans les villages
avoisinants qu’il va travailler, se marier a deux reprises et prendre soin de ses trois enfants. Le travail est
central dans son parcours et facteur de stabilité. Il raconte avoir commencé a travailler deés
I'adolescence et qu’il a été un bon travailleur toute sa vie, doté de nombreuses habilités manuelles. Il a
gagné sa vie, fait vivre sa famille.

Alors qu'’il est agé de cinquante ans, un deuxiéme divorce méne a la déroute. Les quinze années qui
suivent seront gouvernées par la toxicomanie et les différentes tentatives de s’en sortir : « Ca fait une
quinzaine d’années que je me mets dans la marde et que j’ai des conséquences. » (HU-65) Pour Norbert,
la toxicomanie rime avec perte de controle et il y associe la mobilité et la circulation dans les ressources
en toxicomanie, puis en itinérance (Québec, ville régionale de Mauricie). Il s’installe a Québec,
vraisemblablement pour s’éloigner des siens. Pendant 7 mois, il va vivre dans une maison en
construction dans la forét en Haute-Mauricie, afin de limiter les possibilités de consommer. Il effectuera
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qguelques allers-retours entre la Mauricie et la ville de Québec, entre thérapies, épisodes de
consommation et tentative de se donne un nouveau quotidien.

Norbert est en lien depuis 18 mois avec la ressource d’hébergement. Il s’y trouve pour le support offert
par la ressource, ainsi que parce que sa famille s’y trouve. Aprés une thérapie, puis quelques mois a la
ressource, il s’est installé pendant une année en appartement privé. Puis I'appartement est devenu trop
anxiogene et la consommation a « repris le dessus ». |l est de retour a I’'hébergement d’urgence depuis
quelques semaines au moment ol nous le rencontrons. Son lien avec la ressource va notamment
s’articuler autour de la possibilité d’y travailler. Il y est bénévole six jours semaines depuis plus d’une
année. Le centre d’hébergement constitue un lieu d’occupation, de valorisation et d’appartenance.

« Je suis encadré. Et j'aime ce que je fais. Méme si c’est du bénévolat pis je fais de bonnes journées
de travail, ca me convient. C’est pas ardu pour moi. Je sais que j’en ai besoin. Et a l'intérieur de ¢a,
j'acquiers du temps de sobriété. Pis je me plais, j’ai du plaisir, j’aime jouer au crible. Tout le monde
veut jouer au crible avec moi, parce que je suis pas pire. Je suis bien. Tu me dirais : “Norbert, on va te
louer la chambre en haut”, je la louerais. »

Apres un répit dans la ressource d’hébergement, son objectif est de s’installer dans un quartier plus
tranquille de cette ville régionale. C'est la ville ou se trouvent ses enfants et ses petits enfants et le
retour vers la famille au coeur de ses projets :

« C’est sdr que je vais rester ici. Pas dans le centre-ville, trop bruyant, je ne suis plus capable. {...)
Mon but c’est ¢a. Parce que mes enfants demeurent dans le coin. (...) Je suis encore, comme je
pourrais dire, je suis encore capable de faire une vie dans la collectivité d’une fagcon autonome,
propre pis responsable. »

En ce qui concerne un ancrage par le travail salarié, c’est désormais chose du passé. Ce qui rend d’autant
plus précieux son engagement dans la ressource d’hébergement. Norbert estime que cette ville convient
a un homme qui ne peut plus travailler et qui cherche la tranquillité.

« Y a pas grand-chose ici, mais ¢a me convient. Y’a une certaine quiétude, y’a pas de gang de rue.
Quelqu’un qui veut un emploi, je pense que ce serait assez difficile. Pour moi, rendu @ mon dge... »

# 3 — Guidé par les opportunités de revenu

Maskinongé (0-11 ans), Lanaudiére — Montréal — Mauricie (11-14 ans), Joliette (14-18 ans), Rawdon -
Montréal — Joliette (18-22 ans), pénitenciers de Cowansville, Ste-Anne-des-Plaines et Laval (22-26
ans), Berthierville - Louiseville- Montréal — Drummondville — Sherbrooke (27-32 ans), Montréal (32-39
ans), Niagara falls (39 ans), Louiseville — ville régionale étudiée (40 ans)

Kevin a 40 ans. Il connaitra la précarité résidentielle des le début de I’age adulte. Sa mobilité a I'intérieur
du Québec et de I'Ontario, tant dans des villages, des villes de taille moyenne et de grands centres
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urbains s’organise a la lumiére de quatre grands circuits géographiques : celui des lieux de la famille
d’origine, celui du travail et de la criminalité, celui des ressources et ainsi que de I'institution.

Les dix premieres années de son enfance se déroulent dans une petite ville de Lanaudiere. Suite au
divorce de ses parents, il connait plusieurs déménagements dans des villes et villages de Lanaudiére, de
la Mauricie et de la région de Montréal entre 10 et 14 ans. A sa demande, a 14 ans, il est placé en famille
d’accueil. Il vivra dans trois familles, toutes localisées dans une ville de taille moyenne de Lanaudiére.
L'espace de la famille, composé des quelques lieux vécus avec ses parents au cours de son enfance, est
teinté d’ambivalence. Il y reviendra a quelques reprises, pour des périodes plus ou moins longues, a la
recherche d’un chez lui. C'est vers I'age de 27 ans qu’il retourne une premiére fois dans une petite ville
de son enfance, aupres des membres de sa famille, puis y fera quelques autres séjours au cours des dix
derniéres années.

« Quand je suis sorti de prison, je suis allé enterrer mon pére, j’ai renoué des liens avec ma famille.
Ca ne me tentait pas... (...). Ca faisait au moins 12 ans que je ne I’avais pas appelé, rien. Pas donné de
nouvelle, & tout le monde dans le fond. A 14 ans, je suis parti, puis j’ai coupé les liens avec tout le
monde. C’est [une ex-copine] qui m’a appelé, j’étais a Montréal, pour me dire que mon pere s’était
suicidé. J'ai décidé de retourner dans le coin, dans ma famille, je ne sais pas pourquoi. Je suis resté 5
ans. Puis, aprés 5 ans, j’étais tanné, je ne me sentais pas bien avec eux autres. Je ne sais pas
pourquoi. Ca faisait trop longtemps que j’étais parti. (...) En mars 2005, j’ai re-sacré mon camp sans
dire un mot a personne. Jusqu’a I'année passée. Je suis revenu I'année passée. J'ai revu mes deux
oncles, mais je ne les appelle plus. Pour moi c’était fini de toute facon. Je ne revenais plus, je
n’appelais plus personne. Si ¢a n’avait pas été de ¢a [déces de sa mére], je ne serais plus revenu, c’est
sar. »

L'arrivée de I'dge adulte va rimer avec liberté, marginalité, ainsi que I'expérience d’activités criminelles
et de la toxicomanie. « Mes premiéres expériences de toutes sortes de choses. J'avais la paix. J'étais
libéré de ma famille, de la DPJ. Je commengais ma vie adulte. » Kevin s’inscrit dans différentes activités
criminelles dans de petites villes de Lanaudiere et a Montréal. Puis suivent quatre années de
pénitencier, entre 22 et 26 ans, incarcéré dans des prisons différentes aux deux occasions ou sont
brisées les conditions de sa libération conditionnelle.

Kevin dit avoir fait le deuil des liens familiaux au moment ol nous le rencontrons et il est en quéte d’un
lieu lui convenant.

« Tsé, je ne voulais pas vivre a Montréal, mais je ne voulais pas vivre dans un village, je voulais vivre
dans une ville plus ou moins grosse... comme Drummond, Sherbrooke, Trois-Riviéres. Quand je suis
parti du coin, je suis allé @ Drummonaville, je n’ai pas vraiment aimé ¢a. Puis a Sherbrooke. Pas
longtemps non plus. Puis ensuite a Montréal, 5-6 ans. »

A terme, c’est sa nouvelle facon de gagner sa vie, grace au jeu, qui conditionnera son rapport aux lieux.
Kevin vit alors dans des hotels et des lofts. Aprés plusieurs années a Montréal, il met le cap sur I'Ontario,
avec |'objectif de traverser le Canada en s’arrétant dans les grandes villes. Mais il est rappelé vers la
région de son enfance suite au déces de sa mére, afin de voir a la succession.
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Il s’installe temporairement dans un motel, retrouve une ex-conjointe et sombre dans la drogue. Six
mois plus tard, il part en thérapie de consommation. Au moment de le rencontrer, il vit en maison de
chambre privée depuis deux mois et est employé dans la ressource d’hébergement via un programme
d’employabilité. Kevin se dit installé temporairement dans la ville régionale : en attendant que passe
I’hiver, en attendant d’avoir fait quelques économies lui permettant de se remettre sur la route des
casinos. Les lieux de la famille ne sont plus une option. Il considére sa derniere année comme une erreur
de parcours, et il compte dés que possible se remettre en route pour I’'Ontario et continuer de vivre des
revenus du jeu. Il ne veut plus vivre au Québec.

« La semaine, je viens ici, je retourne chez nous le soir. Je ne sors pas beaucoup. Je n’ai pas les
moyens. Et je ne connais pas grand monde dans le coin non plus. Ca ne me tente pas non plus. C’est
du monde que je ne suis pas censée voir tres longtemps. Si j’ai le but de quitter Trois-Riviéres, je ne
veux pas non plus commencer a connaitre des personnes et apres partir. Je me tiens low profile chez
nous. (...)Ce n’est pas payant travailler ici. Ca me donne 194 S de plus par mois. C’est compliqué de
ramasser de I'argent pour pouvoir partir. Il fallait que je fasse quelque chose aussi. Je ne pouvais pas
rester a rien faire non plus, enfermé dans une chambre. Ce n’est pas bien bon de s’ennuyer quand tu
sors d’une thérapie. »

« J'imagine je vais passer I’hiver a travailler ici. C’est dur ramasser de I'argent. C’est ce que je veux,
repartir dans le fond. J’avais quitté le Québec, avec un de mes amis, pour faire le tour des provinces,
faire le tour des casinos. Puis apreés, aller en Europe. (...) Je me suis rendu compte qu’il n’y avait plus
de place au Québec ol je pouvais étre bien. J'avais fait le tour. (...) Rendu a Niagara, j’écoutais des
fois les nouvelles du Québec, et je ne m’ennuyais pas... Aujourd’hui, ¢a prend un casino. C’est un
revenu. (...)Méchante drop, tu pars de Niagara, tu te ramasse en Mauricie... »

# 4 — A la recherche d’un groupe d’appartenance

Spanish London, Ontario (0-5 ans), St-Boniface-de-Shawinigan (5-7 ans), Cameroun (7-10 ans), La
tuque (10-12 ans), Cap-de-la-Madeleine (12-20 ans), Montréal (20-25 ans), Cap-de-la-Madeleine (25-
42 ans), Montréal (42-47 ans), Trois-Rivieres (47-50 ans), Shawinigan (50-55 ans), ville régionale
étudiée (55 ans).

Romain a 55 ans. Il souffre de schizophrénie et de toxicomanie. Les vingt derniéres années ont été
marquées par l'instabilité résidentielle : perte fréquente de logement, va-et-vient entre les ressources,
la rue et les hopitaux. Quatre circuits géographiques organisent son parcours : les lieux de la famille
d’origine, la prise en charge institutionnelle, la quéte d’autonomie et la rue, ainsi que les ressources.

Les lieux de la famille et de I’enfance revétent une grande importance dans son parcours. C'est la ou il
reviendra entre les différentes tentatives pour vivre de maniére autonome dans la communauté. Il parle
de bons souvenirs d’enfance, ol la famille a vécu en Ontario, dans différentes petites villes et villages de
la Mauricie, en Afrique, a Montréal. Sa mere est centrale dans son parcours et il vit aupres d’elle jusqu’a
la mi-trentaine. Suite au décés de sa mere, les villes de Mauricie vont continuer d’avoir des
réminiscences de I'appartenance.
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Puis il y a le circuit de la prise en charge institutionnelle : plusieurs hospitalisations psychiatriques (des le
début de la vingtaine) et des séjours en prison, notamment a I'Institut Pinel de Montréal. Autant de
trous dans son parcours dont il n’est plus a méme de se souvenir, mais qui posent des défis de
réorganisation, pour se retrouver un toit, a chaque sortie. C'est suite a un Xiéme séjour en psychiatrie
gu'’il séjourne a la ressource d’hébergement lorsque nous le rencontrons. Cette ressource constitue un
ancrage pour lui. Il y a séjourné a six reprises (entre 1 mois et 8 mois). A cela s’ajoutent deux reprises o,
les lits de la ressource étant complets, il a été envoyé en autobus une fois a Montréal et une fois a
Québec, pour un mois, le temps qu’il y ait une place pour lui dans la ville régionale.

Au début de la vingtaine, puis vers la mi-trentaine, plusieurs lieux seront investit dans une tentative de
quitter I'espace familial, pour vivre de fagon autonome, travailler. Ainsi, il se joint pendant une année a
une communauté religieuse a Montréal, puis il se fait le bras droit d’'un commergant de cuir,
I’'accompagnant dans ses déplacements dans les villes du Centre-du-Québec.

Depuis les 20 dernieres années, il vit en différentes villes de la Maurice et a Montréal, lieux ou il a
transité autrefois avec sa famille, sans arriver a avoir une certaine stabilité. Sans famille proche, sans
possibilité de travailler, il est en quéte d’une appartenance a un groupe. S’il le pouvait, il aimerait vivre a
I'année a la ressource d’hébergement. Il insiste sur son impossibilité de travailler :

« Moi, je suis soutien financier, je suis malade. Je suis sur les soins psychiatriques, c’est le plein
montant. Si on n’avait pas cette maladie-la, on irait travailler pour vivre, pour manger. La, vu qu’on
ne peut pas travailler parce qu’on est malades, ils nous donnent plus pour ¢a. Parce qu’on est
malade, ils savent qu’on ne peut vraiment pas travailler, ils ne veulent pas qu’on travaille, c’est trop
dangereux. »

Romain compte rester dans la région de la Mauricie, lieu ou il a vécu avec sa famille. C'est aussi la que
vivent son frere et sa sceur, bien qu’il soit peu en contact avec eux. Il espére que la ville régionale soit un
nouveau départ ou il ne se fera pas trop connaitre des policiers.
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Annexe 4

ORGANISATION ET POINTS DE VUE DES SERVICES DE LA REGION

Le réle des ressources institutionnelles et communautairesaitpgéanéralement de
maniere marginale dans les parcours géographiques telspguiés par les personnes en
situation de précarité résidentielle rencontrées. En contestgrelue, celles-ci vont plutot
mettre de I'avant des maotifs liés a des projets qui leur soprgs, comme se trouver « une
job», prendre un kreak de consommation » ou s’éloigner d'un réseau social jugé
négativement. Tout se passe comme si les personneaniaignt la mémoire des différents
lieux vécus en mettant de I'avant certaines sphéres d'inscripticiale (comme les rapports
vécus au travail ou au sein de la famille), alors que dsustoat reléguées a l'arriére-plan
(notamment les rapports d’intervention ou les rapports institgisly non pas que ces
dernieres ne soient pas marquantes dans leur vie (postivem négativement), mais qu'a
I'échelle de leur parcours, ces passages au sein desalveessources apparaissent en
filigrane dans leur discours. D’ou l'intérét dans cette resttee de rencontrer différents
acteurs des ressources communautaires et institutionnelsithireepour mieux comprendre
I'expérience des personnes qui fréquentent leurs senateslentifier les différentes

stratégies d’intervention déployées pour accompagner la malgkt@ersonnes.

L’objectif de ces entrevues était double. D’'une part, issait de mieux comprendre la
mobilité des personnes en situation de précarité résidentidite g I'expérience et aux
connaissances de différents acteurs intervenant aupiéss d@’autre part, il s’agissait de
documenter les stratégies d’intervention déployées pouwngmagner cette mobilité et
I'impact des différents organismes sur celleQuiels sont les motifs mobilisés par les acteurs
institutionnels et communautaires pour expliquer les dynamigaedegdlacement chez les
personnes en situation d’instabilité résidentielle? Quels rélesadésurs institutionnels et
communautaires jouent-ils dans ces parcours? Quelles sentnigatives et les pistes
d’action pour mieux accompagner les personnes dansetherche d'un lieu de vie

significatif?
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Au total, onze personnes issues de ressources diffémités rencontrées en entrevue
individuelle. La plupart d’entre elles assument des fonctionsodedination au sein de leur
organism@&. Ces ressources interviennent auprés de populationsifiées®t en vertu de
missions différentes, mais ont toutes en commun de receaoimi leurs usagers des
personnes en situation de précarité résidentielle, en plusoms grand nombre. Elles se
situent également toutes dans la méme région sociosanteirggire géographique en
fonction duquel s’organisent les services sociaux ebdgsSept ressources sont localisées
dans la ville régionale, alors que quatre se trouvent desisitfies et villages environnants,
situés dans un rayon d’'une centaine de kilometres. litdagtes de ressources qui ont
influencé le parcours de déplacement des personnesnteg®s en entrevue ou dans les
questionnaires. A I'exception de deux dentre elles (cedinébergement pour femmes
victimes de violence et pour personnes judiciarisées), essources interviennent auprés

d’une clientele mixte (souvent a prédominance masculine).

Le chapitre qui suit dresse d’abord un bref portrait desowgces rencontrées. Par la
suite sont décrits les motifs de migration des personneguatian de précarité résidentielle,
tels que percus par les acteurs rencontrés au seinssgesinees. Le chapitre se termine avec

une analyse des pratiques d’accompagnement de la mobylty/éés chez celles-ci.
3.1 Portes d’entrée et de sortie : cartographie degssources rencontrées
Contrairement a un grand centre urbain comme Montréatlispose de deux ressources

spécialisées dans l'accompagnement des personnes <«t@igrsa (principalement sans

domicileY®, la région étudiée ne compte aucune ressource dont $fomisoit centrée sur

%5 Malgré le fait que la plupart des personnes remmées en entrevue occupent un poste de coordingien
services, les rapports et le degré de connaisshrscasagers sont variables. Alors que certainsefaridurs
observations principalement sur leur contact age@krsonnes fréquentant la ressource (dans hiefoou les
suivis), d'autres ont un rapport plus distant eddvd leurs propos sur les témoignages issus desrees
d’équipe et les statistiques de I'organisme.

%% Ces deux organismes accompagnant la migratioruiti@ne sont I&ervice aux migrantslu CSSS Jeanne-
Mance, ePremier arrét,faisant partie intégrante du YMCA de Montréal.Service aux migranta pour
mission « d’aider le migrant & intégrer ou réingéégm milieu de vie favorable a sa stabilisatioa sa
réinsertion sociale » (Service aux migrants, 20aA@)avers des interventions accompagnant l'irattah de la
personne ou son rapatriement dans un autre midededPremier arrétoffre « des services d'accueil et
d'orientation de premiére ligne auprés des gengvables et sans ressource a leur arrivée au eslére.
L'organisme offre également un « service de rapatent afin de permettre aux personnes en difficldté
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'amélioration de la capacité de déplacement des personmesitiation de précarité
financiére et résidentielle. Cet accompagnement s’integrecaa falus ou moins formelle
dans la pratique quotidienne des organismes du territoire.rédssurces sont parfois
évoquées comme des « portes d’entrée » par lesquallpsriennes arrivent dans la ville et,
a l'inverse, elles représenteraient aussi parfois des «spdetesortie ». Alors que certaines
sont destinées majoritairement a des personnes en situatigrédarité résidentielle
(notamment les centres d’hébergement d’urgence, legienges de travail de rue et I'équipe
itinérance), d’'autres rejoignent ces personnes a tréea@rs services courants ou disposent
d’'un volet secondaire d’hébergement d’urgence. Au totakeoacteurs des milieux
communautaires et institutionnels ont été rencontrés en entileggegls sont brievement

décrits ci-dessous.

Le centre d’hébergement d’urgence pour personnesdsaniile accueille d'année en
année un nombre croissant de personnes. En 2013ebdoe d’hébergement a atteint 476
admissions et plus de 200 personnes ont été réorientéed agires ressources, en raison du
manque de places disponibles ou du fait que la personpesdit d’'une ressource plus
adéquate vers laquelle se tourner. L’'organisme se distiigures ressources de ce type en
offrant un hébergement 24 heures sur 24, avec trpasrpar jour. Il assume également la
gestion de deux immeubles de logements communautairessisegedans la ville, ce qui
permet d’offrir une alternative de logement adaptée &adité de différentes personnes,
notamment celles qui vivent avec un probléme de toxicomandesanté mentale. Afin de
mieux soutenir les personnes qui étaient les plus récurrentdésebergement et qui
rencontraient des difficultés d’accés aux services du ugdeacentre d’hébergement a
également contribué a créer, avec trois autres acteurstiostiels et communautaires, une
équipe itinérance, dont les locaux se trouvent dans le cé'hiigbergement. Cette équipe
accompagne sur le long terme les personnes afin daides a« dénouer les impasses »
gu’elles rencontrent, a trouver une stabilité en logementégepir la judiciarisation et a
«intégrer le réseau traditionnel de servicgsnotamment les services de santé et de
traitement des dépendances. L’équipe itinérance est comgfoséevenants issus des quatre

ressources fondatrices, soit le centre de réadaptatioapamdiances, I'organisme de travalil

retourner dans leur milieu d’origine ou de s’étabins un milieu plus propice a leur réinsertidiPsemier
arrét, 2013 : 2).
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de rue, le centre d’hébergement d’urgence et le centsardé et de services sociaux, ce qui

facilite les pratiques de liaison.

L’'organisme de travail de rue, dont un intervenant fait pattid’équipe itinérance,
représente une autre ressource rejoignant un grandreamebpersonnes en situation de
précarité résidentielle. Situé au centre-ville, I'organisme aptadaine approche dite
«d’accueil inconditionneb. A travers le centre de jour et le service de travailuge cet
organisme représente parfois pour les personnes ledésafiliées I'unique point d’attache.
Journal de rue et plateaux de travail (projets de coopératiemationale, vitrail, création
musicale, cuisine et autres) font également partie des prajet€ej organisme a mis en

place afin d’accompagner les personnes dans la « gaé&end » qui est la leur.

Par-dela ces ressources qui sont destinées majoritairerdestp@&rsonnes sans domicile
et/ou en situation de « rupture sociabe un large spectre d'acteurs communautaires et
institutionnels rejoint ces personnes a travers leurs servicgants ou dispose d’'un volet
secondaire d’hébergement d’'urgence. De fait, alors egigiands centres urbains peuvent
compter sur un nombre important de ressources dédides & clientéles spécifiques » (par
exemple, aux personnes itinérantes, aux travailleuses duetey), les ressources des villes
moyennes doivent ouvrir leurs portes a des profils plusrsiiiés, le bassin de population

n’étant pas assez vaste.

Ainsi, quelques ressources de la ville et de la région emarde disposent d’'un volet
secondaire d’urgence sociale, comme I'évoque cet intantedu centre d’hébergement
d’'urgence « ils [ces ressources] ont des missions premieres autrais, acceptent un petit
volet d’'urgence sociale, la. Mais c’est dans des cas...t @a&s leshardcoresqui vont la. »
La maison de transition pour personnes judiciarisées (domtenvenant a été rencontré en
entrevue) est I'une de ces ressources qui a été reneolre plus d'une trentaine de
chambres destinées a des personnes sortant de détdigidispmse de six lits destinés a des

personnes judiciarisées ou suivies en probation qui renoomtes difficultés a trouver une

" Le réseau d’acteurs mobilisés autour du plan Wadn itinérance de la région favorise I'usageatme
“personnes en rupture sociale”, pour insister natemnt sur les processus de désaffiliation qui margjiee
parcours des personnes aidées (par-dela I'absentenode logement).
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stabilité en logement (et qui ne sortent pas directement deidgjeiiten est de méme pour

le centre d’hébergement pour femmes victimes de violenged@pannerait parfois des
femmes instables au niveau résidentielCertaines femmes ne nous appellent pas en nous
disant : “Je suis victime de violence conjugale.” Elles noupedipnt en disant : “Mon
propriétaire vient de me mettre dehors” ou “Jai pas d&age ou aller” ou “Mon
colocataire, ca va mal avec.” Parce qu’elle avait réusstr& &n colocation. Ou les policiers
I'ont trouvée dans la rue.®® Le centre dont la directrice a été rencontrée est situéea un

trentaine de kilomeétres du centre urbain étudié.

Le centre d’hébergement temporaire en santé mentale tehe@mcueille également un
nombre important de personnes en situation de précaritémésite, sans pour autant avoir
un trouble de santé mentale diagnostiqué. Cet organismergaicement élargi ses criteres
d’admissibilité et assoupli ses régles de fonctionnement &trede plus inclusif possible
dans un milieu ou les ressources d’hébergement sontemnéedrare. Situé a une trentaine de
kilométres du centre urbain étudié, le coordonnateur deresgeurce soutient qu’en plus de
répondre aux besoins locaux, le centre doit régulierememtgép le manque de places en
hébergement dans la ville régionale et répondre aux bes@npersonnes qui ne se

retrouvent pas dans les ressources offertes en ville.

Par leurs services courants ou divers services spéci@lisgsnment en toxicomanie et
en santé mentale), différentes institutions publiques entrent aossontact avec des
personnes en situation d’instabilité résidentielle et peuvent jouedle dans leur parcours
de déplacement. Parmi les ressources rencontrées, auveetinsi le centre de réadaptation
en dépendances (CRD) de la région, qui compte un seikhébergement et onze points de
services locaux dans différentes municipalités de la régiencdhtre a développé des
pratigues de liaison étroites en matiére d’itinérance a traeersréation de I'équipe
itinérance, dont un intervenant est rattaché au CRD. Pasmingitutions publiques, le
coordonnateur des services en santé mentale d’'un GB8% sine centaine de kilometres de
la ville régionale étudié a aussi été rencontré en entrevaies [2s questionnaires et les

entrevues avec des migrants, il ressortait en effet queS&8S Qouaient un rble d’accueil,

%8 || en est de méme pour le centre d’hébergement pensonnes avec idéations suicidaires. Cepenalaciin
intervenant de cette ressource n’a été renconteihgavue.
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d’évaluation des besoins et de référence vers desuresscadéquates pour les personnes en

situation de précarité résidentielle.

Le centre de détention provincial de la ville a égalementl'tdjet d’'une entrevue.
D’aprés les statistigues de I'hébergement d'urgence, 7 & peesonnes le fréquentant
proviendraient directement d’un centre de détention, princigadeelui situé dans la ville
étudiée. Une intervenante d’'une maison de thérapie a égulétderencontrée, plusieurs
usagers du centre d’hébergement ayant identifié le passaghérapie comme motif de
déplacement. Prés de 70 % de la clientele de cet orgas@&@méut lucratif est composée de
personnes judiciarisées (hommes et femmes), en proloatisortant de détention. Les autres

personnes viennent sur une base dite « volontaire ».

3.2 Regard sur les dynamiques de mobilité

Les ressources institutionnelles et communautaires sont émes;inées dans un lieu
précis. Autour de ce lieu se construisent des pratiques idenli@ntre organismes, des
affinités entre intervenants et, dans une certaine mesera@essine un certain profil
d'usagers. Cette section vise a explorer le regard queade=urs institutionnels et
communautaires portent sur ces personnes en mouvefiemrtaines personnes partagent
cet enracinement a I'égard de leur milieu de vie, d’autresoné que de passage, ont leurs
racines ailleurs, ou n’ont tout simplement pas de raci@eslle est leur compréhension des
motifs de déplacement chez les personnes aupres desdigeifgsrviennent? Quelles sont
les principales dynamiques de déplacement qu’ils observest celles qui vivent une

situation de précarité résidentielle?

En croisant les regards des différents interlocuteursssbré six principales dynamiques
de mobilité. Alors que certaines concernent davantage legemaunts vers le centre urbain,
d’autres désignent plutdét des dynamiques de mobilité multidireeii@snentre villes et

villages du Québec.
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Le passage en institution

L’incarcération

Une portion significative des personnes admises dans lee ath&bergement (7 % en
2013) provient directement de détention, principalement cigldi dans la ville étudié& Ce
passage en détention est également évoqué par différé@tssacomme un des facteurs
amenant une migration des personnes vers le centre uBiam.que les établissements
encouragent les personnes a réintégrer leur dernier ndiéevie a leur libération — par
exemple, en défrayant les codts du transport (lorsquersarpee est dans I'incapacité de le
payer et que personne ne peut venir la chercher), ldanfits, les conditions de vie et
I'isolement au moment de la libération limiteraient passablement reabilité et en

contraindraient plusieurs a se rendre dans les quartietsawende la ville, la ou se

concentrent les ressources communautaires offrant undaiernier recours.

Ainsi, dans l'unité ¢olyvalente» du centre de détention de ce centre urbain (ou sont
détenues les personnes avec un profilitinérance ou de santé mentalepour la plupart,
des «roubles de personnalité limitg, un nombre important de personnes seraient orientées
a leur libération vers des ressources de dernier recoomsine le centre d’hébergement
d'urgence, n'ayant aucune autre option de logement, coliéweque cette conseillere en
milieu carcéral « Si je me concentre juste sur mon département, ¢ca deipéis de 25 %.
(...) Toutes les semaines, on en envoie. Est-ce gu’ilsnsiemt tout le temps? Ca c’est une
autre histoire. » D’autres vont loger temporairement chez des connaissaegpérience qui
se termine parfois en conflit et en la perte du domicile. A libération, I'établissement se
charge de leur fournir des vétements adéquats et un bélgtiothus pour se rendre au centre-
ville ou vers une destination ou une personne significativatiend. La plupart doivent
(sur)vivre au moins durant une semaine sans aucunuggerattente de leur premier chéque

d’aide social&®

9| s’agit d’un établissement provincial.

%0 Cette attente, qui était plus longue auparavéest gaccourcie depuis la mise en place d’un pipilete avec
le centre local d’emploi qui consiste a entamedi&marches administratives liées a la demandeedsndiale
un mois avant la libération des détenus. A leutiesdes personnes doivent quand méme se rendvaraau
d’aide sociale pour finaliser leur démarche etratte une semaine avant de recevoir leur premigquehe
Ainsi, il semblerait que la plupart des gars quitfoette démarche aient une durée de séjour refaéat courte
a I'hébergement d'urgence, se rapprochant souvenedemaine.
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Les démarches pour trouver un logement pendant qu’ils 8@n-dedans » sont
complexes, pour ne pas dire « impossibles », pour rédas termes d'une personne y
travaillant. Les professionnels ou les agents correctionaejslace vont plutot leur remettre
une liste de ressources a aller rencontrer a leur sortgyeldss pourront peut-étre les
orienter vers diverses options de logement. Les détenasttieunité n'ont pour la grande
majorité pas acces aux maisons de transition pour perspr@arisées. Il est en effet rare
gue ces personnes soient libérées au tiers ou au demirdsefgence, condition nécessaire
pour avoir acces a ce type de ressource transitoirgpéls®nnes devant étre en libération
conditionnelle ou en probation). L'accés a des ressodrhébergement en santé mentale ou
en toxicomanie est de surcroit difficile pour ces détenusyigent souvent avec la « double

problématique » et sont plus & risque d’étre reffisés.

Ainsi, pour certaines personnes, le passage en détenttodesporte d’entrée dans le
centre urbain. Il peut s’agir de personnes issues de willegllages de la région, qui ont
perdu le réseau de soutien qui leur permettrait de réintégwermilieu, ou encore de
personnes qui ont atteint « le fond du baril » et ne souhaites retourner dans leur milieu :
« ce sont surtout des gars avec de gros problemes dentanie, qui sont rendus profonds,
et que leur peau est quasiment en jeu dans leur coin de @ayd’autres qui sont a bout, qui
veulent changer de région, changer de réseaDans le cas des personnes qui arrivent
d’autres régions du Québec, il s’agirait surtout d’hommesignnent suivre une thérapie, et
qui commettent un délit en cours de thérapie ou aprés aéoex@ulsé§? On peut aussi

penser que certaines personnes issues d'autres réhioisgssent de transférer leur dossier

%1 Pour une conseillére en milieu carcéral de cétiésement, le manque de ressources financiétesweines
a l'interne limiterait grandement les possibilitBaccompagnement des personnes pour prépareitération.
Dans l'unité « polyvalente » de I'établissementteceonseillére soutient que les hommes sont le gduvent
« laissés a eux-mémes » pendant leur détentiosulpmpulation recentrerait I'intervention des agent
correctionnels sur les aspects d’encadrement stideillance, ne disposant ni de temps ni d’esppoas
accompagner les détenus et bien préparer leuatibér Quant aux intervenants dits « professionmetomme
cette conseillére carcérale, leurs fonctions ddigenecentrer de plus en plus autour de démarches
administratives. Le déplacement de détenus a sdegpuébec en raison de la surpopulation nuiggtetnent
a I'élaboration d'un plan de sortie, certaines penes de la région étant détenues a I'extérieune eintégrant
leur établissement qu’'une ou deux journées avantilgération.

62 Cet exemple évoqué par une conseillére en mikiecécal illustre ce profil « Il n’était pas de la région. I
était venu en thérapie ici dans la région. (...)Harapie I'a expulsé. Il s’est retrouvé dans la ra&sommis un
delit et s’est ramassé en prison. Mais personnie mennait trop. En plus de sa toxico, il a un wreatisme
cranien qui crée des troubles de comportementsidcat a fait deux trois téléphones pour lui trouuee
place, mais il n’a rien trouvé. Il I'a renvoyé engon. »
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criminel dans ce district judiciaire, afin par exemple, deagpnocher de certains membres
de leur famille pour pouvoir recevoir de la visite. Ces degsi&e retrouveraient cependant
rarement en situation d’itinérance au moment de leur sortantales ressources autour

d'elles.

D’aprés un intervenant de I'hébergement d’'urgence, éesopnes qui y viennent aprés
un passage en détention sont principalement celles qui vidlignauparavant une situation
d’itinérance ou de grande « vulnérabilité » sur les plansriestét relationnels « c’est le
noyau des personnes qui étaient déja dans une erranciammsl une zone de tres grande
vulnérabilité. (...) Ouais, avant d’aller en détention, ils sont digas ce mode-la. Tsé, si
t'as un lien avec la parenté pis tout ¢a, en sortant de tétenben t'as acces a ¢a, ton
réseau d’'aide. Mais les personnes qui viennent ici de tiéterc’est parce gu’ils sont déja

vulnérables. »

La thérapie

Les maisons de thérapie privées et sans but lucratif deyilenréont évoquées par la
plupart des interlocuteurs comme un des facteurs de mobifitériamts chez les personnes
en situation d’instabilité résidentielle, qui vont parfois s’y rendirectement ou transiter
guelques jours (ou semaines) dans un hébergement mbgrge attendant d'y étre acceptées.
Ces organismes (a I'exception des centres de réadapeatiai@pendances) recrutent leur
clientéle partout a travers le Québear exemple, dans une des maisons a but non lucratif de
la ville, 98 des 360 résidents proviendraient de la régamiosanitaire desservie. Environ
70 % des résidents de cette maison accréditée par leesarorrectionnels sont judiciarisés,
les autres venant sur une base volonfdifges « agents de liaison » se rendent ainsi dans les
différents établissements correctionnels et de justice polerpde leurs services. Cette
pratique de recruter des clients partout a travers le Qusatrable courante parmi les
différents centres de la région, comme [|'évoque un intantend’'un organisme
communautaire « ¢a, 1a, je te dis : c'est un classique, de voir du mandedébarque ici,

ben tsé,tu viens d'ou ?, “Je viens des Laurentidé¢s’Ok, qu'est-ce que tu fais ici’?Ben

% Dans ces cas, la thérapie peut soit faire paesecdnditions accompagnant une ordonnance de joolgae.
une peine a purger dans la communauté), soitfairée des conditions associées a une libération
conditionnelle, lorsque le délit était lié a unelgématique de toxicomanie.
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tsé, ils sont venus me voir pour une thérapie, &fc.) Tsé, la personne est démunie. Elle ne
sait pas ou c'qu'elle est®La plupart des maisons paieraient le billet d’arrivée, maideon

billet de retour, ce qui est le cas de la maison ou une inme a été rencontrée. D’aprés
elle, I'éloignement de son milieu de vie serait parfois un élémecherché et nécessaire pour

certaines personnes.

A leur sortie, la majorité des résidents de cette maisonétapiie doit vivre avec les
revenus tirés de l'aide sociale, ce qui limite grandement ltesnatives en matiére de
logement. Aussi, généralement, les personnes n'ont pasguand réseau social » a leur
sortie. Les hommes et les femmes vont souvent partir viveol@cation avec une personne
connue en thérapie, ce qui diminue le loyer, mais se terpanfois par un conflit ou le
retour de problemes de consommation qui raménent la mersoia rue. Par ailleurs, une
intervenante en maison de thérapie souligne que les egrofterts dans son organisation
sont davantage centrés sur la « thérapie » que sur lasentédn sociale », relevant ceci
comme une lacune« les résidents sont laissés a eux-mémes. Dans le selssfoot les

démarches eux-mémes. »

Le nombre de départs en cours de thérapie serait impaléas tous les centres de
thérapie, qu'’il s’agisse de départs volontaires ou, dansnanedre mesure, d’expulsions. Ce
sont principalement ces personnes qui vont se retrouvegtmrgement d’urgence, la plupart
des personnes qui se rendent au bout de leur thégapieumne adresse a leur sortie. Dans la
ressource interpelée, la majorité des personnes qui étatemérantes » a leur arrivée en
thérapie (environ 3 % en 2013) ont quitté en cours de .folites intervenants rencontrent
aussi des personnes gu'ils suspectent de « mal » utilisess$aurce, venant en thérapie
davantage pour le gite que pour la démarche en elle-m@esepersonnes se rendraient
rarement jusqu’a la fin de la thérapie. Les personnesaoniiexpulsées de la maison sont

% Quelques interlocuteurs identifient le mode daricement de ces organismes comme un élément in&itan
recruter des personnes a I'échelle du QuébBs flés maisons de thérapie] sont subventionnéa@ubre de
personnes qui rentrent dans leurs organisations cfest le phénomeéne classique, ils se proménget en
Montréal et Québec, ils vont recruter la-bas, i chercher des gens dans la rue la-bas. lls @emnent ici,
les gens, ils ne savent pas a quoi qu'ils ont effaiEffectivement, le financement regu par ces orgaessde

la part de I'Agence de la santé et de servicemsadbnctionngpar personngi.e. par résident accueilli, cela
peu importe si celui-ci termine ou non sa thérapie.

% Une seule personne dite « itinérante » se semilue au bout de sa thérapie de 6 mois.
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guant a elles souvent désignées comme ayant des « trdebfessonnalité limite » ou des
problemes de santé mentale qui n'ont pas été diagnostignésegoivent pas de médication

adéquate :

Rendue ici, si on se rend compte que la personne aaletiris troubles, qu’elle
n'est pas diagnostiquée, qu’elle n’a pas de médication... lderc’est plus
compliqué. (...) Des fois, on est obligé d’appeler les pamaia personne parce
que nous ¢a ne fonctionne vraiment pas ici. Pis 1a, lagpens, on sait pas trop...
y'a pas de place au [centre d’hébergement], c’est soukeressource de dernier
recours. On va essayer de garder la personne le plugtéonps possible, mais
sinon, ca se peut qu'elle reparte pis on sait pas nécessaires’il y a une
ressource qui va pouvoir I'accueillir.

Les personnes qui souffrent de problemes concomitantsreant tét ou tard expulsées

de la ressource, sans alternatives.

Ainsi, d’aprés plusieurs interlocuteurs rencontrés, les pees en provenance de
I'extérieur qui sont expulsées ou quittent en cours de rost¢hérapies se retrouveraient
particulierement démunies :La personne sort de 1a, elle est sur le pouce. Elle dgleen
ville. Elle ne sait pas ou elle est.Cette migration engendrée par la recherche ou
I'imposition d’'une thérapie semble moins courante dans leleaentre de réadaptation en
dépendances de la région (CRD), qui offre des servitmstinés spécifiquement aux
personnes résidant dans la région et qui a misé sur édogeement de points de services
locaux dans onze municipalités différentes. Ces points d&cegrpermettent a la fois de
mieux rejoindre les populations susceptibles d’avoir besoisedédces en toxicomanie, de
faire leur évaluation sur place, d'offrir des servicescdempagnement dans le milieu,
d’assurer une transition harmonieuse vers une thérapredéedans le centre urbain, mais
aussi, d’assurer I'accompagnement et le retour des pesaans leur milieu au moment de

leur sortie de thérapie.

L’hospitalisation
Un dernier type de parcours géographique a caractisitwtionnel » observé par les
interlocuteurs a trait aux hospitalisations pour des probléemesad& mentale et/ou

physique. Dans I'hébergement d’'urgence, 5 % des rdsigeaoviendraient directement de
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I'hopital.®® Il peut s'agir, en premier lieu, de personnes qui sorpadsage dans le centre
urbain, et qui sont hospitalisées d’urgence suite a une intiaxic@n «badtrip») ou une

situation de crise liée a la santé mentale. Dans les casusedeftraitement ou lorsque la
personne obtient son congé, si elle n'a pas d’alternativeseologer, elle sera référée vers le

centre d’hébergement ou s’y dirigera par elle-méme.

D’autres sont issus des villes/villages environnants; ils ontaitégren psychiatrie et ne
peuvent pas retourner dans leur appartement pour divaisess « Soit qu’'ils ne I'ont pas
payeé ou il y a trop de conflits avec le propriétaire, cessganont souvent des conflits et
donc, ils n'ont plus d’endroit ou demeurer. Donc, c’ess@auvent les deux problématiques
ou toxicomanie. lls vont a I'hdpital parce que, bon, ils oaptconsommé, plus d’argent sur
leur cheque, ne peuvent pas se louer d’appartemeRinalement, certaines personnes se
déplacent en raison de leur psychiatre traitant. Ces pess@ivemt dans une autre ville du
Québec, mais leur psychiatre traitant est rattaché a I'hopitetitinie urbain étudié. Si elles
sont hospitalisées et ont besoin d’'un traitement ou d’uneetieuwmédication, elles devront
étre orientées vers la ville ou se trouve leur psychiatre affildaines vont donc se tourner

vers I’hébergement d’urgence, en attente d’'un logemers ldamilieu ou pendant leur suivi.

Il semble ainsi que ces personnes dont le parcours eanhtdge « institutionnel »
proviennent de lieux dans lequel elles n'ont plus nécessaitede lien d’appartenance.
Elles sortent de prison, de thérapie ou de I'h6pital et n'orgop@e pour venir les chercher
et les ramener chez elles. Personne ne les attend daasdeam milieu de vie. Les liens qui
définissent le lieu ou elles vont sont ceux créés en institutimndeébergement d’'urgence,

par exemple des connaissances avec qui ils vont partri@radon.

Relations conflictuelles et précarité en logement : I'éloigneemt comme stratégie de

survie

Plusieurs interlocuteurs rencontrés évoquent des exemplpsrsiennes dont précarité

résidentielle et conflits relationnels sont au centre de leur l@stogratoire. Ces parcours ne

% A noter qu’aucune personne travaillant dans I'tépigional n’a pu étre rencontrée. Les informagio
recueillies proviennent surtout des propos desvatents de I'hébergement d'urgence.
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se font pas nécessairement des petites vers les grandedeslldéplacements se font parfois
entre villes et villages d’'un méme secteur, avec des pasdags le centre urbain régional,
parfois a une échelle plus large, au gré des rencomoes. se loger, ces personnes vont
s’appuyer sur différentes relations, familiales, amicalesamoureuses. C’est le cas par
exemple d’une jeune fille qui circule d’appartement enagement, avec des périodes en

hébergement, dans un secteur plutét rural :

Donc jai une fille qui est extrémement instable. (...) Elle est plemdimode
impulsive. Puis elle vit... un cycle de... Elle est incapable d&&uée. Quand elle
va chez ses parents, ¢a passe par toutes sortes ds pallaesses qu’elle ne tient
absolument pas. Les parents disent « Ben si tu commarfegg ¢a ou ben si tu
commence a faire ¢a ben tu pars. » Pis Ia, elle part.Elle)part chez des amis pis
se fait exploiter soit au niveau financier, au niveau de... Des éllss a de la
médication puis la médication, elle la vend ou elle la donned@&ssfois, c’est des
échanges de services sexuels... Donc... Tres exploitéeesste ca. (...) Elle peut
faire une demande d’hébergement pis elle est dans uneeedjpggence, mais elle
vient ici. Pis la, I'urgence s’est dissipée pis la elle décidelgupart.

Comme l'illustre cet exemple, ces personnes sont décritekegpantervenants comme
étant impulsives, susceptibles de se faire exploiter, et viesnéxpériences de cohabitation
qui se transforment rapidement en conflit. L’éloignement igdpalors comme stratégie de
survie et elles vont partir vers une nouvelle connaissanee qui cohabiter. Pour un
intervenant d’'un CRD, qui observe fréquemment pgaton relationneb, les difficultés de
ces personnes seraient liées a leur « histoire développéenertiaaux impacts a long terme
de la consommation, qui entraineraient des réactions spest&mesituation de conflit :
« Donc quand I'anxiété monte, ils perdent leurs habilités auése les difficultés. Et ils ont
descraving ils ont envie de consommer. Donc ils ne vont pas aandie@les choses pour

régler et éviter des problemes. »

Les personnes mobilisent d’abord leurs propres ressodareiliales et amicales, et
s’appuient de maniére sporadique sur des ressourceawmutaires d’hébergement (avec,
parfois, des passages en centres de thérapie ou déalgteCe sont les relations qui guident
leurs déplacements, évitant certains secteurs ou elles ofié«bieurs ressources, et
recherchant de nouveaux espaces relationnels danslgestuscrire :« C’est vraiment des
patterns relationnels qui se réinstallent. Pis c’est des confiitsdpssus conflits. Pis 13, la
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personne, elle ditJe ne peux plus aller dans le village de [un village], pageil y a trop

de monde qui m’en veulent la. J'peux plus aller a [un vélagpeux plus aller 1a, au centre
du village, parce qu’il y a trop de conflits» Du c6té des maisons d’hébergement pour
femmes victimes de violence, une directrice observe aussiepis femmes qui passent
d’'une relation amoureuse a l'autre, migrant de villages engeslaau gré des nouveaux
conjoints, prises dans desdes processus de domination qui perdurent dans le teraps »
qui sont «dévastateurs pour la santé et le bien-étre.

Crise situationnelle et relocalisation : la recherche de reges

Séparations, situations de violence conjugale, incendies, tiigoma, évictions font
partie du lot de situations de vie qui peuvent forcer une ak$ation temporaire ou sur le
long terme chez des personnes fréquentant les différerssources d’hébergement
d’'urgence. Un intervenant évoque également les pertesplibefdiminution des revenus,
attente pour chdmage) et les accidents de travail commesrdetdéplacement« En attente
de chémage, en attente de CSST, ces choses-la, cadermples en plus. Le niveau de stress
est plus élevé dans la famille, ces choses-la pis la persautesortir de son milieu. C'est
plus ¢a, au niveau de la région, lalbn des intervenants souligne en ce sens que I'impasse
dans laquelle elles se trouvent est souvent plus facinauer, ces personnes n’étant pas
«ancrées» dans un «node de vie derrance. Un autre intervenant d’un hébergement
insiste cependant sur I'importance de bien les accompaguésgue les événements
bouleversants qu'elles ont vécus peuvent engendrer usseglent éventuel vers

« I'itinérance ».

Les interlocuteurs remarquent que ces personnes quitwnencrise situationnelle»
vont généralement chercher a se rapprocher de pointspéee, souvent des amis, de la
famille, sans nécessairement cohabiter ou, méme, avaiordacts avec eux :iky a un
vécu, il y a des liens ici. Soit un oncle, une tante... llquelque chose a lui ick Une
intervenante donne I'exemple d’'une dame qui revient verehdre urbain étudié pour se

rapprocher de sa famille suite a un divorce et des prasi@®a consommatiorx:Pour elle
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[le centre urbain] est un lieu sécuritaire. Méme si elleo@®tplus ou moins sa famille, ils
vont étre proches d’elle. Méme constat du c6té d’'une intervenante en hébergemant po
femmes victimes de violence«:La migration est beaucoup la-dessus. Et c’est important...
Toute I'importance d’avoir des proches autour de soi, afaigille, te sort de ton isolement,

la. Tsé, t'as un réseau autour, faque c’est de le gareer

La référence vers I'hébergement d’urgence se fait st un point de services local
de leur CSSS. Le coordonnateur des services en santélend’un CSSS situé dans une ville
environnante soutient qu’il arrive souvent a I'équipe de nuites services psychosociaux
courants de référer des personnes vivant différents tigpescrises psychosociales » vers la
ressource d’hébergement temporaire locale. S’il n’y adeaplace et qu’elles n'ont pas
d’autres options, les personnes vont étre orientées wepdus grand centre, par exemple
celui de la ville étudiée. Dans ce secteur, c’est d'ailleursS8SCqui est chargé de faire
I'évaluation de toute personne qui souhaite étre admise aef@ment communautaire

temporaire pour adultes.

Migration économique et services spécifiques : a la reatude d’un milieu de vie adapté

D’apres les intervenants rencontrés, un certain nombped®nnes migrent (dans ces
cas, il s’agit d’'une « migration » avec un projet d’installat@im de vivre dans un milieu de
vie mieux adapté a leur condition économique ou de samrt@guCguide le déplacement,
c’est la représentation qu'elles se font d’'une ville et deulditgé de vie qu’elles croient

pouvoir y trouver.

Ces personnes vont par exemple rechercher la présentegements abordables, la
région étudiée étant globalement reconnue pour le faible degitioyers.D’autres vont
choisir le milieu en fonction de la proximité de différentsvmes et de la possibilité de se
déplacer en transport en commun, comme lindique un imante d'un centre
d’hébergement situé dans une petite ville sur la rive suzkdire urbain, qui entend souvent
ces propos chez les résidents Le monde qui sont ici pis qui veulent [avoir] plus de

services, ou encore plus de facilités, de déplacements) ea voit (...) lls vont dire “I, jai
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pas d’auto... puis c’est comme difficile d’avoir acces aépieerie, a une pharmacie.” Puis
la proximité des services. Souvent c’est ¢ca qui est rels@eyoand ils vont a [dans le centre
urbain étudié]. »Certaines vont ainsi migrer pour se rapprocher de cegeaget utiliser
I'hnébergement d’urgence a leur arrivée ou plus tard. Dansas des personnes qui
proviennent de plus grands centres urbains, une inteieemamarque que le motif de
migration est souvent des€loigner des éléments de stresswrtout chez les personnes
avec un probléme de santé mentateQn parle de rapidité, de manque de... D’humanisme.
Quand les gens arrivent ici, ce qu’ils nous disent, c’esilggabnt tous comme des numéros
la-bas. "On n’a pas le temps de nous écouter (...) Tout va trop Mibg. ce rythme-la est
infernal. Je ne veux plus vivre dans un monde qui roudsiadite. [La ville étudiée], oui, ce

serait plus tranquille” »

Ainsi, certaines personnes vont fréquenter des ressodittébergement d’urgence avec
le projet de « s’installer » dans un nouveau milieu de vigequ parait mieux adapté a leur
condition économique ou de santé. |l semblerait difficile deedeen dans les milieux plus
ruraux lorsqu’on est en situation de pauvreté, notammemaison de la difficulté de se
déplacer pour accéder aux différents services et deuress de dépannage dans certains

milieux. Des défis supplémentaires se posent lorsque latioonde santé est fragile.

La circulation de ressource en ressource

Plusieurs intervenants identifient un « petit noyau de personnéébrouillardes, qui
n'auraient ni adresse fixe ni attachement a un lieu particetliee déplaceraient de ressource
en ressource pour se loger. Décrites comme des adesw, ces personnes auraient une
bonne connaissance des ressources d’hébergementis t@Québec et n'auraient pas de
difficulté & se conformer aux régles de vie de celles-ccda@donnateur d’'un organisme de
travail de rue parle de « vagabonds », « nomadeslimage qui me vient en téte, c'est
I'image du vagabond, mais pas péjoratif. Pas vagabond eoritimérant, mais plus
vagabond comme nomade. Pis oui, je remarque commeailincéractéristique chez ces

gens-la, qui ne veulent pas s'enraciner, qui sont un tséuJibre-penseur, un peu idéaliste,
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un peu “Ah! Je vis dans la rue, j'ai rien, mais tsé, tcesnme c¢a pis...”

Une intervenante d'une ressource d’hébergement ponmés victimes de violence
souligne aussi que chaque année, un faible nombre deeferircule ainsi de ressource en
ressource, a longueur d’année. Ces femmes vont seremn aux régles de vie de
I'organisme, mais n’entreraient pas dans une logique d’ietgion : ‘C’est juste que c’est
des femmes qui demandent beaucoup de ressources preuent... Pis, ¢ca ne regle pas le
probleme. Tsé, c’est une forme d’itinéranceQuand les personnes onsur-utilisé” les
ressources d'une région, elles changeraient de secgguoduisant la méme dynamique.
D’autres vont se déplacer au gré des saisons, passdnvées en ville, dans les ressources,
et les étés en campagne, ou ils peuvent étre engagés d¢mmaikeurs saisonniers (parfois
logés sur place, ou en campindn en a quelgues-uns qui forment ce que jappéies
nomades (...) a l'automne, ils montent vers Montréal pigiatemps, ils descendent vers les
régions.” Ces personnes vont fréquenter I'hébergement d’'urgdnceentre urbain surtout
I'hiver, pour ne pas étre a la rue, ou encore a l'an®mt au printemps, comme lieu de

passage entre deux destinations.

Les intervenants partagent leur sentiment d’'impuissance \gs-@ewves personnes, qui
leur “échappent” et avec lesquelles ils ont de la difficultéfanidl un plan d’intervention. Du
point de vue des intervenants, tout se passe comme sersesipes utilisaient les ressources
a leurs propres fins plutdt qu’en vertu de celles de I'asgam : Pis ils vont fréquenter [un
centre d’hébergement] pour une réponse immédiate a essirts pis aprés ¢a ils repartent
pour leur chemin. Puis ils sont pas... la motivation est pas liat@&m sociale. »La plupart

notent un faible nombre de personnes circulant ainsi deuss en ressource.

L’exclusion d’un lieu et le sentiment de ne plus « étre sa place »

Finalement, certains interlocuteurs évoquent des phénomeéeesémession et
d’exclusion comme causes de la mobilité. Le coordonndtearorganisme de travail de rue
donne notamment I'exemple de la répression policiere a tédmijeunes punks pendant les

années 2000 dans certaines villes et villages de la régioa,amené une vague importante
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de migration dans le centre urbain étudié. Sans étresddane » a leur arrivée, ces jeunes
arrivants se sont établis dans un quartier industriel désaffdetés de vieux blocs
appartements, en colocation L'année avant, il n’y avait presque pas de punks pis ¢ann
apres, il y avait 3-4 blocs qui étaient juste des punks tEnspparts» Mais il remarque
gue ces formules d’habitation en colocation chez les jeutagsneétres précaires et que
plusieurs jeunes oscillaient entre rue et logement. En colac&ti® jeunes seraient souvent

susceptibles de se faire exploités, volés, et de se retrsanvertoit.

Ce sentiment de ne plus étre a sa place peut aussi prakeniegard qu’'une
communauté va porter sur les personnes. Du coté dessjewm intervenant remarque ainsi
gue certains aux allures plus « marginales » vont quittepdéts villages ou ils vivent,
ressentant le regard et le jugement des autres sur leUgrvise rendant en ville, ils vont
rechercher un « regard neuf » posé sur eux, cheachfacer le tableau, pour étre reconnus

autrement que commejunky » :

“Faque j'arrive dans une nouvelle ville, je débarque quefiarg tsé€, le monde ne
sait pas qui je suis. Je n’suis pas le junky. Je n’sussgdge n’suis pas ¢4.Tse,
ouais, c'est ¢a. Il y a comme le désir de faire effacedieda pis repartir, tsé. Ce
qui est probablement nécessaire. Comme quasiment un gestewie. Mais en
méme temps, tsé, entre toi pis moi, c'est assez pathétigue tpisentes si peu a
ta place quelque part, que tu sois obligé d'effacer le tabgauepartir, tsé. Ca
n'a comme pas de sens en méme temps.

Il note finalement le cas particulier des autochtones qug dartains cas de violence ou
de consommation, peuvent se voir exclus de leur communau&personne voit bien que,
a un moment donné, elle est en danger. Qu’elle n’a @uslate, qu’il N’y a plus personne
pour elle, que toutes les portes sont fermées. Faque larpersa un moment donné, elle se
sauve ».Ces personnes arriveraient dans un état « tres détéraréville (problémes de
toxicomanie et de santé mentale), ayant souvent d’abordeinég les ressources situées a
proximité de la réserve et descendu graduellement, aedibdnées, vers les plus grandes

villes.®” La plupart des interlocuteurs ont évoqué la situation destiates en insistant sur

®7La réalité des populations autochtones a été pewtmdie dans ce projet de recherche. La plupest d
interlocuteurs évoquaient leur situation comme wasa part », qui auraient pu faire I'objet endi
I'entrevue et du projet de recherche.
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la complexité et la spécificité de leur réalité et sur les défioitapts rencontrés dans
I'intervention aupres d’eux« l'affiliation est tres importante dans une réserve. Pis cenqu'o
se rend compte, c'est que quand la personne, soit qelli@it mettre dehors ou qu'elle
quitte la réserve parce qu'elle est rendue trop problématiien c'est tres difficile de
favoriser une réintégration, tsé.Gela surtout en raison de la distance physique, sociale et

culturelle avec ces communautés.

Conclusion
Alors que ces organismes interviennent auprés d’'une gagrulavant pour la majorité

une situation de précarité résidentielle, les catégories digeside I'errance, de l'itinérance
et du vagabondage sont réservées a une petite podideuds usagers, inscrits dans une
dynamique de mobilité importante. Ce profil renvoie aux stgpés associées a « l'itinérant »
des grands centres, et se construit davantage a partiregeégentations » qu’a partir d'un
vécu particulier, possiblement en raison de la difficulté denaitre ces personnes qui ne
sont que de passage. Entrent dans cette catégorie Emmes vis-a-vis desquelles les
intervenants ressentent une certaine « impuissance », EEs étant de passage, ne
semblant plus avoir d’ancrage relationnel et ne souhaitagraément pas entrer dans un
cadre d’intervention avec des objectifs de stabilisation (seitplersonnes circulant de

ressource en ressou I’CG) .

Cette association entre itinérance et mobilité rejoint les propoZedeidi et Fleuret
(2007 : 2), d’apres lesquels litinérant porterait « dansiésignation un fort préjugé de
mobilité ». L’itinérant ne désigne pas la personne sans domicdis le « nomade » (terme
récurrent dans les entrevues), celui qui n'a plus d'gecr@t qui «erre», qui vient
« drailleurs » et qui partira « ailleurs »:A un moment donné, il part : on n'en entend plus
jamais parler. Il s'en va dans une autre région. Il ner@hpas personne. Il va faire son
bout ailleurs. »C’est celui qui nous échappe et qu’au final, on connatped. Il y aurait
ainsi, dans le discours des personnes rencontrées, stimettbn entre mobilité 1égitime et
mobilité illégitime, cette derniére étant représentée par la figare litinérant ». Cette
distinction semblerait dans les faits émerger d’'une certagnen définissant le « bon » et le
« mauvais » usage des ressources; le premier typegd'usavoyant a l'utilisation de la

ressource comme tremplin vers une stabilisation des conditiengie et le second, a
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I'utilisation de la ressource comme lieu de passage, ddeswsans reelle volonté de

stabilisation et d’ « intégration sociale ».

Qu’est-ce que cette lecture nous suggeére sur la réalié mrécarité résidentielle dans la
région? Dans la région, il semblerait que les personnesrémuientent les ressources de
dernier recours soient rarement « dans la rue » au nmatedeur arrivée. Elles quittent une
situation invivable en logement, sortent d’une institution ou dthéeapie, s’éloignent d’une
situation de crise ou de violence, sont expulsées de leemig ou ne sont plus capables
d’habiter leur domicile. Dans les cas les plus précairesagiitsie personnes qui ont quitté
ou ont été expulsées d’'une ressource d’hébergemenfedce. Mais l'itinérance se vivrait
rarement dans I'espace public, a I'exception de la villonage étudiée, ou le phénomene

est en croissance.

3.3 Ressources et pratiques d’accompagnement de labiine

L’action des ressources s'organise essentiellement autderrdeires instituéstels
gue constitués en entités administratives qui segmentent le territ@space « produit »,
imposé par 'administration que sont les villes, les villages etédg®ns représentent des
« unités » autour desquelles s’organise l'acfibefebvre, 1974).C’est sur la base de ce
découpage que s’organisent les services institutionnels, & gouvent destinés aux
personnes résidentes sur le territoire. Ainpar leur localisation, leurs stratégies
d’'intervention et leurs regles de fonctionnement interne, ilsticgeent parfois
involontairement aux dynamiques de mobilité des personnesiteation d’instabilité
résidentielle. Cependant, cette recherche révele que, miermlus ou moins formelle, les
organismes de la région déploient également plusieurs pratigmer accompagner les
personnes fréquentant leur organisme dans leurs dé@at®erRar les rapports qui se tissent
au sein de ces organismes, ils peuvent contribuer a ddarsens aux lieux et a développer
un certain ancrage chez des personnes qui n’en apaigniusqu’ou les organismes vont-ils
dans I'accompagnement de la mobilité des personnes? Qamileles limites de leur action?
Comment légitiment-ils ces pratiques? Quels sont les factewibtafd ou limitant

'accompagnement de la mobilité?
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Pratiques formelles et informelles

Les organismes rencontrés ont des missions et des valatiées, allant de la
stabilisation des conditions de vie a la réinsertion sociale, &sapapar 'accompagnement
thérapeutique, la protection de la société, 'amélioration duddrenet de la santé, ainsi que
la participation sociale. Leur mission les améne tous a étrergact avec des personnes en
situation de précarité résidentielle, gqu’il s’agisse de personvast a la rue ou de personnes
n'ayant pas de stabilité en logement. Le chapitre précédems &n évidence différentes
dynamiques de mobilité observées chez ces personnesnitegues révélent également une
diversité de réponses a la mobilité des personnes, que-deleshaitent s’installer, se
déplacer ou ne soient que de passage. Ces pratiquegédippmar les organismes sont plus
ou moins formelles, s’inscrivant le plus souvent a la maegewdr mission. Cependant, pour
guelques-uns d’entre eux, il ressort que 'accompagnedeid mobilité est percu comme
faisant partie intégrante de leur mission. Les pratiquegepéwainsi étre ordonnées selon le
degré de formalité de celles-ci et d’intégration au coeur niesision des organismes.

Responsabilité individuelle -> information sur les ressources existantes -> accompagnement
physique -> transport payé -> références personnalisées -> référence et suivi par des équipes de
proximité dans le milieu -> points de services locaux

Fig. 4.2 : Schéma du continuum des pratiques d’accongragnt de la mobilité

D’un c6té de ce continuum se situent les acteurs pourdiEstp mobilité est percue
comme étant la responsabilité de I'individu, leur action se limiggméralement a leur
remettre I'information existante sur les ressources. Il re\aartpersonnes d’effectuer par
elles-mémes les démarches pour réintégrer le milieu de Heir au moment de leur sortie
de I'organisme. Celles-ci sont incitées a faire preuve di&brouillardise» pour trouver des
moyens de transport et un logement ou vivre dans le lieellegl’'souhaitent réintégrer.
Lorsque les personnes sont particulierement démunies etsisale@ccompagnement plus
serré peut étre offert sur une base personnelle par tewenants. Il s’agit cependant
d’exceptions, et cet accompagnement se fait sur la bada ddonne volont® d'un

intervenant. La faiblesse de cet accompagnement est |égitanékffgrentes raisons. Dans
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le cas d’'une ressource d’hébergement pour persood&sayisées, cette responsabilisation
ferait partie de I'apprentissage nécessaire a leur intégraticiale suite a l'incarcération.
Dans le cas d'une maison de thérapie, cela est plutdt justifiée gait que le financement
recu par 'Agence de la santé et des services socidguxdmyé en vertu d’'une mission
thérapeutique et non de réinsertion sociale. Pour mieux @egprar les personnes au
moment de leur sortie de thérapie, il faudrait que la masgrive le financement nécessaire

a un accroissement des ressources humaines.

D’autres ressources font un pas de plus dans l'accamepsnt de la mobilité des
personnes en offrant non seulement de l'information surelesources existantes dans un
milieu donné, mais en soutenant concrétement leurs dérsafebeaccompagnement se fait
surtout auprés de personnes souhaitant s’installer dangide ou se trouve la ressource,
mais aussi, parfois, auprées de celles qui souhaitent quiteeureutre lieu. Dans le cas des
personnes souhaitant s’installer dans le milieu, certainsismgas mettent a leur disposition
un guide des ressources locales qui pourront les appuyifierents niveaux, qu'il s’agisse
du logement, de I'emploi, de la santé ou de l'alimentation. iBéauoffrent une aide pour
I'ameublement grace au support de bénévoles de la ressdDependant, il est parfois
nécessaire de faciliter 'acces a ces ressources pour éwitphénomene des portes
tournantes, c'est-a-dire que la personne soit renvoyéesdeurce en ressource sans trouver
'accompagnement ou le service dont elle aurait besoin. ilieurétudié a d’ailleurs été
proactif en ce sens, en mettant sur pied une équipe ito@teavaillant auprés de personnes
en « rupture sociale » qui se heurtent a plusieurs bardeares I'acces aux services. Cette
équipe a notamment établi une entente de partenariat aveentiee de détention pour
accompagner les personnes les plus fragilisées au mdméxir libération et éviter qu’elles
ne soient laissées a elles-mémes. Dans des cas particaliérera risque d’itinérance »,
moyennant le consentement de la personne, sa conseiflerérale peut interpeler un
intervenant de I'équipe itinérance pour qu’il se rende sageppour la rencontrer. A sa sortie,
la personne a ainsi déja créé un lien avec un intervenardttiendra :« Oublie-pas, tu t'en
vas voir [nom de l'intervenant], il y a quelqu’un qui t'atterl a vu la personne, il a eu un
contact avec. C’est tres aidant. Il faudrait faire ¢ca avec lgoni# des gens que jai la. »
Cependant, ce service n'est offert gu’aux personneveulent rester dans la ville ou se

trouve I'établissement de détention, alors que celui-ci dggisisieurs autres villes.
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Dans le cas des personnes qui sont de passage et stuipaiter le milieu, I'essentiel
du travail de ces organismes consiste d’abord a leur offrileu de répit, pour stabiliser leur
situation avant de quitter et a créer un lien de confiance gungitra de bien les
accompagner dans leur projet de déplacement, le caanéchélout part de I'accuell et de
la création du lien dans l'intervention. korsque la personne se sent préte a quitter ou
gu’elle doit quitter, les intervenants de ces ressources eftedttuer, si la personne est
consentante, une référence personnalisée (par téléprayaa)n organisme ou une personne-
ressource du milieu ou elle souhaite se rendre, par exemplmembre de sa famille. I
s’agit de s’assurer que la personne soit « attendu®m argvée et qu’elle ne se heurte pas a
un vide :« c’est de contacter des membres de leur famille ou derémgau social pour
essayer que quelqu’un les attende quand ils seront arrR@sr pas qu'ils se retrouvent
dans une situation de rupture encoreDans certaines situations, une intervenante en
hébergement d’'urgence a envoyé le cheque d’aide satialehomme par la poste a un
intervenant d’'une ressource du milieu ou il souhaitait sereepdur étre certaine qu'il ait de

I'argent pour se trouver un appartement a son arrivée :

On en a eu un qui voulait s’installer a [une ville moyenndade2gion] dans un
bloc & appartements. J'ai dit « L&, tu vas faire commenQ®n»a appelé des
organismes la-bas, on va s’organiser pour, si la pensora une grosse
dépendance, je vais envoyer le chéque du monsieuda jpaste a I'organisme qui
va l'accuelllir, le temps qu’il trouve un appartement. Ca, t’ese de nos
stratégies pour éviter que la personne... Si ils partent d’ieicaeur chéque,
souvent ils arrivent la-bas pis i’ ont pas d’argent.

Si la personne a un projet jugé « réaliste » et qu'un prasiee qui elle a un lien
significatif I'attend a son arrivée, certains organismes p@blcommunautaire vont accepter
de payer le billet d’autobus pour qu’elle s’y rende. Cetigigue peut également s’effectuer
aupres de personnes ne pouvant étre admises dansdarees faute de place, ou aupres de
personnes devant étre expulsées (il est cependant plugueates intervenants acceptent de
payer dans ces cas). Si les ressources environnamieprasdégiées, une intervenante en
hébergement indique a ce sujet que le fait de référeramermme vers les refuges des grands
centres urbains est le signe que la personne est reralubaut » de la désaffiliation«Ce

qui est en lien avec les grands centres, ¢a, c’estdjilana aucune autre option. Pour dire a
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guelqu’un : “je peux juste t'offrir Montréal ou Québec”, ctesomme le gros bout de ligne.
Ca, c’est quand tu sais vraiment plus quoi faire. Ou soittqueens de |a, il * y a rienici, je
peux te renvoyer la-bas, on va aller ailleurdJme instruction ministérielle oblige également
le centre de détention a évaluer les besoins des pershingiges en fin de sentence et
d'offrir, si nécessaif® le remboursement des frais de transport pour qu’elléssent

retourner dans leur milieu de vie :

On va lui permettre de faire des téléphones. Qui vient lecbBe? « Ah moi, je
n'ai personne. » Faque la, on a l'obligation de payer $aiitobus ou le taxi.
Dans nos documents, c’est méme écrit que si besoin étadewmait payer
I'avion. C’est arrivé qu’on en avait un qui venait du nahd Québec. On a payé
l'autobus jusqu’a Amos et de Amos, on a paye l'avior ftenvoyer chez lui.
Parce qu’il n'avait rien. C’est au moins pour le retourn&assurer qu’il se
rende dans le milieu ou il doit aller. [une conseillere en mitiarcéral]

Cette intervenante a toutefois I'impression que ce dépladeatesrpersonnes est parfois
a la limite des pratiques éthiquement acceptables, se fdisananiére instrumentale, sans
suivi. Elle raconte I'exemple d’'un homme qui a littéralemeat«&roppé» (terme qu’elle
utilise elle-méme) du centre de détention au trottoir d’'unsotese d’hébergement a
Montréal par un fourgon cellulaire et deux agents correwtisn S’étant heurtée au refus de
toutes les ressources locales a accueillir cet homme, lacggida pour cette intervenante a
été de le renvoyer vers Montréal (il était natif de Laval)lestressources ont généralement

des seuils d’accessibilité plus bas.

Les CLSC vont également payer a I'occasion des billets diaata des personnes sans
domicile sur leur territoire, pour qu'elles puissent se rendress des milieux ou des
ressources pourront les aider, comme I'évoque ce copatieur des services en santé
mentale en rappelant 'exemple d’'un homme qui dormait dréend’un immeuble d’'une

ville moyenne a proximité :

Faque ils [les policiers] ont appelé la garde sociale [le s&\d’intervention de
nuit du CLSC], puis ils disaient : « On a essayé de regraastec ton partenaire

% Lorsque les personnes n’ont ni moyens financigrsntourage pour venir les chercher. Il est ammpue les
Services correctionnels n'ont pas I'obligation darhir une aide a une personne libérée en permisl@sortir
ou en libération conditionnelle, ni a celle qui eshise a une autre autorité.
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[’hébergement d’urgence locall, il n'y avait pas de plagé-aque on a regarde,
on a fait des démarches pour trouver une place pis, efeftompte, on a trouvé
une place a Québec. Faque la, en fonction de ses bes@insa paye le café, les
beignes, on l'a fait attendre au Tim Horton toute la nuit parg@ gqnoins 20,
dehors, c'est pas intéressant. Il est resté la toute la nelilethdemain, son billet
d'autobus était payé, faque on I'a envoyé a Québec asamhtacts qu'on avait
faits. lls I'attendaient.

Pour ces organismes, il est cependant impossible de poarde suivi aupres des
personnes qui ont quitté. Avec le déplacement vient I'effritérpeis la rupture du lien crée
avec les personnes, sauf dans de rares cas ouaiketgléphoner pour donner des nouvelles.
Les personnes se sont-elles rendues a destination? Conenesituation a-t-elle évolué?

Quel a été I'impact de cette intervention?

Afin de maintenir le lien avec les personnes qui quittent le uniig se trouve la
ressource, quelques acteurs ont développé des poirderdees locaux dans de petites
municipalités dispersées dans la région. Il s’agit d'un CRidt ¢es services s'articulent
autour d’'un centre de thérapie fermée dans le centrinuhadié et de 11 points de services
locaux, ainsi que d’'un centre d’hébergement pour femnuotisnes de violence, qui dispose
de deux points de services locaux en plus du centébdilgement. Dans ces deux cas, sans
étre leur mission principale, I'accompagnement de la mobilité personnes y est
indissociable, le retour dans la communauté ou l'inscripteors dine nouvelle communauté
étant aussi, sinon plus important que le passage en héleatydriobjectif de ces points
locaux de services est, dans un premier temps, de perragirpersonnes qui le souhaitent
(et dont la vie n’est pas en danger) de demeurer danmlkeu de vie. lls permettent aussi
de faire sur place I'évaluation des besoins des persaquiesouhaitent quitter leur milieu,
par exemple pour fuir une situation de violence ou suineethérapie fermée. D’autre part,
ces services assurent une liaison au moment ou les pessajuittent la ressource
d’hébergement ou de thérapie pour réintégrer leur milieomme I'explique ce

coordonnateur des services professionnels en CRD :

le plus important, c’est ce qui va se passer une fois retouwtans la
communauté. C'est la que ca se passe dans le fond.’énj¢u majeur dans un
environnement protégé, c’'est le jour ou est-ce que jeume¢o dans la
communauté, ou est-ce que je retourne la ou je cons@mmrBa souvent
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'apprentissage le plus important, c’est la qu’il se fait. L'egjion est
nécessaire pour faire cet apprentissage-la.

Pendant son passage en centre de réadaptation, la meeresh mise en lien avec
I'intervenant qui 'accompagnera en service externe loriquiéintégrera son milieu. La
personne est également encouragée a maintenir un liemmaegersonne de son entourage.
La thérapie fermée étant d’'une durée de trois semaiakspermet a plusieurs personnes de
garder leur logement et de pouvoir le réintégrer a ledresdar-dela le service externe en
toxicomanie, certaines personnes vont parfois étre référées des équipes de proximité
locales, surtout rattachées aux CSSS, afin de les accoenpdgrmmaniére plus globale et

gu’elles puissent se maintenir en logement.

Dans le cas des femmes victimes de violence, les pointselgces permettent
également de maintenir le lien avec celles qui souhaitent réintisgmre milieu apres le
passage en hébergement, car la moitié des femmes retouiie avec leur conjoint et
environ 10 % retournent prés du lieu ou elles vivaient. Salalirectrice de cette ressource,
un accompagnement dans le milieu serait crucial pour aigeronne dans son processus
de retour, pour qu'elle rentre chez elle avedescépaules bien droites Si la personne
souhaite faire une rupture avec son lieu de provenancgéleigner de son conjoint,
I'installation dans un nouveau lieu de vie est considérée e autant d'importance«
Une des choses importantes, c’est : “Est-ce que je &agsbien dans ce logement-la et en
sécurité? Est-ce que jaméliore mes conditions de vie o j@éigriore par rapport a ce que
javais avant?” C’est pas vrai que parce que t'es victineeviblence conjugale et que tu dois
te réorganiser que tu es obligée d’accepter n'importe qubies intervenantes privilégient
(comme dans le cas des centres de réadaptation) us#idaragraduelle entre I'hébergement
et la vie en appartement. Une fois que les femmes ontétleur appartement, elles peuvent
ainsi demeurer a I'nébergement ou participer aux activitéenips de 'aménager a leur

godt, de I'apprivoiser peu a peu.
Ces pratigues d’accompagnement de la mobilité sont indistexidé la mission de ces

deux derniers organismes, pour lesquels le retour dasmmeunauté ou l'installation dans

une nouvelle communauté sont considérés avec autant dianperque la période passée en
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centre d’hébergement. lls privilégient une approche deiti@ngraduelle entre les milieux
de vie et les niveaux d'intervention gtep-down»).’°Cependant, pour la plupart des
organismes, I'accompagnement de la mobilité s’inscrit a la endey leur mission. Peu
d’organismes ont formalisé ces pratiques, a I'exceptiorpoijues de remboursement de
frais de transport. L'action a surtout trait aux barrieres medles qui limitent les
déplacements des personnes. Confrontés a des situatiomgerde sociale et a
'augmentation des demandes, l'essentiel des interventions yééplovise d’abord a
stabiliser les conditions de vie des personnes et a favbasees aux services dont elles ont
besoin. Les ressources du centre urbain étudié set,dsmm la plupart, « débordées » et
sous-financées devant 'ampleur des besoins, ce qui limipptesbilités d’accompagnement

des personnes.

Dispositifs d’accueil et fonctionnement interne

Les entrevues et les questionnaires avec des migrantsveté u’environ la moitié de
ceux-ci s'étaient déplacés dans la ville étudiée pour dessntiésfa la famille, au travail ou
au réseau social, alors que l'autre moitié s’est déplacéaismn des ressources qui S’y
trouvaient. Le role des ressources n’est donc pas négligéans les parcours géographiques
des individus. En-dehors de pratigues dites « intentionnellpeur accompagner la
migration des personnes, il ressort des entrevues quectiesrs influencent également le
cheminement géographique de maniere « non intentionndlessort particulierement des
entrevues l'impact des régles d’admission et de fonctionnemerne sur les parcours
migratoires des personnes en situation de précarité réslderD’apres Roy et al. (2006),
I'organisation des services, leur emplacement, les criteradmilssion, les regles de
fonctionnement interne et la continuité des services constituegffetries principaux défis

rencontrés par les personnes itinérantes dans leur tapparessources.

Deux types de mobilité émergent en lien avec cet enjeu. Pariecertaines personnes

qui ont « brQlé » une ressource vont étre contraintes deégkacer vers une nouvelle

% Plusieurs autres organismes vont référer des peesovers les services externes de ceux-ci. Parmegles
centres de thérapie privés ou sans but lucratif sonvent référer des résidents vers ces suivisx@@étomanie
qui peuvent se faire dans leur milieu de vie.
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ressource, dont le seuil d’accessibilité est plus bas (sbdees les centres urbains de plus
grande importance) ou dans laquelle elles ne sont maseenonnues. En raison du faible
nombre de ressources dédiées a l'itinérance dans tee agmbain étudié, étre expulsé ou
refusé lors de I'admission dans une ressource signifiesbuae devoir se déplacer dans une
autre ville pour trouver refuge. A ce sujet, le coordonmatéun centre d’hébergement
temporaire en santé mentale (mais accueillant un large splecreofils) souligne que de
plus en plus, les ressources d’hébergement pour femicteéses de violence des environs
ont tendance a refuser les femmes qui sont trop désokgarés qui ont des troubles de santé
mentale (notamment, les troubles de personndfit€es personnes doivent alors se tourner
vers des ressources d’hébergement d’'urgence, gquéseqteraient rarement des milieux de
vie adaptés a la situation de femmes victimes de violenad,létplus souvent mixtes et ne
garantissant pas l'anonymat. Ces femmes seraient parcoBat susceptibles d'étre
renvoyées de ressource en ressource (et de villdlen sans trouver de réponse adaptée a
leurs besoins. La directrice d'un centre d’hébergement femmes souligne a cet égard
gu’il mangue dans la région une ressource d’hébergeméeiite aux femmes en situation de
précarité résidentielle. Cet organisme recoit un grand nowirdemandes provenant de
femmes en difficultés, qui vivent une période d'instabilitéidestielle et sont « multi-
éprouvées »Les portes de I'organisme sont ouvertes a ces femmes la@anesure ou elles

peuvent cohabiter avec d’autres femmes et, surtout, festen

D'un autre c6té, a linverse, certaines personnes voritereber une ressource ou
'encadrement est plus marqué. Les ressources d’hébenged’'urgence accueillent une
population trés diversifiée, parmi lesquelles des persormsguation de crise, de détresse
psychologique, avec une santé mentale fragile ou avec pdelsiemes lourds de
consommation. De maniere générale, les acteurs constatactissement de la violence
et de l'agressivité dans les ressources, ce qui serait tié aotres la €onsommation
exponentielle d’amphétamines Les personnes ontla& meche courte; le degré de tension
est élevé. Le coordonnateur d’'une ressource d’hébermetitune petite ville a proximité du

centre urbain étudié indique a ce sujet que certaines pesoont se rendre spécialement

0 Ces ressources sont des milieux de vie qui hébesgeivent femmes et enfants. Le cadre de vie péopst
variable selon les ressources, mais une constamt@ fes ressources de la région semble étre fiadté
d’accueillir ces femmes, qui doivent alors étreinigdes vers des ressources avec un seuil d’abdéassplus
bas, dans des villes plus ou moins rapprochées.
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vers cette ressource pour trouver une période de s&flitjgner de la consommation ou se
retrouver avec des personnes auxquelles elles s’identif@antage (s’éloigner par exemple
du profil «itinérant »). Cette ressource représenterait wantre-deux » en termes
d’accessibilité et d’encadrement, répondant a un certaidec«ovde service dans le centre

urbain.

Le discours des acteurs rencontrés suggére ainsi uteineegradation entre les
ressources qui participe a la construction du profil deopees qui y seront accueillies et,
involontairement, a la mobilité de celles-ci. D'un c6té du spesE trouveraient les
organismes offrant un accueil inconditionneb. Seul I'organisme de travail de rue se décrit
ainsi. Cela est possible grace aux différents volets decesrofferts, allant du centre de jour
au travail de rue. Une personne qui ne peut plus verdemire de jour (ce qui est trés rare),
pourra toujours étre accompagnée par un travailleur de Suivent les organismes qui
exigent comme condition d’admission que la personne sopabtade respecter le bien-étre
et la sécurité des autres résidents », ce qui est le casnmetare ’hébergement d’urgence
de la ville étudiée. Au centre de ce continuum se trouvenir¢esismes « de type milieu de
vie » ou « familial », qui demanderont souvent aux résid@@tse sobres a l'intérieur des
murs et de participer minimalement a la vie communautaireefganple, faire la vaisselle,
préparer les repas). Il s’agit principalement de ressoufbébergement temporaires dédiées
particulierement aux personnes avec des problemes de reantéle. De l'autre c6té du
spectre se trouvent les ressources de type milieu de ViElgeirgent des enfants (les centres
d’hébergement pour femmes victimes de violence et cedaiassources d’hébergement
temporaire) ainsi que les ressources ou les personivestieespecter un code de vie élaboré
et un horaire rigide, notamment les maisons de transition pengonnes judiciarisées et
certains centres de thérapie. Les personnes qui necresp@as ce code de vie sont
retournées en milieu correctionnel (lorsque celles-ci sofib@ration conditionnelle) ou sont
expulsées. Dans chacune des entrevues, les acteuatusidventre eux par rapport a leur
seuil d’accessibilité et leurs limites, ce qui est souvent uneasal’'incompréhension et de

tension entre eux.

Ainsi, alors que dans les grands centres, une persautesp tourner vers plusieurs

ressources d’hébergement sur un territoire restreint, ldanslles moyennes, une personne
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qui est « barrée » d’'une ressource de dernier re@auigui recherche une ressource plus
adaptée doit inévitablement changer de ville, en raisonilie faombre de ressources dans
le milieu. L'impact des pratiques d’exclusion n’est pas le m@ue dans un grand centre
urbain, ou une personne qui ne peut plus fréquenteragseurce pourra habituellement en

trouver une autre a quelques coins de rue.

L'ancrage

Si les ressources participent a la mobilité des personnds serritoire, elles peuvent
également contribuer a I'ancrage de personnes « mobdass un milieu de vie. Il peut
s’agir d’'un environnement rapproché de la ressources raassi, étonnamment, d’un
environnement relativement éloigné. Il semblerait ainsi que liexpée des personnes au
sein de ressources communautaires puisse agir comrmengplin pour réintégrer par soi-
méme le milieu de vie de son choix. Alors que certainsuetgartageaient le sentiment de
ne pas avoir développé de pratiques d’accompagnemeatndebilité, leur discours laissait
pourtant transparaitre un impact non négligeable sur la gig@esonnes en favorisant, par-
dela la stabilité en logement, le développement d’un rappsitifp un milieu de vie dans
lequel elles souhaitent s’inscrire. Trois éléments sembleticya@rement contribuer a cet

ancrage.

Le répit

Les personnes qui fréquentent les ressources d’hébengehurgence arrivent le plus
souvent dans un état d’épuisement physique et mentalredété Difficile dans ce contexte
de voir clair dans sa vie, de faire des choix judicieuxs@deienter vers les ressources
adéquates. Une intervenante d'un centre d’hébergemermeniie urbain étudié partage
I'exemple d’'un homme agé de 77 ans qui traverse unedagéd’errance et de migration de
vile en ville depuis 2 ans, avec sa voiture. Ses déplademsant intercalés
d’hospitalisations liées a la fragilité de son état mental’est quelqu’un qui a travaillé une
bonne partie de sa vie. Mais depuis les deux dernieregesnnl s’est retrouvé en
dépression. Il s’est promené. Il a été hospitalisé a quafpeises pour des dépressions et il

s’en retourne vers... Le Lac-Saint-Jean, je croi€et homme est venu prendre un moment
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de répit dans un lieu ou, I'espace de quelque temps, pstte stress financier, n’ayant
plus d’entrée d’argent, et ou il peus& reposep avant de se remettre sur la route. Ainsi, le
sens que cette personne donne a son passage damessgitece est avant tout un temps de
répit pendant lequel, sans pressiomn, il pourra faire ses démarches et repartir vers les sien
au Lac-St-Jean. Un intervenant de cette ressource ipaistlleurs sur I'importance d’offrir
un hébergement 24 h sur 24, avec trois repas par fioug@e les personnes puissent vivre
dans une atmosphére reposante, favorable a la réalisatlenrd propres démarches si tu
veux assurer un accompagnement dans le séjour, tu or pas les... Il devenait
contradictoire de les faire sortir le jour. T'as plus de lienstjaus de contact avec euxLe
cadre de cette ressource est décrit comme « soupledyrée de I'hébergement étant

variable en fonction des besoins de la personne.

La création de liens

Certaines ressources apparaissent particulierement @so@a développement de
relations significatives, a la fois entre usagers d'une m@&ssource, mais aussi avec des
membres de la famille ou divers réseaux de socialisatiam. IP@oordonnateur d’'un centre
d’hébergement d’'urgence, la création de liens seraiineipal « moteur de la stabilisation »
des personnes que sa ressource accueillé’est étre quelgu’'un quelque part, mais c’est
plus un probléme de liens que de lieux. Donc quelgu’unaqive ici, qui a le désir de
s’enraciner ici, que d’avoir un lien avec des gens qtisemificatif et tout ¢a, ¢a, le moteur
de la stabilisation, sinon la migration continueLes exemples illustrant cela sont nombreux
dans les entrevues, notamment dans le cas du centtedjbénent pour femmes victimes de
violence et des centres de thérapie. Les personnes véwisguhaiter s’établir a proximité
des ressources afin de pouvoir retourner y mangeialser ou s’'impliquer bénévolement.
Ainsi, les ressources peuvent parfois devenir le vecteuegael se construit I'appartenance
a un milieu vis-a-vis duquel les personnes n’avaient patdeement particulier auparavant.
Par-dela ces liens significatifs entre usagers et avec lesvansats, certains acteurs
rencontrés évoquent des exemples ou le passage daressoerce a servi de tremplin vers
une inscription sociale dans des réseaux familiaux ou deges d'affinité. Pour un des
intervenants en hébergement d’'urgence, par-dela lerbegsmédiat d’'un hébergement, ce
qui oriente une personne vers une ville ou une autreacestent un projet « relationnel »,

comme renouer avec un de ses enfants, se rapprcimer connaissance, revoir un ancien
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patron. C’est parfois autour de ces liens que va finalesegbnstruire un certain ancrage

dans un milieu de vie, malgré la précarité résidentielle quigesister.

Participation sociale et citoyenne

Finalement, quelques acteurs rencontrés évoquent l'impact edpsriences de
participation sociale et citoyenne sur le rapport que les pegsaentretiennent avec le lieu
ou elles vivent ou ont vécu par le passé. Le coordonndtenrorganisme de travail de rue
donne I'exemple d’'un jeune homme qui a quitté sa petite corauté rurale d’origine pour
se rendre vers le centre urbain, ayant le sentiment g¢usey avoir sa place et se sentant
étiqueté comme le punk» du village. Aprés plusieurs années en ville, marquéesnaotat
par la consommation, il fréquente I'organisme de travail @e avec lequel il s’engage
finalement dans une expérience de coopération internatioMdéelagascar. Au cours de ce
périple, ce jeune vit un certain choc identitaire. Le regas#® sur lui n’est plus le méme. Au
retour, sa consommation diminue et il prend une certaine déstasra-vis de son identité de
« punk », dans laquelle il s’était en quelque sorte enfetndétravers laquelle les autres le
percevaient. Puis il décide de retourner vivre dans dtage: «On a l'impression qu'ils
sortent... lls sortent de leur petit village en se sauvantlgpgorte d'en arriere, mais on a
I'impression qu'ils ont le golt de re-rentrer mais comme lpagrande porte. Parce qu’ils
ont fait un bout de chemin sur euwxll observe parfois ce retour» chez les jeunes auprés
desquels il travaille : Quand ils font un bout dans leur niveau de participation sec@ns
I'amélioration de leurs conditions de vie, ¢a arrive souveritsgretournent dans leur petit

village aussi»

L’organisme de travail de rue accompagne les persoaagsus marginalisées dans leur
milieu de vie en misant sur la participation sociale et citoyddimgervention se situe, d'une
part, aupres de la communauté en général, afin de ehkesyegards et les réflexes a I'égard
des personnes qui, par exemple, vivent une situation sie dains I'espace public. D’autre
part, a travers la pratique des arts et la production {bumal de rue, I'organisme
accompagne les personnes dans les espaces de particgi@y@mne, dans des prises de
parole. Ainsi, par-dela les «services d'urgence social€organisme ceuvre au
développement d’'un milieu ou chacun peut exister comioyen a part entiere, « étre

guelgu’un quelque part », étre reconnu dans ses capasd® talents; la construction d’'une
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ville ou chacun peut « habiter ». Les gens vont parfoisrteleteransposer cette expérience

ailleurs, en retournant vivre dans un lieu qui a été signifidatis leur parcours.

3.4 Les défis rencontrés

Pour terminer, les acteurs des ressources étaient invitéslem entrevues a identifier
différents défis liés a la pratique auprés de personndslesoen situation de précarité

résidentielle. Voici les principaux défis releves :

- La concertation et I'intercompréhension des missions reggtives: Les entrevues
mettent en évidence l'important travail de concertation qui g$attau sein de la ville
étudiée, la création de I'équipe itinérance étant un destatswdoncrets qui facilite le
cheminement des personnes au sein des différentseserizgs pratiques de liaison entre les
organismes de la ville vont ainsi souvent se faire de manpEesonnalisée et
I'accompagnement offert par I'équipe itinérance permet d’évtephénoméne des portes
tournante§.. Ce travail de concertation et de liaison entre les ressodtcegntre urbain
etudié ne s’est pas réalisé avec les ressources deida,réfuées a I'extérieur de la ville.
L'accompagnement d’'une personne qui souhaite ou doiéglaakr d’'un lieu a un autre se
limite souvent a une référence personnalisée, par voie télipie, ou a un billet d’autobus
payé. L'interconnaissance de la mission et de la structese odganismes sont moins
développées, ce qui peut amener certaines tensions;grapkex une personne sera orientée

vers une ressource, mais elle sera refusée lors dieel’ar d’évaluation.

- Les références personnalisées entre ressourcdsorsqu’une personne doit changer
de milieu pour se rendre dans une autre ressourdetéegenants privilégient une référence
personnalisée, le plus souvent sous forme d’appel téléplgndpns la mesure ou la
personne est consentante. Sans garantir la disponibilité d'wu ld’'une place dans la
ressource ou la personne doit se rendre (les centrébedfement n’acceptant pas les
« réservations »), cela permet de s’assurer que larpersp est admissible et qu’'un

" Voir Ménard, J.-M. et N. L’Espérance (201E)aluation de I'implantation de I'’équipe itinérande Trois-
Rivieres Centre de réadaptation en dépendance — Domrésta-dauricie-Centre-du-Québec, 81p.
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intervenant sur place soit avisé de sa situation et de sa& \@mntuelle. Ces références
personnalisées apparaissent plus difficiles dans le casatems entre hébergements et
maisons de thérapie, notamment lorsque des personnesxpoigées. Elles sont également
impossibles lorsque les personnes doivent se rendre @sneefiliges des grands centres
urbains. Des défis particuliers se posent finalement au nigeauréférences lorsque les
centres d’hébergement exigent que les personnes hébsmjént préalablement évaluées en
CSSS, ce qui est le cas d’'une ressource de la régiosgul’one personne souhaite retourner
dans cette ville, il est difficile de s’assurer qu’elle pourraves un hébergement temporaire,

puisque son admissibilité sera évaluée par une autre resssait le CSSS.

- La qualité des services sociaux et de santé pour desrgonnes qui sont dans une
dynamique d’instabilité géographique ou qui sont de pasge dans un hébergement
temporaire : « Pourquoi mobiliser professionnels et médecins pour wrsopne qui va
peut-étre disparaitre demain matine coordonnateur d’'un hébergement temporaire d’'une
petite ville insiste sur les barrieres que rencontrent les pesor de I'extérieur »
fréquentant sa ressource pour accéder aux servicegisat de santé. |l constate que la
« rapidité » de la réponse et de la prise en charge rsdapnéme pour tous ils savent
gue quelgu'un est sur leur territoire, pis que... ils savem¢ gette personne-la a un
historique d’instabilité géographique puisqu’elle a dans le détoultiproblématique”,
“justice” et blablabla, bien souvent, ¢ca va étre plus lond.es intervenants en CSSS vont
parfois préférer que la personne fasse preuve déiitéta avant de pouvoir accéder a un
suivi, par exemple, en se trouvant un logement sur le tegritbirencontre le méme défi
dans le cas des personnes qui proviennent du centin w@tudié a proximité et qui sont
hébergées temporairement dans sa ressourgej:appelle mon CSSS, ils disent « ben il fait
pas partie de notre territoire. Faque alors pourquoi lui dandes services temporaires, il
va retourner a [la ville régionale]. » Mes AE®sont débordés, ils peuvent pas s’occuper
de... pis sijappelle au CSSS de [la ville régionale] bien ilgdisent : « Ben la y’est pas sur
mon territoire, mais quand il va étre de retour sur nogwitoire, ben la il va pouvoir faire

une demande. ka personne se retrouve donc dans un vide de ser@deegxemple illustre

"2 Les personnes chargées de I'accueil, I'évaluatdiorientation en CSSS.
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une certaine déconnexion entre les territoires institutionnelss géefgtoires vécus par les

personnes.

- Le maintien du lien a la sortie des ressources lorsque Ipsrsonnes changent de
milieu : 1l est rare que les intervenants vont maintenir un lien awecpersonne qui se
déplace vers un autre milieu de vie. Les intervenants ntmntesit aucune idée de ce qui
arrive a une personne aprés son départ. Il apparait diffiraile d’évaluer I'inmpact des
pratiques d’accompagnement de la mobilité (ex. payer un hilitobus) puisque les
intervenants n’auront, la plupart du temps, aucun éche dgiicest arrivé a la personne une

fois partie.

- L’accueil et l'accompagnement des personnes vivant aveone « double
problématique » (toxicomanie et santé mentale)De maniere globale, les personnes vivant
avec des troubles concomitants de santé mentale et de torieosuamt particulierement
susceptibles d’étre renvoyées de la plupart des ressawraascore, d’osciller entre la rue et
la prison. L’exclusion qu’elles vivent dans les ressourcesdatraint a vivre constamment
dans une dynamique migratoire et limite la possibilité de s’artaes un lieu, d’exister
guelque part. Cette dynamique de portes tournantes ne pasviiniguement a I'échelle
d'une ville, mais a I'échelle de vastes territoires, la fermetes portes d'une région
pouvant amener a délocaliser la personne vers une agfienr Dans la ville régionale
étudiée, elles pourront trouver un support de la partétpiipe itinérance ou maintenir un
lien avec les intervenants de I'organisme de travail deHlles pourront étre référées vers
des formules de logement supervisé. Cependant, dandlléssenvironnantes, il n’y a ni
logements supervisés, ni équipe itinérance. Les réfémsrles ressources des plus grands
centres apparait parfois alors comme l'unique alternative pesirintervenants. Plusieurs
intervenants évoquent a cet égard le manque de ressapéeialisées dans les troubles

concomitants.

- La reconnaissance des ressources « régionalesbn intervenant d’un organisme
de travail de rue partage le sentiment d'une certaine déwlonsde la pratique des
organismes communautaires des petites et moyennes villesgmort a la pratigue des

organismes des grands centres urbains autour de la quéstittinérance notamment. De
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maniere générale, les organismes rencontrés sont rarememtelés pour se prononcer
publiguement sur la situation de [litinérance ou partager lewdehas d’intervention.
Comme nous l'avons vu, les ressources de cette régemignnent auprés d’'une population
qui n'est pas désignée « itinérante » comme telle et nenaissent leurs usagers pas dans
cette appellation. Bien que leur financement ne provienneesopas d’enveloppes dédiées
a litinérance, ces ressources en toxicomanie, en santéalmern milieu carcéral,
rencontrent un nombre croissant de personnes littéralemsahs«domicile » et sont
confrontées a une situation de débordement. Y aurait-il ketaffermir les ponts avec ces

organisations?
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ANNEXE 5

Questionnaire et schémas d’entrevues

Catégorie de services regus :
5.1. QUESTIONNAIRE - H=Hébergement d'urgence
- E = Equipe itinérance
- M = Maison de chambres
- B=Bénévole

A~

Sexe : H F Age :

BLOC | : MILIEU D'ORIGINE et PARCOURS MIGRATOIRE

Q1. Dans votre enfance, quelle ville ou quel village a été votre lieu de résidence principale?

Nom de la ville ou du village Région Précisions

Période approximative :

Q2. Au cours de votre vie, quelle ville ou quel village représente le lieu de résidence le plus important
ou significatif pour vous?

Nom de la ville ou du village Région Précisions

Période approximative :

Pourquoi?

Q3. Entre ce dernier lieu de résidence significatif (réponse a la question 2) et votre arrivée a Trois-
Rivieres, avez-vous vécu dans plusieurs autres villes/villages ?**

a Oui Nombre approximatif de villes/villages :

Raisons :

Quel est le dernier lieu ol vous avez vécu avant d’arriver a Trois-Riviéres?

b Non Pas de précision

** Arréter le questionnaire apres la Question 3 si la personne est née a Trois-Riviéres, que
Trois-Rivieres représente le lieu le plus significa  tif pour elle et qu’elle n’a jamais vécu dans
d’'autres villes/villages.
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BLOC Il : Migration — Facteurs répulsifs et attractifs

Q4. Dans votre dernier lieu de résidence principale avant d'arriver a Trois-Rivieres, quels sont les éléments
qui vous ont particulierement incité ou forcé a changer de milieu de vie?

Note : Encercler le ou les facteurs répulsifs qui correspondent le mieux a la réponse de la personne, puis la
relancer seulement sur ces facteurs, en prenant soin d'identifier les mots-clés évoqués par celle-ci.

Facteurs Précisions
répulsifs
a Travail Secteur d’emploi :

Evénement déclencheur (perte d’emploi, délocalisation, harcélement, etc.) :

b Logement Formule d’habitation :

Evénement déclencheur (loyers élevés, manque de logements abordables,
éviction, etc.) :

c Santé Type de probléme :
mentale )
Evénement déclencheur (manque de services, préjugeés, etc.) :

d Alcoolisme/ Type de probleme :
toxicomanie )
Evénement déclencheur (manque de services, préjugés, violence, etc.) :

e Transport Difficulté rencontrée :

Evénement déclencheur (perte du permis, frais de déplacement, manque de
transport en commun, etc.) :

f Revenus Situation de revenus :

Evénement déclencheur :

g Famille Situation familiale :

Evénement déclencheur :

h Justice Situation judiciaire :

Evénement déclencheur :

i Autre(s),
préciser :
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Q5. Au moment de choisir un nouveau milieu de vie, quels sont les éléments qui vous ont
particulierement attiré vers la ville de Trois-Rivieres?

Note : Encercler le ou les facteurs attractifs qui correspondent le mieux a la réponse de la personne, puis
la relancer seulement sur ces facteurs, en prenant soin d’identifier les mots-clés évoqués par celle-ci.

Facteurs Précisions
attractifs
a Travail Secteur d’emploi recherché :

Emploi trouvé :

b Logement Formule d’habitation recherchée :

Formule d’habitation trouvée :

C Services Type de services recherchés :
sociaux et de santé
(santé mentale,

physique, désintox) Type de services trouvés :
d Hébergement Type de services recherchés :
d’'urgence

Type de services trouvés :

e Transport Mode de transport recherché :

Mode de transport trouvé :

f Réseau social Réseau et activités recherchées :
et activités urbaines

Réseau et activités trouvées :

g Famille Membres de la famille recherchés :

Membres de la famille trouvés :

h Consommation Ce qui était recherché (anonymat, accés facile, etc.) :
d’alcool et de
drogues

Ce qui a été trouve :

i Autre(s),
préciser
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BLOC Il : Perspectives d’avenir

Q6. Depuis combien d'années vivez-vous a Trois-Rivieres?

Nombre d’années :

Q7. Si vous en aviez la possibilité, aimeriez-vous retourner vous établir dans une des villes ou un des
villages ou vous avez vécu par le passé?

Note : Encercler le choix qui correspond le mieux a la réponse de la personne, puis la relancer
seulement sur les raisons de celui-ci, en prenant soin d’identifier les mots-clés évoqués par celle-ci.

Réponse Précisions
a Oui, dés Ville ou village :
maintenant
Raisons :
b Oui, lorsque sa Ville ou village :
situation serait stabilisée
Raisons :
b Non Raisons :
c Peut-étre Ville ou village :

Raisons :

BLOC IV : Participation & une entrevue individuelle

Q8. La seconde phase de ce projet de recherche consistera en la réalisation d’entrevues individuelles
avec 15 personnes fréquentant le centre d’hébergement. Acceptez-vous d’'étre recontacté par un
intervenant du centre pour participer a une entrevue?

Oui

Nom de la personne :

Non

Pas de précision

*FIN*
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5.2 Schéma d’entrevue destiné aux personnes fréquentant le centre

d’hébergement

Dans cette recherche, on s’intéresse a votre expérience des différents lieux ol vous avez vécu et leur
impact dans votre parcours. A travers cette entrevue, j'aimerais connaitre ce qui vous a mené dans
cette ville régionale, votre milieu d’origine et votre parcours a travers certaines villes et villages ol
vous avez habité auparavant. L’entrevue va se dérouler sous le mode d’une discussion et j'ai
quelques grandes questions pour nous guider.

Un des objectifs de cette recherche est de comprendre la trajectoire géographique qui a conduit les
personnes vers cette ville-ci. On s’intéresse particulierement aux différentes expériences vécues dans
les petites villes par rapport aux plus grandes. Cette recherche nous permettra de réfléchir aux
actions a poser pour mettre en place des services qui sont sensibles a la provenance des personnes.

e Enregistrement audio de I'entrevue

e Usage d’'un schéma papier pour illustrer et discuter autour des différents lieux de vie
* Formulaire de consentement

¢ Compensation financiére

BLOCI: AUJ

Pouvez-vous me parler de I’endroit que vous habitez présentement?

a. Principaux espaces fréquentés a Trois-Riviéres

- Ou vivez-vous principalement en ce moment?

- Quels sont les lieux que vous fréquentez le plus souvent a Trois-Rivieres? (ex. parcs, port, la
rue des forges, hopital, etc.) Pourquoi?

b. Principales occupations
- Quelles sont les activités qui occupent votre temps présentement?

c. Relations significatives a Trois-Rivieres
- Y a-t-il des personnes significatives pour vous qui habitent a Trois-Rivieres?

d. Services du centre d’hébergement
- Quels sont les services que vous fréquentez présentement dans la ressource?
- Et comment ¢a se passe ici pour vous?

Comment avez-vous connu ce centre d’hébergement?
Depuis combien de temps étes-vous dans la ville?

Etait-ce un lieu que vous connaissiez déja?
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Qu’est-ce que vous recherchiez en venant dans cette ville?

0 Comment vous imaginiez-vous la ville avant d'y emménager? Est-ce que certains éléments
vous attiraient ici?

0 Qu’est-ce quivous a frappé en arrivant ici? Qui ont été les premiéres personnes que vous
avez rencontrées?

0 Des personnes vous ont-elles aidé lors de votre arrivée?

0 Y a-t-il des choses qui vous ont nuit en arrivant ici?

Comment trouvez-vous cet endroit? Ce qui vous plait? Ce qui vous déplait?

BLOC Il : AVANT

a. Dernier lieu habité

Ou viviez-vous juste avant d’arriver a Trois-Rivieres?
Pouvez-vous me décrire ce milieu de vie...

0 Entermes de relations / réseau social (possibilité de se faire de nouveaux réseaux, amis,
sentiment d’appartenance vs isolement) + exemples concrets liés a son expérience

0 De possibilité d’emploi, d’occupation (activités, travail, études, autres) + exemples concrets
liés a son expérience

0 Entermes de logement + exemples concrets liés a son expérience

Qu’est-ce qui vous a amené a quitter ce lieu pour vous rendre a Trois-Rivieres? (facteurs
répulsifs et/ou attractifs)

- Qu'est-ce qui s’est passé?
- Y'a-t-il eu des gens en soutien? Des personnes significatives qui ont aidé? (a traverser une
épreuve si tel est le cas.)

- Est-ce que quelque chose aurait permis de vous retenir la-bas?

- Pourquoi étre parti a Trois-Rivieres?

b. Milieu d’origine

Quel est votre milieu d’origine?
- Combien d’années y avez-vous vécu approximativement?

Avez-vous encore un lien d’attachement vis-a-vis de ce lieu (personnes, lieu particulier,
paysages, etc.)?
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- Y retournez-vous a I'occasion? Pourquoi?
- A quoi ressemblait la vie 1a-bas?

¢. Milieu significatif (ou d’appartenance)

Parmi les différents endroits ou vous avez vécu, y a-t-il un lieu de vie particulierement
significatif pour vous? Pourquoi?

Comment c’était de vivre la-bas? Pouvez-vous me décrire cet endroit...

0 Entermes de relations (possibilité de se faire de nouveaux réseaux, amis, sentiment
d’appartenance vs isolement) + exemples concrets liés a son expérience

0 Entermes de possibilité d’emploi / d’occupation (activités, travail, études, autres) +
exemples concrets liés a son expérience

0 Entermes de logement + exemples concrets liés a son expérience

Combien de temps y avez-vous vécu? Qu’est-ce qui vous a amené a quitter ce lieu?

BLOC Ill : Rétrospective et Avenir

Nous allons prendre quelques instants pour illustrer votre parcours de migration sur
cette feuille. Il s’agit d’y inscrire chronologiquement les lieux ol vous avez vécu et la période
de temps durant laquelle vous y avez vécu. Je vous invite également a qualifier votre
sentiment de bien-étre dans chacun de ces lieux en fonction du code de couleurs.

a. Rétrospective a l'aide du « parcours illustré »

Entre les différents lieux ol vous avez vécus, est-ce que c’était la premiére fois que vous
viviez une instabilité résidentielle avant de venir ici?

Quels ont été les facteurs déclencheurs des différents déménagements?
0 Comment ca passait? Que faisiez-vous de vos possessions?

Si on cherchait a un titre a ce schéma ....
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b. Perspective d’avenir

Quel type de milieu de vie recherchez-vous présentement?

- Ou avez-vous été bien dans votre vie?

- Y a-t-il un endroit ol vous avez déja vécu qui pourrait s’apparenter a ce que vous
recherchez?

= [si oui] qu’est-ce qui pourrait vous aider a retrouver ce milieu?

= [si non] qu’est-ce qui pourrait vous aider a vous insérer et vous épanouir dans la ville de
votre choix ou de Trois-Rivieres?

- Est-ce qu’il y a des moments dans votre vie ol un coup de main vous aurait permis de vous
ancrer dans un lieu? Des moments ou des services auraient fait défaut? Des personnes qui auraient

pu étre en support?

Le centre d’hébergement joue-t-il un réle pour vous aider a retrouver un milieu de vie
satisfaisant a vos aspirations? Comment?

D’autres services jouent-ils un role en ce sens?

Y a-t-il autre chose que vous aimeriez ajouter a propos de vos expériences des différents
lieux, ruraux ou urbains, oli vous avez habitez, et sur I'impact que ces lieux ont eu sur votre
parcours?
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5.3 - Outil « parcours illustré » (exemple)
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5.4 - Schéma d’entrevue avec les ressources

Objectifs des entretiens avec les acteurs-clefs :

- comprendre leur mission et le réle joué aupres des personnes sans domicile ou en situation
d’instabilité résidentielle

- recueillir leur connaissance par rapport a l'expérience « migratoire » des personnes accueillies

- Approfondir les pratiques formelles et informelles qui contribuent au déplacement d’un lieu a
I'autre et comprendre les liens entretenus avec les ressources en milieu urbain

- Réfléchir aux pratiques qui pourraient contribuer a améliorer les ponts entre petites villes et
centres urbains pour mieux accompagner les personnes

* Enregistrement audio de I'entrevue
* Formulaire de consentement

BLOC | : Le service

Quelle est la mission premiére de ce centre?
- A quis’adresse-t-on? A qui on ne s’adresse pas? (critéres d’admission)
- Est-ce qu'il s’agit d’une ressource mixte?

- Pourquoi cette ressource est-elle implantée dans cette ville-ci?

A quoi ressemble généralement un passage dans cette ressource?

BLOC Il : Provenance et accueil

Quelle est la provenance des personnes qui viennent fréquentent votre ressource?

- Les lieux de provenance et d’origine sont-ils des données compilées dans le dossier des
personnes?

- Comment vous parlent-elles du lieu d’ou elles proviennent?

Comment les personnes entendent-elles parler de vos services?

- Comment se fait le recrutement de la « clientele »?
- Comment se fait I’évaluation des personnes? Sur la base de quels critéres sont-elles évaluées?

Quelle est la situation résidentielle des personnes au moment de leur arrivée?



Explorer les différents cas de figures.
En général, les personnes gardent-elles leur logement pendant leur thérapie?

Le reste de I'entrevue portera plus spécifiquement sur la situation des personnes qui sont sans
domicile.
Quelles sont les principales ressources desquelles proviennent les personnes « sans domicile » qui
viennent en thérapie chez vous?

- ATrois-Rivieres? A I'extérieur de Trois-Rivieres?

- Comment le lien se fait-il? Recrutement, références via intervenant ou contact directement par
la personne?

- Qu’est-ce qui contribue a une bonne collaboration avec les ressources qui vous référent des
personnes?

Pourquoi ces personnes choisissent-elles votre ressource?

- Ont-elles un certain ancrage a Trois-Rivieres? Ou au contraire, cherchent-elles a s’éloigner de
leur milieu?

BLOC Il : Sortie et destinations

Qu’est-ce qui détermine la durée d’un séjour au sein de votre ressource?
- Quels sont les principes de cohabitation a respecter pour pouvoir y rester?
Qu’est-ce qui influence le choix du « lieux de vie » des personnes qui sortent de votre ressource?

- Quel type de milieu les personnes recherchent-elles a leur sortie?
- Quelles sont les principales destinations des personnes au moment de leur sortie de la maison?

Quelles sont les stratégies utilisées par les personnes pour se loger au moment de leur sortie?
Comment accompagnez-vous les personnes au moment de leur sortie de votre ressource?

- Dans leur projet de déplacement?

- Dans leur projet d’installation a Trois-Riviéres?

- Quels critéres utilisez-vous pour évaluer ces projets portés par les personnes?

Donner quelques exemples

Quelles sont les principales ressources vers lesquelles vous référez les personnes qui sortent de votre
ressource?



- ATrois-Riviéres? A I'extérieur?

- Dans quelles situations faites-vous appel a ces ressources?

- Comment décrivez-vous la collaboration avec ces ressources? Concrétement, comment ces liens
de référence se font-ils? (Ex. communication préalable)

BLOC IV : Situation de l'itinérance

Quels sont les facteurs qui peuvent contribuer 3 amener une personne a vivre (ou revivre) une
période d’itinérance a la sortie de votre ressource?

Quels sont les défis que vous rencontrez dans l'intervention aupres des personnes sans domicile?

Avez-vous le sentiment que l'itinérance est I'objet d’une préoccupation dans votre ressource? Dans
votre milieu?

- Contribution de votre ressource a la prévention de l'itinérance

BLOC IV : Améliorations

Quelles sont les pratiques qui, a I'intérieur de votre ressource, contribueraient a mieux préparer
les personnes a se réinsérer socialement au moment de leur sortie? Pour éviter qu’elles n’aboutissent
dans un refuge?

Selon vous, que faudrait-il faire ou continuer de faire pour initier ou consolider des services en
ville qui sont attentifs a la provenance des personnes / a leur insertion sociale.

- Quels sont des services que vous estimez intéressants dans ce travail de maillage entre
différentes villes/villages

- Quels sont les services qui permettraient d’améliorer les conditions de vie des personnes chez
vous?

- Quels services seraient a penser pour aider les personnes a s’enraciner dans un lieu?

BLOC V : Infos sur I'intervenant(e)

- formation
- depuis combien de temps dans la ressource
- role



5.5 - Liste des ressources sélectionnées

Type de Population Localisation Fonction de la
ressource rejointe personne
interviewée
Equipe Personnes en Centre urbain Coordonnateur de
itinérance rupture sociale étudié I'Equipe itinérance et du
centre d’hébergement
d’'urgence
Centre Personnes en Centre urbain Intervenante a
d’hébergement rupture sociale étudié l'accueil
d’'urgence
Centre Personnes en Municipalité Coordonnateur
d’hébergement de situation de crise d’environ 10 000 clinique
crise psychosociale psychosociale et/ou habitants, située a
avec un probleme de 20 km du centre
santé mentale urbain étudié
Centre Personnes Municipalité Coordonnatrice
d’hébergement « sans-abris et d’environ 50 000
d’'urgence itinérantes » habitants située a
40 km du centre
urbain étudié
Maison de Personnes avec Centre urbain Adjointe clinique
thérapie dépendance, étudié
principalement
judiciarisées
Maison de Personnes Centre urbain Coordonnatrice de
transition judiciarisées étudié I'hébergement
Centre Femmes Municipalité Directrice

d’hébergement pour
femmes victimes de
violence

victimes de violence
conjugale

d’environ 50 000
habitants située a
40 km du centre
urbain étudié

Centre de santé
et de services sociaux

Population locale

Municipalité
d’environ 6 000
habitants située a
100 km du centre
urbain étudié

Coordonnateur des
services en santé
mentale/dépendance

Centre de Personnes Centre urbain Conseillére en
détention judiciarisées étudié milieu carcérale de
l'unité polyvalente
Centre de Personnes avec Centre urbain Coordonnateur des
réadaptation en dépendance étudié, avec points services professionnels
dépendances de service dans 11

petites municipalités
de la région
sociosanitaire



