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Horaire de la journée 
 
 
8 h 30 :  Accueil 

9 h :  Mot de bienvenue 

9 h 10 :   Présentation de Carine Villemagne, professeure 
Université de Sherbrooke 
 Besoins des adultes et besoins des formateurs 

dans un centre d’éducation des adultes 

11 h 30 :  Diner 

13 h :   Présentation d’Élisabeth Mazalon, professeure 
Université de Sherbrooke 
 Portrait des élèves inscrits en formation 

professionnelle et leurs besoins spécifiques de 
soutien à la persévérance et à la réussite scolaires 

15 h 30 :  Lancement 
 Les jeunes adultes faiblement scolarisés (vin de 

l’amitié) – ouvrage collectif sous la direction de 
Carine Villemagne et Julie-Myre Bisaillon 

16 h 30 :  Fin du séminaire
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Cette communication vise à rendre compte des résultats d’une enquête 
« Caractéristiques, milieux et habitudes de vie des élèves en formation 
professionnelle » réalisée en collaboration avec la Commission scolaire de la 
Beauce-Etchemin et des Affluents. Ces enquêtes ont été menées par 
questionnaire informatisé entre 2012 et 2014  auprès de plus de 1500 élèves 
inscrits en formation professionnelle. Elles ont permis de documenter les 
caractéristiques sociodémographiques, les conditions de vie et scolaires des 
élèves et finalement de définir leurs besoins particuliers en matière de soutien à 
la persévérance et à la diplomation.  
Mazalon, É. et Bourdon, S. (2015). Choix scolaires et obstacles à la 
participation des jeunes adultes non diplômés inscrits en formation 
professionnelle. In C. Villemagne et J. Myre-Bisaillon (dir.), les jeunes adultes 
faiblement scolarisés. Parcours de formation et d'accompagnement. Québec : 
Presses de l'Université du Québec. 
Mazalon, É. et Bourdon, S. (2013).  Les élèves qui effectuent la transition vers la 
formation professionnelle et leurs besoins de soutien à la réussite. Revue le 
point sur le monde de l’éducation. Septembre 2013. 
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Recevant chaque année de plus en plus de jeunes adultes de moins de vingt 
ans, les gestionnaires et le personnel des centres de formation professionnelle 
doivent faire face à cette population hétérogène et développer des mesures pour 
répondre à leurs besoins. Dans cette optique, il était important pour le milieu 
scolaire de connaître et de différencier les résultats selon les caractéristiques 
personnelles, géographiques et les secteurs de formation des élèves. Après la 
présentation de la problématique qui soutient cette enquête et les basses 
méthodologiques,  nous  exposerons une partie des résultats sur les 
caractéristiques des élèves inscrits en FP en relevant des résultats significatifs 
selon l’âge, le genre et la diplomation.  Finalement, nous conclurons en 
identifiant les besoins particuliers identifiés par les élèves de moins de 30 ans 
qui composent plus de 82 % des participants de notre enquête.  
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Au Québec, la clientèle accueillie en FP est de plus en plus diversifiée, tant au 
plan de leur parcours scolaire qu’au plan interculturel. Au plan du parcours 
scolaire, l’abandon questionne fortement les centres de formation 
professionnelle. Dans certains centres, on signale environ 25 % d’abandon chez 
les garçons et 9% chez les filles. Les raisons et les chiffres des abandons 
scolaires restent souvent inconnus, cependant on signale à cet égard la 
concurrence des employeurs dans certains secteurs et la méconnaissance du 
contenu du programme offert. Il est observé que des « vagues d’abandon » sont 
identifiées en début de formation. Quelles sont les raisons de ces abandons 
précoces? Les élèves ont-ils des projets professionnels? Quelles sont leurs 
habitudes de vie et scolaire? Quels sont leurs besoins particuliers en matière de 
soutien à la persévérance et à la diplomation. 
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L’élaboration d’un projet pilote a été produite à la suite d’une rencontre en 
octobre 2010 entre les représentants du service de la formation professionnelle 
et de l’éducation des adultes de la Commission scolaire de la Beauce-Etchemin 
(CSBE) et les représentants du CERTA. Aussi, il a été convenu de mettre en 
place un projet de recherche exploratoire en collaboration dont l’objectif général 
serait d’établir un portrait précis de la clientèle en formation professionnelle au 
regard de différents aspects : sociaux, économique, scolaire, affectifs (Portrait 
marco et micro par centre). Comme ce portrait est susceptible de se modifier 
sensiblement d’une année à l’autre, on convient de travailler sur un outil qui 
puisse permettre de suivre ces modifications dans le temps de manière 
économique et efficace. Le questionnaire sera composé de questions fermées 
(catégorielles et échelles Lickert) et de quelques questions ouvertes. Les 
questions élaborées dans un  questionnaire passé en 2008 par la CS ont été 
revues et ajustées et complétées à la lumière des résultats déjà collectés dans le 
cadre de plusieurs enquêtes auprès de populations de jeunes adultes en 
situation de précarité et des pratiques éprouvées en matière de méthodologie 
d’enquête par sondage. Le contenu et la forme des questions ont fait l’objet 
d’une étape de validation par les membres du comité de suivi du projet composé 
par les membres de la CS et du CERTA. (Centre d’études et de recherches sur 
les transitions et les apprentissages)  
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Le contenu du questionnaire a été présenté aux représentants de la CS des 
Affluents afin d’être revu et ajusté aux particulièrement des centres de la 
commission scolaire des Affluents. Le contenu et la forme des questions ont fait 
l’objet d’une étape de validation par l’équipe de recherche afin de produire un 
questionnaire générique incluant des questions particulières selon les CFP et 
les commissions scolaires. Une deuxième validation a été faite par les membres 
du comité de suivi du projet composé par les membres de la CS et du CERTA. 
L’enquête s’adresse à tous les élèves inscrits dans un programme (nouvelle 
cohorte) quatre à six semaines après le début des cours.  
Pour minimiser les coûts de collecte et assurer une participation optimale à 
l’enquête, dans les meilleures conditions possible pour les participantes et 
participants, la passation s’est faite dans les locaux et sur les ordinateurs des 
CFP concernés dans le cadre des activités de formation. La passation a été 
supervisée par des personnes des CFP qui ont été formées à cet effet par 
l’équipe de recherche.  
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Le questionnaire été composé de questions fermées (catégorielles et échelles 
Lickert) et de quelques questions ouvertes. Une fois stabilisé, le questionnaire à 
été programmé et mis en ligne sur un site sécurisé sous le contrôle du CERTA. 
Les étudiants pouvaient y accéder à partir de leur matricule ou un code 
individuel. Les données ont été importées dans le logiciel SPSS. Des analyses 
descriptives et corrélationnelles ont été effectuées sur les items du 
questionnaire pour tracer un portrait de la clientèle inscrite en formation 
professionnelle et mieux saisir les besoins de service à développer pour favoriser 
la persévérance et la réussite des jeunes et adultes. Les données brutes n’ont en 
aucun cas être transmises aux commissions scolaires afin d’éviter aucun 
recoupement susceptible de permettre l’identification d’un ou de répondants 
individuels. Les programmes d’études ont été regroupés par secteurs de 
formation pour d’obtenir un nombre suffisamment important d’élèves par 
groupe à des fins de représentativité.   
 
 
 
 
Portrait des élèves inscrits en formation professionnelle et leurs  
besoins spécifiques de soutien à la persévérance et à la réussite scolaires : 
Élisabeth Mazalon, Université de Sherbrooke. Données collectées avec la 
collaboration et le soutien financier de la Commission scolaire de la Beauce-
Etchemin et de la Commission scolaire des Affluents 
 
 

47 



 
 
Nous présenterons une partie des résultats en exposant, selon les dimensions 
retenues, un portrait d’ensemble ou par centre pour illustrer les tendances 
prédominantes. Seuls les résultats significativement représentatifs seront 
identifiés à la suite des analyses statistiques. 
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Pour la CSBE, sur les douze secteurs de formation représentés, on note que 
quatre secteurs : Administration, commerce et informatique (secrétariat, vente 
conseil, Comptabilité, représentation) Bâtiment et travaux public (Charpenterie-
menuiserie) , Électrotechnique (Électromécanique de systèmes automatisés et 
électricité) et Entretien d'équipement motorisé (Mécanique automobile et  
carrosserie) comptent à eux seuls plus de la moitié des répondants (58 %). Pour 
le CFP-1 de la CS des Affluents, cinq secteurs de formation sont représentés : 
Électrotechnique avec 29 % des répondants (Électromécaniques de systèmes 
automatisés et électricité), Administration, commerce et informatique 
(Comptabilité et secrétariat) et Bois et matériaux connexes (Ébénisterie, finition 
de meubles et rembourrage industriel) représentant pour chacun des 2 secteurs 
23 % des répondants, Mécanique d’entretien (mécanique industrielle de 
construction et d’entretien) et Fabrication mécanique (Techniques d’usinage, 
usinage sur machines-outils à commande numérique et mise en œuvre de 
matériaux composites) avec respectivement 14 % et 11 % des participants. Pour 
le CFP-2, trois secteurs de formation sont représentés : Administration, 
commerce et informatique   avec 74 % de l’ensemble des  répondants 
(Secrétariat, comptabilité, vente-conseil et représentation, 25 % et soutien 
informatique 49 %), Bâtiment et travaux publics (dessin de bâtiment) et Soins 
esthétiques (coiffure) avec respectivement 15 % et 11 %.  
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On observe que plus de la moitié des élèves ayant répondu au sondage sont 
âgés entre 16 et 20 ans (56 % ). C’est un peu plus des deux tiers (67 %) des 
répondants qui sont âgés entre 16 et 20 ans pour un centre. On observe que 
plus de la moitié des élèves ayant répondu au sondage sont des hommes.  
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Les parcours scolaires sont diversifiés : Le cheminement scolaire et 
l’obtention d’un diplôme pour l’ensemble de la population interrogée présentent 
les caractéristiques suivantes :  
Les trois quarts des élèves ont suivi principalement un cheminement régulier 
au secondaire (75 %); 
Une proportion relativement élevée d’élèves sont titulaires d’un diplôme (88 %) : 

• 64 % sont titulaires d’un DES; 
• 18 % sont titulaires d’un diplôme d’études professionnelles ou d’une 

attestation de spécialisation professionnelle ou d’un certificat d’études 
professionnelles; 

• 6 % sont titulaires d’un diplôme postsecondaire.  
L’année précédant leur inscription à la formation actuelle, les élèves ont 
emprunté différents parcours scolaire et professionnel. 

• Plus de la moitié (57 %) étaient aux études : 
• Presque les deux tiers au secteur général (64 %), dont près d’un tiers 

issu de l’éducation des adultes (29 %); 
• Une proportion relativement élevée (18 %) était inscrite dans des 

programmes de formation professionnelle ou postsecondaire (18 %). 
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Les parcours scolaires sont diversifiés : Le cheminement scolaire et 
l’obtention d’un diplôme pour l’ensemble de la population interrogée présentent 
les caractéristiques suivantes :  

• Une proportion relativement élevée d’élèves sont titulaires d’un diplôme 
(88 %); 

• La majorité (67 %) est titulaire d’un DES, 
• Une minorité (13 %) est titulaire d’un diplôme d’études professionnelles, 

d’une attestation de spécialisation professionnelle, d’un certificat 
d’études professionnelles ou d’un diplôme postsecondaire (8 %). 

L’année précédant leur inscription à la formation actuelle, les élèves ont 
emprunté différents parcours scolaires et professionnels.  
La moitié (50 %) était aux études :  

• Les trois quarts au secteur général, dont 55 % en secondaire 5.  
• Le quart inscrit dans des programmes de formation professionnelle ou 

postsecondaire (26%). 
 
 
 
 
Portrait des élèves inscrits en formation professionnelle et leurs  
besoins spécifiques de soutien à la persévérance et à la réussite scolaires : 
Élisabeth Mazalon, Université de Sherbrooke. Données collectées avec la 
collaboration et le soutien financier de la Commission scolaire de la Beauce-
Etchemin et de la Commission scolaire des Affluents 
 
 

52 



 
 
Les parcours scolaires sont diversifiés : le cheminement scolaire et l’obtention 
d’un diplôme pour l’ensemble de la population interrogée présentent les 
caractéristiques suivantes.  

• Une proportion relativement élevée d’élèves sont titulaires d’un diplôme 
(91%), 

• La majorité (66 %) est titulaire d’un DES; 
• Une minorité (14 %) est titulaire d’un diplôme d’études professionnelles, 

d’une attestation de spécialisation professionnelle, d’un certificat 
d’études professionnelles ou d’un diplôme postsecondaire (10 %). 

L’année précédant leur inscription à la formation actuelle, les élèves ont 
emprunté différents parcours scolaires et professionnels  
La majorité était aux études :  
La grande majorité était au secteur général, dont 49 % en secondaire 3;  
Une très forte majorité inscrite à temps plein;  
Un sur cinq des répondants était inscrit dans des programmes de formation 
professionnelle ou postsecondaire. 
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Les données ont été importées dans le logiciel SPSS. Trois ensembles de 
variables indépendantes permettent de regrouper les élèves selon leurs 
caractéristiques personnelles, les caractéristiques géographiques (centre) et leur 
secteur de formation. Dans la présentation seront présentés les croisements 
avec l’ensemble de variables référant aux caractéristiques personnelles de l’élève 
qui inclut le genre, l’âge et le niveau de scolarité à l’entrée dans la formation 
actuelle. La variable âge a été regroupée en 4 catégories : 16-17 ans, 18-20 ans, 
21-30 ans et 31 ans et plus. La variable niveau de scolarité reflète le plus haut 
niveau de scolarité fréquenté avant l’entrée au programme FP et se décline en 
trois catégories : Sans diplôme, DES/DEP/ASP et Collégial/université. La 
seconde catégorie (DES/DEP/ASP) indique que le diplôme d’études secondaires 
a été obtenu alors que la troisième reflète que la personne a été inscrite aux 
études postsecondaires sans nécessairement avoir obtenu un diplôme de ce 
niveau.  
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Les aspects professionnels de la formation semblent des critères déterminants 
dans la décision de s’inscrire dans une formation. Dans les trois sites, on 
remarque que la très forte majorité d’élèves sans distinction a accordé une 
importance aux énoncés suivant : l’accès à des emplois qui m’intéressent, la 
formation correspond à mes intérêts et à mes capacités, la formation offre de 
bonnes garanties d’emploi.  On peut classer les items en trois types de facteurs 
influents pour le choix de formation : les items représentant des aspects 
professionnels (rouge) sont : La formation correspond à mes intérêts et mes 
capacités, l’accès à des emplois qui m’intéressent, la formation offre de bonnes 
garanties d’emploi, l’accès direct au métier que je souhaite exercer, l’accès à un 
programme d’études qui m’intéresse et finalement la croyance que trouver un 
emploi en fin de formation sera facile.  
Les items représentant des aspects organisationnels  (en bleu) sont: 
souplesse de l’horaire, accessibilité du centre de formation, la date de début de 
la formation convenait, l’horaire proposé convenait, la durée de formation 
convenait, la possibilité d’obtenir le DES en même temps. 
Les aspects externes de la formation (en vert) sont: influence d’un 
enseignant, démarche avec un conseiller d’orientation, formation proposée par 
Emploi-Québec, démarche avec le conseiller d’une école. Les aspects 
particuliers à des centres (en pointillé) sont à inclure dans les aspects 
organisationnels.  
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Nous présenterons dans un premier temps les résultats significatifs pour 
l’ensemble des sites et dans un deuxième temps les particularités par site.  
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La figure ci-dessus représente la tendance de nos résultats qui sont tous dans 
les mêmes proportions. Dans les trois sites,  les données présentées font 
ressortir un sentiment d’intégration chez les élèves et une appréciation positive 
quant à l’atmosphère de leur centre de formation. L’ensemble des énoncés 
suscite l’adhésion de 89 à 93 % des élèves. En corollaire, de faibles taux d’élèves 
rapportent avoir subi de l’intimidation (1 à 6 %) ou en avoir eu connaissance (5 
à 9 %). Les plus faibles taux d’adhésion pour les énoncés en lien avec leur 
expérience de formation actuelle concernent les difficultés quant à leur 
apprentissage et à la difficulté de respecter les horaires de cours (5 % à 9 %). 
Moins de 10 % des élèves rapporte avoir de la difficulté avec un ou plusieurs 
cours théoriques. De façon générale, le rapport des participants à la pédagogie 
et aux enseignants semble positif. En grande majorité (63 % à 77 %), les élèves 
jugent que les méthodes d’enseignement facilitent les apprentissages théoriques 
et ce degré d’accord est un peu plus élevé lorsqu’il est question des 
apprentissages pratiques (74% à 87 %).  
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La figure ci-dessus représente la tendance de nos résultats qui sont tous dans 
les mêmes proportions pour les trois sites. Au regard des conditions de vie, 
une grande majorité d’élèves se disent soutenus et encouragés dans leurs 
études par leur famille (84 % à 89 %) et par leurs amis (81 % à 86 %). Un peu 
moins d’élèves disent avoir de bonnes conditions pour faire leurs travaux 
scolaires à la maison (73 % à 82 %) et pouvoir compter sur leur entourage pour 
obtenir de l’aide pour leurs travaux scolaires et leurs études (60 % à 67 % 
excepté pour le centre CFP-2 qui cote 89 %). Autre constat plus positif, une très 
faible proportion d’élèves (5 %) qualifient de problématique leur situation 
familiale ou conjugale.   
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Les résultats présentés sont représentatifs des trois sites.  
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Les données présentées sont descriptives. Nous observons que le portrait est 
différent selon les deux commissions scolaires,  mais de manière générale, les 
habitudes de vie des répondants qui leur ont déjà posé ou qui leur posent 
actuellement des problèmes au travail ou dans les études sont : le temps passé 
sur Internet (45 % et 65%), la consommation d’alcool  (41 % et 43 %) et les jeux 
vidéo ou en ligne pour les élèves de la commission scolaire des Affluents CS (49 
%).  
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Les résultats présentés sont représentatifs des trois sites.  
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Les répondants avaient aussi à se prononcer sur les difficultés qu’ils 
rencontraient en lien avec leurs études et sur ce qui pouvait nuire à leur 
poursuite. Dans l’ensemble, de faibles proportions (entre 17 et 3 %) d’élèves 
considèrent que les situations présentées correspondent assez ou totalement à 
leur situation. Par contre, en ce qui concerne les difficultés qui ont été cotées 
plus élevées dans les trois sites, on observe la situation financière précaire (10 
à 17 %) et les difficultés de conciliation entre les horaires de cours et les 
horaires de travail (8 % à 9 %).  
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Il était demandé aux répondants la fréquence d’absences aux cours et les motifs 
de ces absences. De façon générale, on observe que la grande majorité d’entre 
eux ne s’est pas absentée plus d’une ou deux journées par session (59 % à 69 
%). Pour les répondants ayant déjà été absents les principaux motifs d’absence 
partagés par l’ensemble sont : la fatigue et la conciliation études-famille. 
Cependant, nous notons une répartition et des pourcentages différents selon les 
motifs et les sites.  
 
  

Portrait des élèves inscrits en formation professionnelle et leurs  
besoins spécifiques de soutien à la persévérance et à la réussite scolaires : 
Élisabeth Mazalon, Université de Sherbrooke. Données collectées avec la 
collaboration et le soutien financier de la Commission scolaire de la Beauce-
Etchemin et de la Commission scolaire des Affluents 
 
 

64 



 
 

 
 

Dans l’enquête préliminaire (2010, N= 682) deux questions ouvertes étaient 
proposées. L’ensemble des réponses ont été regroupés en 18 items.   
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Pour des fins d’analyse, les 18 items ont été regroupés en cinq catégories 
exclusives: organisation et difficultés personnelles, vie et services du centre, 
perspectives professionnelles, encouragements, financier et logistique. 
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Les encouragements, les perspectives d’emploi et les mesures d’aide financières 
sont envisagés comme des mesures de soutien à la persévérance et à l’obtention 
du diplôme. L’encouragement occupe une place importante et plus 
particulièrement celui des proches pour la majorité des élèves, suivi par 
l’encouragement provenant du personnel enseignant et des autres membres du 
personnel. L’accès à des salles d’ordinateurs est perçu comme une des mesures 
de soutien à la poursuite des études, mais avec des différences significatives 
selon le genre et les secteurs de formation. Les services de soutien aux besoins 
psychologiques sont considérés aidants dans la poursuite des études, mais avec 
des différences significatives selon le genre et la diplomation.   
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Sur le plan de l’avancement des connaissances, l’approfondissement des 
caractéristiques de cette population constitue des balises pour mieux 
comprendre les problématiques vécues par la population inscrite en FP et  pour 
identifier des pistes de recherche en lien avec la persévérance et la réussite 
scolaire pour cet ordre d’enseignement. Pour engager une réflexion sur les 
interventions possibles pour soutenir ces élèves, nous nous proposons de nous 
appuyer sur les catégories de Cross (2001) : les obstacles personnels, les 
dispositions dissuasives et les freins institutionnels. L’étude des obstacles et 
plus particulièrement à la participation à des activités de formation est l’une 
des dimensions associées à la problématique de recherche sur la participation à 
l’éducation. Cross (1981) définit trois catégories d’obstacles à la participation à 
la formation: les obstacles situationnels (situational barriers), les obstacles 
dispositionnels (dispositional barriers) et les obstacles institutionnels 
(institutional barriers). Darkenwald et Merriam (1982) ajoutent, un peu plus 
tard, une autre dimension, celle des obstacles informationnels (informational 
barriers). Les résultats présentés dans cette communication permettent 
d’identifier deux catégories d’obstacles : les obstacles dispositionnels et les 
obstacles institutionnels.  
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Les obstacles situationnels font référence à des situations de vie telles que les 
responsabilités familiales, l’environnement familial et social, ainsi que la gestion 
du temps et des finances. Cross (1981) en propose une liste assez exhaustive : 
coût de l’inscription scolaire, manque de temps, responsabilités domestiques, 
disponibilité des transports, etc. À l’instar de Quigley et Arrowsmith (1997), 
nous notons à partir de nos résultats que ces barrières sont liées à l’économie, 
la culture (habitude de vie) et la structure de la famille. Les mesures proposées 
sont de types accompagnement et  informationnels  qui engagent toute la 
communauté pour faire du CFP un milieu éducatif.  
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La catégorie des obstacles institutionnels est directement associée à 
l’organisation de la formation, ce qui inclut la durée du programme, l’horaire, 
les conditions d’admission, les difficultés de transport dues à l’emplacement 
géographique, ainsi que les contenus et les approches pédagogiques (Cross, 
1981). Pour Doray et Bélanger (2005) cette catégorie doit aussi bien inclure le 
cadre institutionnel qui englobe les politiques publiques, que le cadre 
organisationnel qui inclut les aspects directement liés à l’organisation plus 
locale de l’offre de formation. Les mesures que nous proposons sont des 
mesures d’information et d’orientation scolaire prises en charge par l’ensemble 
des intervenants du CFP (professionnels et enseignants). 
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Discussion et questions 
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