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Comportements difficiles?
Mieux vaut prévenir …que 

punir
Quand ça ne suffit pas…
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 Objectivement, les 
comportements d’indiscipline se 
caractérisent par la présence 
d’un écart par rapport à des 
normes ou à des règles.   

 Subjectivement, l’indiscipline se 
caractérise par la présence de 
comportements qui nous
affectent comme personne.
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Parmi les 28 facteurs ayant le plus 
d’influence sur l’apprentissage:

1er rang: La gestion de classe

5e rang: La relation « maître-élève »
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… l’ensemble des actions  qu’un 
enseignant conçoit, organise et 
réalise pour et avec ses élèves afin 
de les engager, de les soutenir, de 
les guider et de les faire progresser 
dans leur apprentissage et leur 
développement. » 

 (Conseil supérieur de l’éducation, 1995, p. 7)

Gérer les ressources

Favoriser le développement 
de relations positives

Capter et maintenir 
l’attention sur la tâche

Établir des attentes claires

Intervenir face à l’indiscipline

 Gestion du temps, de l’espace et du 
matériel

• Situer les apprentissages dans le temps 
(session, semaine, cours, activité)

• Gérer efficacement le matériel 
• Adapter l’organisation physique de la 

classe (choix du local, aménagement des tables, 
etc.)
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 Règles de fonctionnement, 
procédures

 Attentes et consignes (⍺)
• Comportements
• Réalisation des travaux 

 Cohérence, constance et clarté des 
interventions
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 Planification de l’enseignement, 
cohérence dans la progression des 
apprentissages

 Activités proposées
• Perception de la tâche (intérêt, signifiance, 

utilité et capacité perçue à atteindre les objectifs 
visés)

 Renforcement des comportements 
d’engagement (ex.: discussion, travaux 
d’équipe)
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 Relations interpersonnelles 
 Climat de respect
 Attitude

• Accueil
• Disponibilité
• Écoute
• Un peu d’humour…

Illustration tirée de la banque d’images Microsoft Office

Principes d’intervention
• Intervenir discrètement (proximité, signe, 

geste)
• Agir dès l’apparition des comportements 

inappropriés
• Rappeler la règle, réitérer les attentes
• Faire preuve de cohérence et de constance 
• Être bref
• Éviter l’escalade verbale (l’argumentation)
• Privilégier l’intervention en privé

Questions?
Commentaires?
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