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QUE DOIT-ON RETENIR ? 

Concernant les très petites entreprises (TPE) face au numérique : 

 

 

 

 

 

Concernant les compétences numériques : 
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Concernant les pratiques d’accompagnement au numérique : 
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1 Puisque la recherche visait les entrepreneurs et dirigeants de PME, ainsi que les intervenants et organismes 
socioéconomiques agissant pour le compte d’une organisation privée ou publique, nous n’avons pas retenu cette catégorie 
de compétences destinées à la « vie quotidienne » des individus.  
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MÉTHODOLOGIE 

La démarche évaluative 
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Étape 1 : Cadrer 

Étape 2 : Structurer 

Étape 3 : Observer 
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2 Conforme aux exigences de l’UQTR, un certificat d’éthique portant le numéro CER-18-248-07.36 a été émis le 7 septembre 
2018. 

3 Il faut considérer les données provenant des groupes de discussion comme des données secondaires et non primaires.  
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Étape 4 : Analyser 

Étape 5 : Juger 

Étape 6 : Diffuser 
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RÉSULTATS ET DISCUSSION 

                                                            
4 Cette recension a eu lieu de septembre à décembre 2018.  

5 La recension réalisée a permis d’identifier certains types d’accompagnement qui n’apparaissent pas dans le tableau (p. ex. 
les ateliers et les bourses), soit parce qu’il n’était pas possible de les rattacher clairement au contexte numérique, sinon 
parce qu’aucun exemple concret d’intervenant/organisme offrant ce type de soutien n’a pu être identifié.  
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6 Les descriptions de Accélérateur, Centre d’expertise, Concours, Espace de travail, Réseaux, Fablab et Bac à sable, Incubateur, Mentorat sont tirées et adaptées du rapport 
Entrepreneurs sur le campus : soutien universitaire pour les entreprises en démarrage, préparé par Mitacs et Forum des politiques publiques - FPP (2018). Ces définitions ont, par la 
suite, été corroborées lors de la recherche documentaire en ligne qui a été effectuée, afin de compléter la liste des pratiques existantes.  

7 Les impacts anticipés indiqués dans ce tableau s’appuient sur un cadre d’analyse-diagnostic Innostic®. Cet outil de diagnostic et de gestion stratégique spécifiquement conçu pour 
les PME manufacturières proposent différents engrenages qui agissent de manière à supporter l’innovation organisationnelle. Nous les trouvions pertinents pour mieux 
comprendre l’effet potentiel des différents types d’accompagnement identifiés. Innostic® a été développé et est utilisé au Laboratoire de recherche sur la performance des 
entreprises (LaRePE) de l’Institut de recherche sur les PME, à l’Université du Québec à Trois-Rivières. L’information complète concernant cet outil est disponible au : 
https://oraprdnt.uqtr.uquebec.ca/pls/public/gscw031?owa_no_site=781&owa_no_fiche=51 

https://oraprdnt.uqtr.uquebec.ca/pls/public/gscw031?owa_no_site=781&owa_no_fiche=51
http://www.cefrio.qc.ca/
https://leviragenumerique.com/#news
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https://femmessor.com/cellules
http://www.sadccm.ca/projets-de-developpement-local/acces-tipme.html
http://www.sadccm.ca/projets-de-developpement-local/acces-tipme.html
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https://www.technocompetences.qc.ca/
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https://startupweekend.org/
https://www.genium360.ca/fr-ca/formations-et-activites/rencontresdegenie/
https://www.genium360.ca/fr-ca/formations-et-activites/rencontresdegenie/
https://transformationnumerique.lesaffaires.com/
https://transformationnumerique.lesaffaires.com/
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https://www.wework.com/fr-CA
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https://www.vitrineti.ca/
https://digihub.ca/services/
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https://digihub.ca/services/
https://www.idetr.com/fr/open-trois-rivieres
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https://eequebec.com/
https://eequebec.com/succes-numerique/
https://eequebec.com/succes-numerique/
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http://culturenumerique.mcc.gouv.qc.ca/pole-visibilite-et-rayonnement/
http://culturenumerique.mcc.gouv.qc.ca/pole-visibilite-et-rayonnement/
https://www.idetr.com/fr
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https://www.commentcamarche.net/
https://www.lesaffaires.com/evenements
https://www.lesaffaires.com/evenements
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Les groupes de discussion – en complément 
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Les entrevues semi-dirigées – en complément 
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8 CEFRIO (2017), page consultée le 7 février 2019, disponible au : https://cefrio.qc.ca/media/2083/netendances-
2018_commerce_electronique.pdf  

https://cefrio.qc.ca/media/2083/netendances-2018_commerce_electronique.pdf
https://cefrio.qc.ca/media/2083/netendances-2018_commerce_electronique.pdf
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RECOMMANDATIONS SOMMAIRES ET PISTES DE 
RECHERCHES FUTURES 

Conception d’un guide d’intervention spécifique au contexte des PE/TPE 

Application d’une méthode d’accompagnement structurée, réplicable et mesurable 

Personnalisation de l’accompagnement au numérique 

                                                            
9 Un objectif SMART est : Spécifique, Mesurable, Ambitieux, Réaliste, Temporel. 
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Récurrence des programmes et des mesures dédiés à l’accompagnement au numérique 

Planification de la continuité des services 

Assurer la « neutralité » de l’intervention 

Pistes futures sur le plan de la recherche 
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